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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5  

ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย และเพื่อศึกษาปัญหา แนวทางแก้ไขกระบวนการ

การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

เก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ในการพรรณนาข้อมูล โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 369 คน จากจ านวนประชากรในการวิจัย 

4,760 คน  

ผลการศึกษาข้อมูลของผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 26.02 ประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 คิดเป็นร้อยละ 41.46 

มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.37 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 26.29 

ผลการศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในภาพรวม สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ส่วนด้านท่ีมรีะดับสภาพการด าเนนิงานกระบวนการ

การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการประมวลผล และกลั่นกรองความรู้ 

รองลงมา ด้านการบ่งชี้ความรู้ และด้านท่ีมีระดับสภาพภาวะผู้น าการพัฒนาชุมชนของผู้น าชุมชน น้อยท่ีสุด 

คือ ด้านการเข้าถึงความรู้    
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ABSTRACT 

This research aimed to study the process of knowledge management in implementing the five 

Precepts policy in Rong Chang Sub-district, Pa Daet District, Chiang Rai Province. Moreover, it explored 

problems guidelines for organizing the process Knowledge in implementing the five Precepts policy in  

Rong Chang Sub district, Pa Daed District, Chiang Rai Province. According to personal information the 

sample group was 369 people who collected data using questionnaires. Data were analyzed using statistics, 

frequency, percentage, mean and standard deviation. In describing information. 

The results of the study of the data of personal information users in sex showed that most of 

the sample group were male, 26.02%, employed 22.22%, had income below 10,000, 41.46%, married 

status was accounted for 56.37 Bachelor's degree, 26.29% Overall at a high level For the aspect that 

has the highest operational level, namely, processing and screening knowledge, followed by knowledge 

indicators And the aspect with the lowest level of community development leadership status of the  

community leaders is the access to knowledge. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากสถานการณ์ก่อนรัฐบาลโดยการน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา (เริ่มด ารงต าแหน่ง 

24 สิงหาคม 2557–ปัจจุบัน) เข้าบริหารประเทศนั้น สังคมไทยตกอยู่ภายใต้ของสภาวการณ์

ความขัดแย้งตึงเครียด เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ มีการใช้ความรุนแรง ประชาชนรวมกลุ่มชุมนุม

และเผชิญหน้ากัน มีการใชอ้าวุธสงครามจนเป็นเหตุให้ประชาชนผู้บริสุทธิ์ ตลอดจนเจ้าหน้าที่รัฐ

บาดเจ็บและเสียชีวิต เหตุการณ์ความแตกแยกที่ยืดเยื้อมาเป็นเวลาหลายปีนี้ได้สั่งสมจนกลายเป็น

บาดแผลที่ร้าวลึกของคนในสังคมไทยอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ทางคณะรัฐบาลคณะรักษา

ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ จึงได้มีเป้าหมายและภารกิจหลักของรัฐบาลในการเข้ามาบริหาร

ประเทศ มุ่งที่จะยุติสถานการณ์การเผชิญหน้าอันน าไปสู่ความขัดแย้งรุนแรง มุ่งสร้างเสถียรภาพ

และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพี่น้องประชาชน ในการนี้รัฐบาลร่วมกับคณะรักษา

ความสงบเรียบร้อยแหง่ชาติ จึงพยายามด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อจะยุติความขัดแย้ง ยุติการใช้

ความรุนแรง และพยายามสร้างบรรยากาศความปรองดองสมานฉันท์ของสังคมโดยรวม 

ด้วยมุ่งหวังให้ประชาชนเพื่อนร่วมชาติ สามารถหันกลับมาด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันได้ดังที่เคยเป็นมา 

คณะรัฐบาลและคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ มีการกระจายศูนย์อ านาจสั่งการ

ให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์  โดยเฉพาะองค์กรของ

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติ น าโดยคณะสงฆ์เจา้พระคุณสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ ผูป้ฏิบัติหน้าที่

สมเด็จพระสังฆราช (ด ารงพระยศ พ.ศ. 2556-12 กุมภาพันธ์ 2560) มีด าริที่จะเสริมสร้าง

และสมานฉันท์ของคนในชาติ (พ.ศ. 2557) ให้เกิดความสงบสันติสุข มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 

สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของรัฐบาลและคณะรักษา

ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ โดยให้พุทธศาสนิกชนได้น้อมน าหลักศีล 5 มาประพฤติปฏิบัติ

ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และตามแนวทางของหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล จ านวน 

5,914 หน่วยทั่วประเทศ ที่ได้ด าเนินการตามหัวข้ออบรม 8 หัวข้อ คือ (1) ศลีธรรมและวัฒนธรรม 

(2) สุขภาพอนามัย (3) สัมมาชีพ (4) สันติสุข (5) ศึกษาสงเคราะห์ (6) สาธารณสงเคราะห์ 

(7) กตัญญูกตเวทิตาธรรม และ (8) สามัคคีธรรม โดยมอบหมายให้ส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ

ร่วมกับคณะสงฆ์ หน่วยงานราชการ สถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรเครอืข่ายชาวพุทธ ได้ขับเคลื่อนโครงการเพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าว
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โดยก าหนดเป้าหมายทุกต าบล ทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ พร้อมทั้งตั้งเป้าตัวชี้วัด ให้เกิดสัมฤทธิ์ผล

อย่างเป็นรูปธรรม ภายใน 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) 

การจัดการความรู้เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมสู่สังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ หรือสังคมอุดมปัญญา เนื่องจากสังคมไทยจ าเป็นต้องขับเคลื่อนทุกภาคส่วนของสังคม

สู่สังคมอุดมปัญญา จึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการความรู้ขึ้น

ในสังคม ดังนั้น เมื่อองค์กรใดมีการจัดการความรู้ ย่อมจะท าให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

(ประพันธ์ ผาสุขยืด, 2547, หน้า 6) กล่าวคือ องค์กรจะมีลักษณะเด่นในการสนับสนุนให้บุคลากร

มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ สร้างความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ ต้องการที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร สนับสนุนให้มีการน า

ความรู้ฝังลึกของบุคลากรออกมาใช้ประโยชน ์และมีการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ความรู้ขององค์กรตลอดเวลา 

องค์กรจ านวนมากให้ความเห็นว่า เมื่อได้น าการจัดการความรู้เข้าไปใช้ในองค์กรแล้วได้รับ

ประโยชน์เด่นชัด ท าให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 

(ประพันธ์ ผาสุขยืด, 2547, หน้า 8) เมื่อพิจารณาประโยชน์ของการน าการจัดการความรู้มาใช้

ในองค์กรจะเกิดประโยชน์หลายประการ การตอบสนองต่อปัญหาขององค์กรเร็วขึ้น องค์กร

ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ ความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กรดีขึ้น รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรดีขึน้ด้วย ส่วนประโยชน์ที่มีต่อบุคลากร ได้แก่ 

บุคลากรมีการปรับตัวและมีการเรียนรู้เพิ่มขึน้ มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และที่ส าคัญ คือ บุคลากรจะมีความสุขในการท างาน มีความรักเพื่อนร่วมงานและองค์กรมากขึ้นด้วย

ส าหรับประเทศไทย มี 3 หน่วยงาน ที่มีองค์ความรู้ และการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้

อย่างกว้างขวาง คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 

และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ส าหรับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ 

และ ก.พ.ร. เน้นความส าคัญของผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ โดยได้ให้ค านิยามว่า การจัดการความรู้

เป็นกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้  เป็นต้น 

แต่ส าหรับ สคส. เน้นประโยชน์ที่ทั้งบุคคลและองค์กรจะได้รับจากการจัดการความรู้ โดยนิยามว่า 

การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยย่อย

ขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิม โดยมีเป้าหมาย

การพัฒนางาน และพัฒนาคน (ประพันธ์ ผาสุขยืด, 2547, หนา้ 9)  

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้อย่างไม่เป็นระบบจากการสังเกตจากผู้ศึกษา

ในเขตต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ทางคณะสงฆ์และประชาชนในเขตต าบลโรงช้าง 
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อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ได้เริ่มน้อมน าเอานโยบายศีล 5 มาเผยแผ่ และณรงค์ เรื่องการน า

ธรรมะไปสู่ภาคปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนพัฒนาสร้างนิสัยที่ดี โดยการ “คิดดี พูดดี ท าดี” 

อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพราะ “นิสัยที่ดี เป็นรากฐานส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

ครอบครัวอบอุ่น และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างสังคมที่สงบสุข” โดยยึดหลักการส าคัญ คือ 

“เปลี่ยนแปลงจากภายในสู่ภายนอก” โดยอุปนิสัยที่รณรงค์ให้สมาชิกหมั่นปฏิบัติมีอยู่ 7 ข้อ 

เรียกว่า 7 กิจวัตรความดี ถ้าฝึกฝน พัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ จะส่งผลให้ครอบครัวอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข มีความอบอุ่น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ นอกจากนี้ ยังเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่น าไปสู่

คุณธรรมอื่น ๆ ที่สูงยิ่งขึ้นไป เช่น ความเคารพ ความกตัญญู ความอดทน เสียสละ เป็นต้น 

สภาพปัญหาการจัดการความรู้เกี่ยวกับศีล 5 ต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

ในปัจจุบัน จากการศึกษา และสังเกตของผู้ศึกษา พบว่า คณะสงฆ์และประชาชนยังไม่สามารถ

แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับศีล 5 ซึ่งกันและกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนไม่สามารถ

น าเอาความรู้ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติ หรอืทักษะที่ถูกพัฒนาขึน้จากประสบการณ์ (Tacit Knowledge) 

ไปแปรเปลี่ยนให้เป็นองค์ความรู้ที่สามารถถูกแปล และจัดเก็บไว้ในรูปแบบของเอกสารได้ 

(Explicit Knowledge) รวมถึงไม่สามารถน าเอาความรู้ที่ถูกจัดเก็บไปท าการถ่ายทอดและพัฒนา

ให้เกิดนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ และวิธีการจัดการความรู้ เพื่อท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติการ

ต่อไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ศึกษาการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล

ส าหรับคณะสงฆ์ และประชาชน ในเขตต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

และพัฒนาการจัดการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการศกึษา 

 

วัตถุประสงคข์องกำรวจิยั 

1. เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ  

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย    

2. เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ไข กระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย    

 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 

1. กระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย มีกระบวนการอย่างไร   
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2. การจัดการความรู้สามารถพัฒนาการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย ได้อย่างไร    

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูศ้กึษาแบ่งขอบเขตการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 1. ขอบเขตเน้ือหำ 

 ในการศกึษาครั้งนี ้ผูศ้กึษามุ่งศกึษาการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการจัดการความรู้

ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ขั้นตอน 

โดยขั้นตอนที่ 1-6 เป็นขั้นตอนการจัดการความรู้ และขั้นตอนที่ 7 เป็นการเรียนรู ้ดังนี้ 

 1.1 การบ่งช้ีความรู ้(Knowledge Identification)  

 1.2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Knowledge creation and Acquisition)  

 1.3 การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  

 1.4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

 1.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)  

 1.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing)  

 1.7 การเรียนรู ้(Learning)  

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชาชนในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย จ านวนประชากรชาย 

2,394 คน จ านวนประชากรหญิง 2,366 คน จ านวนประชากรทั้งหมด 4,760 คน สถิติประชากร

ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2560 จ านวนประชากรชาย 2,385 คน จ านวนประชากรหญิง 2,393 คน 

จ านวนประชากรทั้งหมด 4,778 คน และสถิติประชากรข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2561 จ านวน

ประชากรชาย 2,355 คน จ านวนประชากรหญิง 2,383 คน จ านวนประชากรทั้งหมด 4,738 คน 

(ข้อมูลจากระบบสถิติทางทะเบียน ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน ส านักบริหาร 

การทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
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ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนประชำกร 

ล ำดับที่ พ.ศ. จ ำนวน

ประชำกรชำย 

จ ำนวน

ประชำกรหญิง 

รวม 

1 2559 2,394 2,366 4,760 

2 2560 2,385 2,393 4,778 

3 2561 2,355 2,383 4,738 

 

 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย รายละเอียด

ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตำรำง 2 แสดงผลกำรเลือกสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่ำงใช้ในกำรศึกษำ 

ล ำดับที่ ชุมชน จ ำนวน

ประชำกร (คน) 

จ ำนวน 

กลุ่มตัวอย่ำง 

สัดส่วน 

ร้อยละ 

1 บ้านโป่งสลี 445 35 9.49 

2 บ้านสันกอง 638 50 13.55 

3 บ้านโป่ง 397 31 8.40 

4 บ้านโรงช้างใต้ 624 48 13.01 

5 บ้านโรงช้างเหนอื 245 19 5.15 

6 บ้านเด่น 345 27 7.32 

7 บ้านดอนแก้ว 589 46 12.47 

8 บ้านศรบีังวัน 377 29 7.86 

9 บ้านทุ่งธนาลัย 225 17 4.61 

10 บ้านศรสีหมติร 183 14 3.79 

11 บ้านโป่งศรนีคร 302 23 6.23 

12 บ้านทุ่งศรีทอง 390 30 8.13 

รวม 4,760 369 100.00 
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 กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 369 คน ในแต่ละชุมชุนประชากรมีสิทธิ์ถูกเลือก ท าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับสลากรายชื่อของประชากรให้ได้

จ านวนตามสัดส่วนที่ค านวณตามตาราง 2 โดยเข้าไปเก็บข้อมูลในแต่ละชุมชน ผูว้ิจัยได้ประสาน

และขอความร่วมมอืจากผู้น าชุมชน ขออนุญาตอธิบายแบบสอบถามใหเ้ข้าใจใหก้ับกลุ่มตัวอย่าง

ของแต่ละชุมชน โดยผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ประชาชนกลุ่มตัวอย่างช่วยตอบ

แบบสอบถาม และขอรับแบบสอบถามคนืภายหลังจนกว่าจะครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

3. ขอบเขตด้ำนเวลำ 

 การศกึษาด าเนนิการระหว่าง เดือนสิงหาคม 2559 ถึง เดือนธันวาคม 2561 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

นโยบำย หมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวด าเนนิการ 

กำรน ำนโยบำยปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการขององค์กรที่จะน าเอานโยบายต่าง ๆ 

ที่มีการก าหนดขึ้นมาออกไปปฏิบัติ เพื่อให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

ในนโยบายอย่างเด่นชัดที่สุด 

ศีล หมายถึง ข้อปฏิบัติตนขั้นพื้นฐานในทางพระพุทธศาสนา เพื่อควบคุมความประพฤติ

ทางกาย และวาจา ให้ตั้งอยู่ในความดีงาม มีความปกติสุข เพื่อให้เป็นกติกาข้อห้ามที่ใช้แก้ปัญหา

ขั้นพืน้ฐาน 5 ปัญหาหลัก ซึ่งท าใหเ้กิดความสงบสุข และไม่มีการเบียดเบียนซึ่งกันและกันในสังคม 

ศีล 5 หมายถึง พื้นฐานที่องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงสั่งสอนให้ชาวพุทธทุกคน

ยึดถือปฏิบัติเป็นหลักของชีวติมี 5 ขอ้ ดังนี้  

ศีลข้อที่ 1 ปาณาติปาตาเวรมณี หมายถึง เว้นจากการฆ่า การท าลายการเบียดเบียน

ให้ผู้อื่นได้รับความสิ้นชีวิตหรือเดือดร้อนอย่างเด็ดขาด เพื่อเคารพให้เกียรติในสิทธิแห่งการมีชีวิต

อยู่ในสังคม และในโลกร่วมกัน ทั้งป้องกันเหตุร้ายอันอาจเกิดจากความเคียดแค้นของผู้อื่น 

เพราะความทีต่นถูกรังแกท าร้ายก่อน 

ศีลข้อที่ 2 อทินนาทานาเวรมณี หมายถึง เว้นจากมิจฉาชีพทุกชนิด เช่น ลัก ฉ้อ โกง 

ฉกชิง วิ่งราว เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเคารพในสิทธิแหง่การครอบครองทรัพย์สินของบุคคลอื่นที่เขาหามาได้

ด้วยความสุจรติยุติธรรม 

ศีลข้อที่ 3 กาเมสุมิสฉาจาราเวรมณี หมายถึง เว้นจาการประพฤติผิดในทางกาม คือ 

การล่วงละเมิดในสตรี หรือบุรุษ ผู้เป็นภรรยาหรือสามีของผู้อื่น หรือเป็นบุคคลต้องห้าม
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ด้วยเหตุผลใด ๆ เพื่อเคารพในสิทธิแห่งการมีคู่ครองเป็นหลักฐานตามกฎเกณฑ์ของสังคม

มนุษย์ผูเ้จริญด้วยวัฒนธรรม และอารยธรรม 

ศลีข้อที่ 4 มุสาวาทาเวรมณี หมายถึง เว้นจากการพูดเท็จ เว้นจากการพูดยุแหย่ให้แตก

ความสามัคคี พูดค าหยาบคาย เช่น ค าด่า ค าลบหลู่ดูหมิ่นเหยียดหยาม และค าพูดเพ้อเจ้อเหลวไหล 

ไร้สาระ เพื่อเคารพในสิทธิแห่งการได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง ดีงาม ของสมาชิกในสังคม ทั้งเป็น

การสรา้งความซือ่ตรงให้เกิดขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึน้ในระหว่างกัน 

ศีลข้อที่ 5 สุราเมรยมัฌชปะมาทัตถานาเวรมณี หมายถึง การไม่เสพเครื่องดองของเมา

หรือเสพสารเสพติดชนิดต่าง ๆ คือ เว้นขาดจากการเสพสิ่งมึนเมาให้โทษทุกชนิด อันเป็นสาเหตุ

ของการขาดสติในการท ากิจกรรม หรอืภารกิจตา่ง ๆ และกลายเป็นการบ่อนท าลายความมั่นคง

ทางสังคมดว้ย 

กำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง กระบวนการในการเรียนรู้คนในองค์กรโดยอาศัย

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์กันของคนในองค์กรเดียวกัน และน าความรู้ที่ได้มา

โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร รูปแบบการจัดการความรู้

ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ขั้นตอน 

โดยขั้นตอนที่ 1-6 เป็นขั้นตอนการจัดการความรู้ และขั้นตอนที่ 7 เป็นการเรียนรู ้ได้แก่ 

1. การบ่งช้ีความรู ้(Knowledge Identification)  

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้(Knowledge creation and Acquisition)   

3. การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement)  

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)   

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing)   

7. การเรียนรู ้(Learning)  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ได้ทราบแนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย    

2. ผลจากการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานใช้ในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

ความรู้ ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

และในพืน้ที่อื่น ๆ แมม้ีบริบทที่แตกต่างไป ให้มปีระสิทธิภาพที่มากยิ่งขึ้น  



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย อาศัยหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารแนวคิด

ตามหัวข้อดังต่อไปนี ้

 1. แนวคิดและความหมายของศีล 5 

 2. การจัดการความรู้  

 2.1 แนวคิดและความหมายของความรู้ 

 2.2 แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

 2.3 ขั้นตอนในการด าเนินการในการจัดการความรู้ 

 3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิและความหมายของศีล 5 

ความหมายของศีลในทางพระพุทธศาสนา 

 ศีลในทางพระพุทธศาสนามีความผูกพันกับวิถีชีวิตของคนในสังคมมนุษยในทุกดาน 

ของการด ารงชีวิต โดยเฉพาะวิถีชีวิตของคนไทยนั้นมีความผูกพัน ประสานกลมกลืนกับหลัก

ความเช่ือ การประพฤติปฏิบัติ จนท าใหพระพุทธศาสนาเปนสวนหนึ่งของชีวิต ประชาชนสวนมาก

นับถือพระพุทธศาสนาอยางมั่นคง ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบัน ตางมีเมตตา เอ้ือเฟอ อนุเคราะห 

เสียสละ เปนท่ีตั้งตลอดมา ดวยคุณของพุทธธรรมค าสอนแหงองคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา 

ท่ีทรงสั่งสอนใหมีอิสระจากปจจัยท่ีเปนเหตุแหงเคร่ืองเศราหมองท้ังปวง ท้ังทางกาย และทางใจ 

ทางกาย หมายถึง การไมสรางความวิบัติเสียหายแกบุคคลอ่ืน สวนทางใจ คือ อิสระจากกิเลส

เคร่ืองเศราหมองท้ังหลาย อันตัดรอนชีวิตความเปนอยูของตน เพ่ือน าสันติภาพและสันติสุขมาสู

โลกมนุษย พระพุทธศาสนาจึงเปนศาสนาของผูรูเทาทันภาวะความเปลี่ยนแปลงของตน ของสังคม 

โดยใชศาสนธรรมค าสอนของพระพุทธองคเปนหลักยึดถือประพฤติปฏิบัติ ในสวนของค าสั่งนั้น 

ไดแก ขอปฏิบัติซึ่งบังคับไวเปนขอหามมิใหกระท า เรียกวา ศีล เปนขอยกเวนท่ีวางไวเปนกฎระเบียบ 

ในสวนของค าสอน ไดแก ค าแนะน า ค าชี้แจง การศึกษาอบรมอันเปนหลักที่ทรงวางไวส าหรับ

การประพฤติปฏิบัติที่เรียกวา พระธรรม ถือวาเปนหนาที่ที่จะพึงประพฤติปฏิบัติเพื่อความ

เจริญกาวหนา เปนความดีงามแหงชีวิตความเปนอยูรวมกันไดอยางมีความสุขและปลอดภัย 

Commented [WU1]: ท่านคะ อาจารยข์อใหท่้านพิจารณาใส่
ตวัเลขในหัวขอ้ต่างๆ ท าล  าดบัใหช้ดัค่ะ เพราะมิฉะนั้นท่านจะท า
สารบญัยากนะคะ เช่น 

1....... 
1.1 

1.1.1  

ให้ท่านพิจารณาใหเ้หมาะสมดว้ยค่ะ เพราะตอนน้ีท่านมีเฉพาะหวัขอ้
นะคะ 

Commented [WU2R1]:  
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ท้ังรางกายและจิตใจไดในสังคมโดยรวม ในเร่ืองของศีล ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสารต ารา

วิชาการตาง ๆ และไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน พอกลาวเปนสังเขปได ดังนี ้

 กรมการศาสนา (2525, หน้า 20) ไดกลาววา ศีล หมายถึง การประพฤติปฏิบัติของภิกษุ

เพื่อใหส ารวมในพระปาฏิโมกข ความถึงพรอมดวยอาจาระ และสารูป เห็นภัยในโทษทั้งหลาย

แมจะมีประมาณนอย สมาทานอยู ในสิกขาทั้งหลาย ความส ารวมระวัง ความไมกาวลวง

ในสิกขาบทท้ังหลาย ซึ่งหมายถึง การส ารวมกาย วาจา และใจ ใหสงบเรียบรอย 

 สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2538, หน้า 274) ทรงใหความหมาย

ของศีลไววา ศีล คือ เจตนาที่จะระวังรักษาความประพฤติทางกาย วาจา ใจ  ใหเรียบรอย

ปราศจากโทษ 

พุทธทาสภิกขุ (2539, หน้า 56) ไดอธิบายวา “ศีล” หมายถึง ความเปนปกติ หรือปกติภาวะ

ตามธรรมดา หมายความวา ท าทุกอยางตามที่ควรท า อยู ในภาวะปกติ คือ ไมเดือดรอน 

ไมกระวนกระวาย ไมระส่ าระสาย ไมมีความสกปรก ไมมีความเศราหมองใหเกิดขึน้ โดยเนื้อความ

ศีล หมายถึง ระเบียบท่ีไดบัญญัติขึ้นไวส าหรับประพฤติปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดภาวะปกติ เกิดขึ้นท่ี

กาย วาจา ใจ 

 ไชยวัฒน กปลกาญจน (2542, หน้า 52) ไดกลาววา เจตนา คือ ความตั้งใจไมท ากรรมช่ัว

มีการฆาสัตว เปนตน ความงดเวนจากการท ากรรมช่ัวนั้นไดก็ดี สติเปนตนเหตุท่ีเกิดขึ้น อันเปนเหต ุ

ใหยับย้ังการท ากรรมช่ัวคร้ังนั้น ๆ ไดก็ดี ช่ือวา “ศีล” เรียกวา “ศีล” โดยความหมายวา การตั้งกาย

และวาจา โดยชอบธรรม 

 พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2542, หน้า 767) ไดกลาววา “ศีล” หมายถึง 

การไมเจตนาละเมิดระเบียบ ไมเจตนาลวงเกินเบียดเบียนผูอ่ืน ถามองแตอาการการกระท า 

ศีล ก็คือ ความไมละเมิด ไมเบียดเบียน อีกอยางหนึ่ง ศีล ยูท่ีความส ารวมระวัง คอยปดกั้นหลีกเวน 

ไมใหความช่ัวเกิดขึ้น ถามองใหลึกท่ีสุดสภาพจิตของผูไมคิดจะละเมิด ไมคิดจะเบียดเบียนคนอ่ืน 

ดวยกาย วาจา ใจ 

 ไสว มาลาทอง (2542, หน้า 109) กลาววา ศีล 5 หรือเบญจศีล หมายถึง เจตนาหรือ

ความตั้งใจประพฤติ งดเวนจากความช่ัวทางกาย วาจา ใจ เรียกโดยท่ัวไปวา “ศีล 5” เรียกตาม

บทบัญญัติวา “สิกขาบท5” 

 แกว ชิดตะขบ (2550, หน้า 203) ไดกลาววา ค าวา ศีล(สีล ) แปลไดหลายนัย เชน แปลวา 

ปกติธรรมชาติ ความเคยชิน เยือกเย็น เกษมสุข ในท่ีนี้แปลวา ปกติ การท าให้เปนปกติ ธรรมชาต ิ

ความประพฤติที่ดี ความตั้งใจงดเวน และความส ารวมระวังไมลวงละเมิดบัญญัติอันชอบธรรม 

คือ การรักษา กาย วาจา ใจ ใหเรียบรอย ความประพฤติชอบทางกาย วาจา ใจ ใหตั้งอยูใน
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ความดีงาม การรักษาปกติ ระเบียบวินัยปกติ มารยาทดีปราศจากโทษ ขอปฏิบัติในการฝกใหดีย่ิงขึ้น 

ขอปฏิบัติในการควบคุมคนใหอยูในความไมเบียดเบียนกัน หรือการควบคุมพฤติกรรมสวนตัว

ของคนเรา 

 สรุปไดวา ศีล หมายถึง หลักประพฤติปฏิบัติในทางท่ีดีงามใหเปนไปโดยปกติชน สงเสริม 

ใหมนุษยทุกคน สามารถด าเนินชีวิตอยูรวมกันในสังคม โดยปราศจากโทษภัยท้ังทางดานรางกาย 

และจิตใจ เขาถึงจุดหมายที่ดีงามตามล าดับของชีวิต ท าใหสังคมโดยรวมมีความสงบเรียบรอย

และท าใหมนุษยนั้นมีการส ารวมกาย และวาจาเรียบรอย ทั้งในการพูด การคิด การท า ในการ

แสดงออกอันเปนการยกระดับจิตใจ เขาถึงแกนแทในหลักธรรม อันเปนกุศลธรรมอันดีงามท้ังปวง 

อาจกลาวสั้น ๆ วา ศีล คือ ขอหามไมใหท าความช่ัวทุจริตของพระพุทธศาสนา นั่นเอง 

 ประเภทของศีลในพระพุทธศาสนา 

 แกว ชิดตะขบ (2550, หน้า 205) กลาววา ในทางพระพุทธศาสนาไดแบงประเภทของศีล

ไวมีอยูหลายชัน้ หลายระดับ จัดแบงไดหลายประเภท เพ่ือใหเหมาะกับวิถีชีวิตและสังคมปจจุบัน 

แหงบุคคล ศีลทานจัดไว 5 ประเภท ดังนี ้

 1. ศีล 5 หรือเบญจศีล เปนศีลขั้นพ้ืนฐานของศีลท้ังปวง กลาวคือ ศีลทุกประเภทไม่วา 

จะเปนศีลของอุบาสก อุบาสิกา พระภิกษุ สามเณร ตลอดจนศีลของพระภิกษุณี นั้นตองอยูบน

พ้ืนฐานของศีล 5 ส าหรับศีล 5 นี้ ก าหนดเปนศีลส าหรับฆราวาสผูครองเรือนท่ัวไปที่ควรรักษา

มีช่ือเรียกวา นิจศีล ศีลท่ีควรรักษาเปนนิจ ปกติศีล ศีลท่ีควรรักษาใหเปนปกติ บางเรียกวา 

มนุสสธรรม หรือมนุษยธรรม คือ ธรรมของมนุษย หรือท าใหเปนมนุษย 

 2. ศีล 8 (อัฐศีล) หรือศีลอุโบสถ เปนศีลท่ีมีพ้ืนฐานจากศีล 5 โดยเนนการไมเสพกาม

การรูจักรับประทานอาหารจ ากัดเวลา การหัดลดละการหาความสุขจากสิ่งบันเทิง การงดใช

เคร่ืองนั่ง เคร่ืองนอน ฟูกหรูหรา เปนการฝกตนใหรูจักใชชีวิตที่เปนอิสระไดมากขึ้น สามารถ

อยูดีมีสุขได โดยไมตองพ่ึงพาวัตถุภายนอกมากเกินไป ศีล 8 นี้ เปนเคร่ืองเสริมโอกาสในการพัฒนา

ชีวิตทางดานจิตใจ และปญญา เปนศีลส าหรับฝกตนใหดีย่ิงขึ้นไปกวาคฤหัสถปกติท่ัวไป 

 3. ศีล 10 (ทศ ศีล) หรือสิกขาบท 10 ประการ เปนศีลส าหรับสามเณร สมาทานรักษา

ค าวา สามเณร แปลวา เหลากอของสมณะ หมายถึง เด็กชายผูศึกษาอบรมตามหลักไตรสิกขา

เพ่ือเตรียมเปนพระภิกษุ 

 4. ศีล 227 หรือสิกขาบท 227 เรียกวา ปาฏิโมกขสังวรศีล คือ การส ารวมระวังในพระ

ปาฏิโมกข เวนขอท่ีพระพุทธเจาทรงหาม ปฏิบัติตามขอท่ีพระพุทธเจาทรงอนุญาต พุทธบัญญัติ

ท่ีเปนขอหามส าหรับพระภิกษุผูอุปสมบทเปนพระภิกษุในพระพุทธศาสนา 
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 5. ศีล 311 หรือสิกขาบท 311 เปนพุทธบัญญัติที่เปนขอหามส าหรับสตรี ผูที่ไดรับ

การอุปสมบทเปนพระภิกษุณี ในพระพุทธศาสนา 

 สรุปไดวา ในพระพุทธศาสนาไดแบงประเภทของศีลเอาไว 5 ประเภท คือ ศีล 5 หรือ 

เบญจศีล เปนพ้ืนฐานของศีลท้ังปวง ก าหนดเปนศีลส าหรับฆราวาส ศีล 8 หรือศีลอุโบสถเปนศีล

ส าหรับฝกตนใหรูจักใชชีวิตพัฒนาจิตใจ และปญญาใหดียิ่งขึ้นไป ศีล 10 ส าหรับสามเณร

สมาทานรักษาเพ่ือเตรียมเปนภิกษุ ศีล 227 เรียกวา ปาฏิโมกขสังวรศีล เปนพุทธบัญญัติเพ่ือส ารวม

ในพระปาฏิโมกข ส าหรับบุรุษผูอุปสมบทในพระพุทธศาสนา ศีล 311 เปนพุทธบัญญัติ ในสวน

ของสตรีท่ีบวชเปนภิกษุณี นอกจากนี้ ศีลยังแบงตามจุดหมายของการรักษาได 2 ประเภทส าคัญ 

ไดแก โลกิยศีล และโลกุตตระศีล จุดมุงหมายใหผูปฏิบัติยกระดับชีวิตใหพัฒนาดีขึน้ และการอยู

อยางมีความสุขในโลก เรียกวา โลกิยสุข (สุขในโลก) ศีลท่ีผูปฏิบัติมุงถึงการปฏิบัติ เพ่ือดับกิเลส

อาสวะท้ังปวง ซึ่งเรียกวา โลกุตตระศีล ดังกลาวนี ้

 จุดมุงหมายของการรักษาศีล 5  

 ไสว มาลาทอง (2542, หน้า 117-120) กลาววา เบญจศีลเปนบทบัญญัติทางสังคม

ท่ีมนุษยรุนกอน ๆ ไดวางไว เปนหลักขอปฏิบัติส าหรับปกครองหมูคณะ เพ่ือใหหมูคณะด ารงชีวิต

อยูรวมกันอยางมีความสุข ไมเบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบกัน เบญจศีลเปนเคร่ืองมือส าหรับ

วัดความเปนมนุษย เปนเคร่ืองบงช้ีวา ผูนั้นมีความเปนมนุษยสมบูรณหรือไมเปนมนุษยธรรม คือ 

ธรรมที่เปนเคร่ืองวัดความเปนมนุษย เพราะศีลแตละขอนั้นทานวางไวเพื่อประโยชนแกมนุษย

ในแตละทาง ดังนี ้

 1. เบญจศีล ขอท่ี 1  

 1.1 เพ่ือใหมีเมตตาธรรม ไมเบียดเบียนกัน 

 1.2 เพ่ือใหชีวิตมีความปลอดภัย ไมตองหวาดระแวงกันและกัน 

 1.3 เพ่ือใหประกอบกิจการงาน และประพฤติธรรมไดโดยสะดวก 

 1.4 เพ่ือเปนพ้ืนฐานใหสามารถชวยเหลือเกื้อกูลกันไดตอไป 

 1.5 เพ่ือใหอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

 1.6 เพ่ือก าจัดเวรภัยท้ังปจจุบันและอนาคต 

 2. เบญจศีล ขอท่ี 2  

 2.1 เพ่ือใหประกอบอาชีพโดยความซื่อสัตยสุจริต 

 2.2 เพ่ือใหรักและเคารพเกียรตขิองตนเอง 

 2.3 เพ่ือใหเคารพกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินของผูอ่ืน 

 2.4 เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในทรัพยสินของตนเองไมตองวิตกกังวล 
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 2.5 เพ่ือใหอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

 2.6 เพ่ือก าจัดเวรภัยท้ังปจจุบันและอนาคต 

 3. เบญจศีล ขอท่ี 3  

 3.1 เพ่ือใหเกิดความซื่อสัตย จริงใจตอกัน ไววางใจกันได 

 3.2 เพ่ือใหเคารพสิทธิความเปนสามีภรรยาของกันและกัน 

 3.3 เพ่ือปองกันการหยาราง การแตกราว ภายในครอบครัว 

 3.4 เพ่ือสรางความมั่นคงและความอบอุนภายในครอบครัว 

 3.5 เพ่ือใหอยูรวมกันอยางมคีวามสุข 

 3.6 เพ่ือก าจัดเวรภัยท้ังปจจุบันและอนาคต 

 4. เบญจศีล ขอท่ี 4  

4.1 เพ่ือใหมีความซื่อสัตย มีความจริงใจ และไววางใจกันได 

4.2 เพ่ือสรางความรักความสามัคคีในหมูคณะ 

4.3 เพ่ือปองกันผลประโยชนของกันและกันไว 

4.4 เพ่ือใหใชวาจาประสานประโยชนของกันและกัน ไมท าลายกันดวยค าพูด 

4.5 เพ่ือใหอยูรวมกันดวยความสงบสุข 

4.6 เพ่ือก าจัดเวรภัยท้ังปจจุบันและอนาคต 

 5) เบญจศีล ขอท่ี 5  

5.1 เพ่ือสนับสนุนการรักษาศีล 4 ขอขางตน ใหเกิดมีขึน้ 

5.2 เพ่ือใหมีสติรอบคอบสามารถควบคุมใจตัวเองได 

5.3 เพ่ือปองกันมิใหเกิดการทะเลาะวิวาทและท ารายกัน 

5.4 เพ่ือปองกันสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตมิใหเสื่อม 

5.5 เพ่ือปองกันอาชญากรรม มิจฉาชีพและการกระท าทุจริตตาง ๆ 

5.6 เพ่ือใหอยูรวมกันไดอยางมคีวามสงบสุข 

5.7 เพ่ือก าจัดเวรภัยท้ังปจจุบันและอนาคต 

 แกว ชิดตะขบ (2550, หน้า 210-212) ไดกลาวไววา นักปราชญในทางพระพุทธศาสนานั้น

ไดช้ีจุดส าคัญท่ีคนเราตองสรางฐานไวใหมั่นคงเปนพิเศษ 5 จุด ซึ่งเปนการปดชองทางท่ีจะท าให

ตนเองเสียหาย 5 ทางดวยกัน โดยวิธีที่ทานวานี้ก็คือ การรักษาศีล 5 คือ ศีลขอที่ 1 เวนจาก 

การฆาสัตวมีชีวิต หรือหามฆาสัตว เพ่ือปองกันทางท่ีตนจะเสียหาย เพราะความโหดราย ไรเมตตา 

ศีลขอท่ี 2 เวนจากการถือเอาสิ่งของท่ีเจาของไมไดให ดวยอาการท่ีเปนโจรขโมย หรือหาม 

ลักทรัพย เพ่ือปองกันทางท่ีตนจะเสียหายเพราะอาชีพทุจริต จิตคิดลักขโมย ศีลขอท่ี 3 เวนจาก
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การประพฤติผิดในกาม หรือหามประพฤติผิดทางเพศ เพื่อปองกันทางที่ตนจะเสียหายเพราะ

ความเจาชู ส าสอนทางเพศ หรือมักมากในกาม ศีลขอท่ี 4 เวนจากการกลาวค าเท็จ หามพูดเท็จ 

เพื่อปองกันทางที่ตนจะเสียหายเพราะค าพูดโกหกหลอกลวง ศีลขอที่ 5 เวนจากการดื่มน้ าเมา 

คือ สุรา เมรัย หรือหามดื่มน้ าเมาเพ่ือปองกันทางท่ีตนจะเสียหาย เพราะความมึนเมา ประมาท

ขาดสติยับย้ังช่ังใจในการท าช่ัว 

ตามท่ีกลาวมานี้ จะเห็นไดวาเบญจศีลนี้มีความส าคัญยิ่งส าหรับสังคมมนุษย ถาหาก

คนในสังคมตั้งมั่นอยูในเบญจศีลโดยทั่วถึงกันแลว สังคมก็มีความมั่นคงสงบสุขอยางแนนอน 

ผูใดมีเบญจศีลผูนั้นยอมเปนท่ีพึงปรารถนาของสังคม ไมวาจะท าอะไรติดตอประสานงานกับใคร

จะขอความรวมมือจากใครก็ยอมไดรับความรวมมือเปนอยางดี ดวยเหตุนี้ เบญจศีลจึงมีความส าคัญย่ิง 

ตอการเสริมสรางการพัฒนาครอบครัว ซึ่งเปนสวนยอยของสังคมใหมีความมั่นคงในการด าเนิน

ชีวิตตอไป 

สรุปไดวา ศีล 5 เปนพ้ืนฐานแหงการประพฤติดีของคน นับวาเปนกุศลธรรมส าคัญ

ที่คนเราควรประพฤติ หากจะเปรียบศีล 5 กับสวนประกอบของบาน ก็เปรียบไดกับสวนของ

เสาบานนั่นเอง ศีล 5 นั้น จัดเปนมนุษยธรรมท่ีจ าเปนในสังคมมนุษย เพราะคนเรานั้นตองอยู 

รวมกันเปนสังคม แตละคนตองปฏิบัติตนอยูในหลักการท่ีตองชวยตนเองและคนอ่ืนใหด าเนินชีวิต

ไดอยางสงบสุข คือ ไมเบียดเบียนกันไมวาในเร่ืองใด ๆ รวมทั้งไมเบียดเบียนตนเองอีกดวย 

เบญจศีลจงึเปนหลักการท่ีประเสริฐ ท่ีจะท าใหบุคคล สังคม อยูอยางเปนสุข 

องคประกอบท่ีเปนขอปฏิบัติของเบญจศีล 

สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2538, หน้า 5) กลาววา ศีล 5

แปลวา สิกขาบท ท่ีผูประพฤติปฏิบัติ ศึกษา และงดเวน องคแหงศีลแตละขอนั้น จัดเปนสิกขาบท 

5 ประการ รวมเรียกวา เบญจศีล ซึ่งแผลงมาจาก ค าวา “ป  ฺจ สีลานิ” ในคัมภีรพระไตรปฎก 

สวนมากเรียกวา สิกขาบท 5 คือ องคแหงศีลอยางหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนขอหามเพ่ือการฝกตนและฝกฝน 

อบรมของพุทธศาสนิกชนฝายคฤหัสถ ส าหรับการจัดระเบียบชีวิตและสังคมของมนุษยใหอยูในสภาพ

ท่ีเอื้อตอการสรางสรรคสิ่งดีงามแกชีวิต สังคม การด าเนินชีวิตใหอยูได ศีล 5 จึงเปนพื้นฐาน

ของศลีท้ังปวง มี 5 สิกขาบท ประกอบดวย 

1. ศีล 5 สิกขาบทท่ี 1 ปาณาติ ปาตา เวรมณี คือ เวนจากการฆาสัตว 

2. ศีล 5 สิกขาบทท่ี 2 อทินนาทานา เวรมณี คือ เวนจากการลักทรัพย 

3. ศีล 5 สิกขาบทท่ี 3 กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี คือ เว นจากการประพฤติผิดในการ 

4. ศีล 5 สิกขาบทท่ี 4 มุสาวาทา เวรมณี คือ เวนจากการกล าวเท็จ 

5. ศีล 5 สิกขาบทท่ี 5 สุราเมรยมัชชปมาทัฎฐานา เวรมณี คือ เวนจากการดื่มน้ าเมา 
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ศลี 5 สิกขาบทท่ี 1 ปาณาติปาตา เวรมณี 

ปาณาติปาตา เวรมณี แปลวา เวนจากการท าสัตวมีชีวิตใหตกลวง เวนจากฆาสัตวทุกชนิด 

ค าวาสัตวในท่ีนี้หมายท้ังมนุษย และสัตวเดรัจฉานท่ีมีชีวิตอยู แมท่ีสุดซึ่งยังอยูในครรภทุกประเภท

ไมมีก าหนด สิกขาบทนี้บัญญัติขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือไมใหมนุษยเบียดเบียนกันและไมให

เบียดเบียนสัตวอ่ืนอีกดวย พึงหวังจะใหปลูกเมตตาจิตในสัตวทุกจ าพวก การตั้งใจท่ีจะไมท าราย 

ตอผูอ่ืนเปนประจ า เมื่อปฏิบัติไดอยางตอเนื่องยอมเกิดเปนปกติความคิดท่ีจะฆาหรือท ารายกัน

ก็ยอมไมเกิดขึ้น เปนการอบรมใหเกิดเมตตาจิตคิดสงสารเห็นใจในสัตวอ่ืน ๆ มนุษยผูมีความ

ปรารถนาดีตอกันเสมอ โดยตระหนักถึงความส าคัญของทุกชีวิตที่อยู รวมกันในโลกทุกชีวิต 

ยอมตองการความสุขดวยกัน ไมมุงท ารายกัน ชีวิตรางกายทุกชีวิตก็ยอมด าเนินไปขางหนา 

อยางปกติ สันติสุขก็เกิดขึ้นในสังคม ตรงกันขามหากคนสวนใหญขาดศีลขอนี้ ยอมอยูกันอยาง

หวาดระแวง หาความสุขไมได ดังนั้นศีล 5 ดังกลาวมานี้ จึงเปนหลักส าหรับการควบคุม

พฤติกรรมทางกายไมใหกระท าผิด ท าอันตรายแกรางกายและชีวิต ใหเกิดเมตตาจิตคิดชวยเหลือกัน

เกิดขึ้น ในทางดานจิตใจ 

 สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2538, หน้า 7) ทรงแสดงวา 

เมื่อเพงถึงความเมตตาจิตเปนใหญ ปาณาติปาตาเวรมณี แปลวา เจตนางดเวนจากการฆาสัตว

มีขอบเขตของสิกขาบททั้งโดยตรงและโดยออม ผูรักษาตองเวนเพื่อใหบริสุทธิ์บริบูรณ์ คือ 

การฆา การท าใหตายดวยตนเอง การท าใหบาดเจ็บสาหัส เชน ตาบอด แขนหัก การทรกรรม 

ดวยการใชแรงงานเกินก าลัง การกักขัง การน าสัตวไปดวยวิธีทรมาน การผลาญสัตว เชน ยุยง 

ใหสูกันเพ่ือความสนุกสนาน สวนโทษหนักเบาขึ้นอยูกับสัตวท่ีถูกฆา และความพยายามของผูฆา 

เรียกวา ประโยค คือ ความเพียรพยายามในการท าปาณาติบาต ซึ่งเปนองคแหงการตัดสินวา 

มีโทษนอย หรือมาก การฆานั้นไมวาฆามนุษยหรือสัตว ถือวาเปนบาปเหมือนกัน ซึ่งก าหนดไดจาก

หลัก 3 ประการ คือ 

1. ก าหนดโดยวัตถุมี 3 อยาง คือ 

 1.1 ฆามนุษย หรือสัตวท่ีไมมีความผิด ไมไดประทุษรายตนและผูอ่ืน มีโทษมาก 

 1.2 ฆามนุษย หรือสัตวท่ีมีอุปการคุณแกตน เชน มารดา-บิดา วัว กระบือท่ีชวยท าไร 

ไถนา มีโทษมาก 

 1.3 ฆามนุษย หรือสัตวท่ีมีคุณงามความดี เชน ผูถือศีล ผูมีคุณตอสังคม ย่ิงมีคุณมากมี

ความดีมาก ย่ิงมีโทษมาก 
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2. ก าหนดโดยเจตนาม ี3 อยาง คือ 

 2.1 ตั้งใจฆาโดยหาเหตุผลไมได เชน เขาไมมีโทษถึงตาย ไมไดเตรียมจะท ารายตน

ถือวามีโทษมาก 

 2.2 ฆาโดยกิเลสมีก าลังกลา เชน ดวยความโลภจึงรับจางฆาเขา มีความโลภมาก 

ย่ิงมีโทษมาก 

 2.3 ฆาดวยความพยายามอันรายกาจ ผลาญใหเขาพินาศ พยายามมากมีโทษมาก 

 2.4 ก าหนดโดยประโยค หมายถึง ความพยายามหาวิธีการฆา ถาใชความพยายามมาก 

มีโทษมาก กลาวคือ ย่ิงทรมานมากมีโทษบาปมาก เชน การทุบตีใหบอบช้ า ตองทนทุกขทรมาน

จนตาย มีโทษมาก เพราะผูถูกฆาไดเสวยทุกขเวทนามาก 

ปน มุทุกันต (2514, หน้า 421-422) กลาววา ผูรักษาศีลขอนี้นอกจากระวังไมใหศีลขาด

เพราะปาณาติบาตแลว วัดจากการกระท าท่ีเปนฉายาของปาณาติบาตได ก็ท าใหศีลของตน

บริสุทธิ์ยิ่งขึ้น ถาเวนไมไดศีลของเขาก็ดางพรอย เหมือนผาที่ไมขาดแตสกปรก เรียกวา ฉายา

ปาณาติบาต คือ 

1. การท ารายรางกาย คือ การท าใหรางกายของเขาเจ็บปวด พิกลพิการ 

2. การทรกรรม คือ การท าความล าบากแกสัตวเกินเหตุ เชน การใชงานหนักเกินก าลัง 

3. กักขังในท่ีแคบ ไมสามารถเปลี่ยนอิริยาบถได 

4. น าสัตวไปโดยวิธีทรมาน เชน ลากไป 

5. ผจญสัตว เชน เลนชนไก กัดปลา “การงดเวนจากการกระท าสิ่งเหลานี้เปนบริวาร

ของการรักษาศีลขอท่ี 1”  

แกว ชิดตะขบ (2550, หน้า 208) กลาวถึง หลักเกณฑในการวินิจฉัยบุคคลผูท่ีจะลวง

ละเมิดผิดศลีขอท่ี 1 หรือเรียกวา ศีลขาดนั้น ประกอบไปด้วยองค์ 5 ประการ คือ 

 1. ปาโณ สัตวมีชีวิต 

 2. ปาณส  ฺ ตา รูวาสัตวมีชีวิต 

 3. วธกจิตฺต  มีจติคิดจะฆา 

 4. อุปกฺกโม ท าความพยายามฆา 

 5. เตน มรณ  สัตวตายดวยความพยายามนั้น 

 เมื่อบุคคลมีความพยายามในการฆาสัตวมีชีวิตท่ีพรอมดวยองคประกอบท้ัง 5 ดังกลาว 

ศีลจึงขาด ถาไมครบองคประกอบท้ัง 5 นี้ แมองคใดองคหนึ่ง เชน ไมมีจิตคิดจะฆา เชนนี้ ศีลไมขาด

แตเปนเพียงดางพรอยเทานั้น  
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 ศลี 5 สิกขาบทท่ี 2 อทินนาทานา เวรมณี 

 พระมหาธเนศร รามางกูร (2547, หน้า 38-39) ไดกลาวถึง อทินนาทานา เวรมณี 

แปลวา เจตนางดเวนจากการถือสิ่งของท่ีเจาของมิไดใหดวยอาการแหงขโมย ในทางปฏิบัติ 

หมายถึง ความประพฤติกรรมตาง ๆ ในการด าเนินชีวิตของคน โดยไมไปเบียดเบียนทรัพยสิน

ของผูอ่ืน ดวยการลักขโมย เปนตน ศีลขอนี้บัญญัติขึน้ เพ่ือปองกันความประพฤติ หรือพฤติกรรม 

ดังกลาวมีเจตนาท่ีใหเลี้ยงชีพในทางท่ีชอบ ท่ีเรียกวา มีสัมมาอาชีวะ เวนการเบียดเบียนกันและกัน 

ผูรักษาศีลจะตองเวน ไมกระท า เพ่ือรักษาศีลใหบริสุทธ์ิ ไดช่ือวาประพฤติเปนธรรมไมเปนบาป 

ขอนี้หมายถึง การเวนจากการถือเอาสิ่งของที่เจาของไมให คือ ถือเอาดวยอาการเปนโจร 

สิ่งท่ีเจาของไมใหก าหนดไว้ ดังนี ้ 

 1. สิ่งของท่ีมีเจาของท้ังท่ีเปน วิญญาณกทรัพย และอวิญญาณทรัพย อันเจาของไมไดให

เปนสิทธ์ิขาด 

 2. สิ่งของที่ไมใชของใคร แตสิ่งของมีผูรักษาหวงแหน ไดแก สิ่งของที่เขาอุทิศบูชา 

ปูชนียวัตถใุนศาสนานั้น ๆ 

 3. สิ่งของท่ีเปนของในหมูอันไมพึงแบงกันได ไดแก ของสงฆ และของมหาชน 

ในสโมสรสถานนั้น ๆ เมื่อแบงถึงความประพฤติชอบธรรมในทรัพยสมบัติของผูอ่ืน 

เปนส าคัญ ก็พึงทราบในสิกขาบทนี้มีขอหาม 3 ประการ คือ โจรกรรม ประพฤติเปนโจรการเลี้ยงชีพ 

อนุโลมโจรกรรมกิริยา เปนฉายาโจรกรรม การกระท าในขอท่ี 1 ศีลขาด สวนในขอท่ี 2 และขอท่ี 3 

พึงพิจารณาไดโดยเจตนา ถามุงท าลายกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินของคนอ่ืน ศีลยอมขาด ถาไมเจตนา 

ศีลดางพรอย 

โจรกรรม หมายถึง การถือเอาสิ่งของที่ไมมีผูให ดวยการกระท าอยางโจรทุกอยาง

จัดเปนโจรกรรม ในทางพระพุทธศาสนาไดรวบรวมไว ดังนี ้

 1. ลัก ไดแก กิริยาการขโมยของคนอ่ืนท่ีเจาของไมเห็น มีช่ือเรียกตางกัน 

 2. ขโมย ในเวลาท่ีเจาของทรัพยวางทรัพยไว หยิบทรัพยไปไมใหเขารู้ 

 3. ยองเบา เวลาสงัดคนแอบเขาไปในบาน แลวหยิบฉวยเอาสิ่งของของเขา 

 4. ตัดชวง งัด หรือเจาะประตูหนาตางท่ีปดอยู แลวเขาไปหยิบเอาของเขาไป 

 5. ฉก ไดแก กิริยาแหงการขโมยทรัพยของคนอ่ืนท่ีเจาของไมให เขามองไมเห็น มีช่ือเรียก 

ตางกัน ดังนี ้

 5.1 ว่ิงราว คนถือของมาก าลังเผลอ เขาแยงแลวว่ิงหนีไป 

 5.2 ตีชิง ตีเจาของทรัพยใหเจ็บตัวแลวถือเอาของไป 

 5.3 กรรโชก กิริยาแหงการแสดงอ านาจ หรือใชอาวุธขมข ูเปนตน เรียกวา ขู หรือ จี ้
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 5.4 ปลน ไดแก รวมพวกกันหลายคน มีศาสตราวุธ เก็บเอาของผูอ่ืนดวยอ านาจ 

 5.5 ต ูไดแก อางกรรมสิทธ์ิยืนยันเอาของคนอ่ืนมาเปนของตน 

 5.6 ฉอ ไดแก กิริยาที่ถือเอาทรัพยของคนอ่ืน เชน รับของแลวโกงเอาเสียอางวา 

เปนของตน 

 5.7 หลอก ไดแก กิริยาท่ีพูดปดเพ่ือถือเอาของผูอ่ืน  

 5.8 ลวง ไดแก กิริยาท่ีถือเอาของของผูอ่ืนดวยแสดงของอยางใดอยางหนึ่งใหเขาใจผิด 

เชน ใชเคร่ืองช่ัง เคร่ืองตวงโกง 

 5.9 ปลอม ไดแก กิริยาท่ีท าของเทียมแบบใหคนอ่ืนเห็นวาเปนจริง แลวเปลี่ยนไป 

 5.10 ตระบัด ไดแก กิริยาท่ียืมของคนอ่ืนไปใชแลวเอามาเปนของตน เชน ยืมของแลว 

ไมสงคืน กเูงนิแลวเบ้ียว ไมสงดอก สงตนทุนเดิม 

 5.11 เบียดบัง ไดแก กิริยาท่ีถือเอาเศษ เชน ทานใชใหไปเก็บเงินคาเชาบานไดมา 

แตใหเจาของนอย  

 5.12 ลักลอบ ไดแก กิริยาท่ีลักลอบเอาของท่ีตองหามหลบหนี  

 5.13 สับเปลี่ยน ไดแก กิริยาที่เอาสิ่งของของตนท่ีไมดีเขาไวแทน แลวเอาของที่ดี

ของผูอ่ืน 

 5.14 ยักยอก ไดแก กิริยา ท่ียักยอกทรัพยสิ่งของของตนท่ีจะถูกยึดเอาไวเสียท่ีอ่ืน

เพ่ือหวังสิ่งของมาเปนของตน 

 โจรกรรมมีลักษณะตางประเภท ดังกลาวมานี้ บุคคลท าเอง ใชใหผูอ่ืนท า ไปรวมกับเขา

เหลานี้ช่ือวา ประพฤติผิดโจรกรรมท้ังสิ้น แมทรัพยจะเปนของตนก็มีโอกาสเปนโจรกรรมได 

เชนในขอท่ี 5.11 เมื่อถึงเวลาเสียภาษีแตกลับหลบเลี่ยง ไมไปเสียภาษีตามก าหนด ซึ่งทรัพย

สวนท่ีเสียภาษีไปนั้นไดมาโดยโจรกรรม เมื่อกลาวโดยรวมจัดเปนกรรม มีโทษหนักเปนช้ันตางกัน 

3 ช้ัน ไดแก วัตถุ เจตนา ประโยค คือ 

 1. โดยวัตถุ หมายถึง ถาของที่ท าการโจรกรรมนั้นมีคามาก สรางความเสียหายใหแก

เจาของทรัพยมาก ก็มีโทษมาก 

 2. โดยเจตนา หมายถึง ถาถือเอาโดยความโลภมีเจตนากลาก็มีโทษมาก 

 3. โดยประโยค หมายถึง ถาถือเอาโดยการฆาท ารายเจาของทรัพย หรือท าประทุษราย

เคหสถาน และพัสดุของเขาก็มีโทษมากผูท่ีรักษาศีลขอนี้ นอกจากจะระวังไมใหศีลขาดเพราะท า

โจรกรรมแลว ก็พึงงดเวนจากการด าเนินชีวิต หรือการเลี้ยงชีพแบบอนุโลมโจรกรรม จะท าใหศีล

ของตนไดบริสุทธ์ิย่ิงขึ้น เวนไมไดก็ท าใหศีลดางพรอย ดังนี ้
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 4. การเลี้ยงชีพแบบอนุโลมโจรกรรม คือ การแสวงหาทรัพยโดยทุจริตในทางท่ีไมบริสุทธ์ิ

นับเขาในอาการเปนโจร จัดเปน 2 ลักษณะ คือ อนุโลมโจรกรรม และกิริยาเปนฉายาโจรกรรม 

ดังนี ้  

 4.1 อนุโลมโจรกรรม นับเขาในอาการเปนโจรมี 3 ประเภท คือ 

 4.1.1 สมโจร ไดแก การกระท าอุดหนุนการโจรกรรม เชน การรับซื้อของโจร 

ขอนีเ้ปนเหตุปจจัยแหงโจรกรรม 

 4.1.2 ปอกลอก ไดแก การคบคนดวยอาการไมซื่อสัตย หวังทรัพยของเขาฝายเดียว

เมื่อเขาลมสลายแลวไมชวยเหลือแตกลับท้ิง ขอนีเ้ปนปจจัยใหคนตกยาก 

 4.1.3 รับสินบน ไดแก การถือเอาทรัพยสินเงินทองท่ีเขาให เพ่ือเอาไปชวยท าธุระ

ในทางท่ีไมชอบธรรม เชน ขาราชการรับสินบนจากประชาชน ขอนี้เปนปจจัยใหบุคคลประพฤติผิด

ทางธรรม 

 4.2 กิริยาเปนฉายาโจรกรรม นับเขาในกิริยาเปนโจรมี 2 ประเภท คือ 

 4.2.1 ผลาญ ไดแก กิริยาที่ท าความเสียแกทรัพยสินเงินทองของคนอ่ืน เชน 

เผาบาน กีดกัน กอกวน โดยไมใหคนอ่ืนไดท างานเลี้ยงชีพ เปนตน 

 4.2.2 หยิบฉวย ไดแก การถือเอาทรัพยสินเงินทองของผูอ่ืนดวยความมักงาย 

หรือถือเอาโดยวิสาสะ เพราะการคุนเคย โดยไมบอกเจาของ คิดเอาเองวาเจาของไมวาอะไร

หลักเกณฑในการวินิจฉัยในความขาดแหงศลีขอท่ี 2 ประกอบดวย องค 5 ประการ คือ 

 2.1 ปรปริคฺคหิต  ของนัน้มีเจาของหวงแหน 

 2.2 ปรปริคฺคหิตส  ฺ ตา รูวามีเจาของหวงแหน 

 2.3 เถยฺยจิตฺต  มีจติคิดจะลัก 

 2.4 อุปกฺกโม พยายามเพ่ือจะลักใหได 

 2.5 เตน หรณ  ไดของนัน้มาดวยความพยายามนั้น 

 ศลี 5 สิกขาบทท่ี 3 กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี 

 สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2538, หน้า 25) ทรงอธิบายไววา

สิกขาบทนี้บัญญัติขึ้นดวยหวังปองกันการแตกราวในหมูมนุษย ท าใหเขาไววางใจกัน ชายกับหญิง

แมไมไดเปนญาติกัน ก็ยังมีความรักใครเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดวยอ านาจความปฏิพัทธในทางกาม

เมื่อชายอ่ืนท าชูดวยภรรยาของทาน สามีกับภรรยาก็ยอมจะแตกแยกกันเปนธรรมดา สามียังจะ

ผูกใจเจ็บกับชายชู เกิดเปนศัตรูขึ้น ถาความซื่อตรงในขอนี้ไมพึงมีในหมูมนุษย ท่ีสุดสามีกับภรรยา

ก็จะไมกลาไววางใจในกันและกัน 
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 พระมหาธเนศร รามางกูร (2547, หน้า 38-39) กลาววา มิจฉาจารา เวรมณี แปลวา 

เจตนางดเวนจากการประพฤติผิดในกาม ในทางปฏิบัติ หมายถึง ความประพฤติการด าเนินชีวิต

ของตน โดยไมเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานคูครอง และไมละเมิดกรรมสิทธ์ิในบุคคลผูท่ีเปนท่ีรักของผูอ่ืน

รวมถึงไมผิดประเวณีทางเพศ ไมประพฤตินอกใจคูครองของตน สามารถควบคุมอารมณ

ในเร่ืองเพศได้ มีขอบเขตหรือขอหามของสิกขาบทนี้ ท้ังหญิงชายยอมประพฤติผิดในกามดวยกัน

ท้ัง 2 ฝาย ในอรรถกถา “อัฏฐสาลนิี” ไดแบงประเภทของชาย และหญิง ดังนี้ 

 1. หญิงตองหามส าหรับชาย มี 3 จ าพวก คือ หญิงมีสามีโดยท่ีสุด แมแตภรรยาเชาช่ัวคืน

ก็ถือวามีเจาของ หญิงมีผูพิทักษรักษา เชน บิดามารดาหรือญาติ เปนตน รักษาหญิงท่ีจารีตหาม 

เชน แม ยา ยาย ทวด ลูก หลาน เหลน ภิกษุณี ฯลฯ “หญิงท้ัง 3 ประเภทนี้ เมื่อชายประพฤติ 

ลวงเกิน จะโดยเขายินยอม หรือไมยินยอมก็ตาม ศีลยอมขาด”  

 2. ชายตองหามส าหรับหญิง มี 2 จ าพวก คือ ชายอ่ืนทุกคนนอกจากสามีของตน

ส าหรับหญิงท่ีมีสามี ชายที่จารีตหาม เชน ภิกษุ สามเณร และนักบวชตางศาสนา ส าหรับหญิง

ทุกประเภท “ชาย 2 ประเภทนี้ เปนวัตถุแหงกาเมสุมิจฉาจารของหญิง คือ ผิดศีล เวนไวแตถูกขมขืน

ไมเต็มใจ สวนการเคลาคลึงหรือพูดเกี้ยว แมศีลไมขาด ยอมท าใหศีลดางพรอยได” หลักเกณฑ

ในการวินจิฉัย ศีลขอนีจ้ะขาดไดตองประกอบดวยองค คือ 

 กาเมสุมิจฉาจาร มีองค 4 คือ 

 2.1 อคมนียวตฺถุ หญิง(ชาย) ตองหาม 

 2.2 ตสฺมึ เสวนจิตฺต  จิตคิดจะเสพ 

 2.3 เสวนปฺปโยโค ประกอบการเสพ 

 2.4 มคฺเคน มคฺคปฺปฏิปตฺติ มรรคจรดกัน 

 ศลี 5 สิกขาบทท่ี 4 มุสาวาทา เวรมณี 

 มุสาวาทา เวรมณี แปลวา เจตนางดเวนจากการพูดเท็จในทางปฏิบัติ หมายถึง ความประพฤติ 

การด าเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืน ดวยวาจาท่ีเปนเท็จหลอกลวง เปนสาเหตุตัดรอน

ท าลายประโยชนของผูอ่ืน แตมีความซื่อสัตย มีสัจจะ รักษาสัจจะ พูดแตค าจริง ค ามีประโยชน

ค าสมานสามัคคี เปนตน เทานั้น 

 ปน มุทุกันต ์(2514, หน้า 425-426) กลาววา เพ่ือสะดวกในการปฏิบัติ สามารถจ าแนก

กิริยาท่ีเปนมุสาวาทไว 7 วิธี ดังตอไปนี ้

 1. ปด คือ โกหกชัด ๆ เชน ไมรูวารู ไมเห็นวาเห็น 

 2. ทนสาบาน คือ แสดงตัวฝนความจริง เชน ท าผิดหลายคนแตผูท าผิดไมชอบรับผิด 
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 3. ท าเลหกระเทห คือ โกหกดวยการแสรงท ากิริยาอาการใหคนอ่ืนตีความผิดไปเอง 

เชน ท าทีเปนคนพิการใหไมตองถูกเกณฑทหาร 

 4. มารยา คือ แสดงทวงทีลวงคนอ่ืนใหเขาใจผิด เชน เจ็บนอยแตครวญครางมาก 

 5. ท าเลส คือ แสดงนัยใหคนอ่ืนเขาใจผิด เชน พูดเลนส านวนวกไปวนมา 

 6. เสริมความ คือ เร่ืองมมีูลนอยแตพูดใหเห็นเปนมา 

 7. อ าความ คือ เร่ืองมากแตพูดใหเห็นเปนนอย ปดความบกพรองของตน 

 นอกจากงดเวนจากมุสาวาท 7 อยางนั้นแลว ผูรักษาศีลขอนี้ควรเวนจากการแสดง

อันมีลักษณะประหนึ่งมุสาวาท ซึ่งเรียกวา ฉายามุสาวาท ซึ่งจะท าใหศีลของตนมัวหมอง คือ

อนุโลมมุสา ไดแก การที่อาจท าใหผูฟงหรือเห็นเขาใจผิดจากความจริง เชน การคุยโวโออวด

เกินควรปฏิสสวะ ไดแก การรับค าคนอ่ืนแลวภายหลังไมท า และไมอยากคืนค าใหเปนกิจจะลักษณะ 

แมจะมีเหตุจ าเปนก็ไมพนท าให เปนคนโกหกเขา มีการแสดงออกบางอยางที่ไมเปนความจริง 

แตไมผิดศลี เพราะผูแสดงออกไมมีเจตนากลาวเท็จ คือ 

 1. ยถาสัญญา พูดไปตามท่ีตนจ าไดอยางนั้น เขาใจอยางนัน้ 

 2. โวหาร พูดไปตามแบบฟอรมของการพูดในสังคม เช น ลงท ายจดหมายว า 

“ขอแสดงความนับถืออยางสูง” ท้ัง ๆ ท่ีตนมไิดนับถือเขาเลย 

 3. นิยาย เลานิทานซึ่งผูกขึน้เพ่ือฟงกันเพลิน ๆ 

 4. พลั้ง พูดพลั้งไป 

 สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2538, หน้า 30) ทรงอธิบายไวว่า 

สิกขาบทขอนี้ ทรงบัญญัติขึ้นดวยหวังหามความตัดประโยชนทางวาจา คนท้ังหมดยอมชอบนับถือ

ความจริงกันทุกคน ไตถามขอความอะไรกับใคร ฟงใครบอกเลาอะไรก็เพื่อตองการความจริง

จะใหใครเช่ือถอยค าของตนก็ตองอางความจริง ขึ้นตั้งปฏิญญา เมื่อความประสงคของตนเปนเชนนี้

ผูใดฝนความรูสึกของตนพูดมุสาแกคนอ่ืน ขอนีเ้ปนการตัดประโยชน ทานจัดวาเปนบาป 

 พระมหาธเนศร รามางกูร (2547, หน้า 43) กลาววา หลักเกณฑในการวินิจฉัยศีลขอนี ้

จะขาดไดตองประกอบดวยองค คือ มุสาวาท มีองค 4 คือ 

 1. อตฺถู วตฺถุ เร่ืองไมจริง 

 2. วิส วาทนจิตฺต  จิตคิดจะพูดใหผิด 

 3. ตชฺโช วายาโม พยายามพูดออกไป 

 4. ปรสฺสตทตฺถวิชานน  คนอ่ืนเขาใจเนื้อความนัน้ 
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 ศลี 5 สิกขาบทท่ี 5 สุราเมรยมัชชปมาทัฎฐานา เวรมณี 

 สุรา เมรยมัชชปมาทัฎฐานา เวรมณี แปลวา เจตนางดเวนจากของมึนเมา คือ สุราเมรัย

อันเปนท่ีตัง้แหงความประมาท 

 พระมหาธเนศร รามางกูร (2547, หน้า 44) กลาววา ในทางปฏิบัติ หมายถึง ความประพฤติ

หรือการด าเนินชีวิตที่ปราศจากการเบียดเบียนตนเอง ดวยการดื่ม สูบ ฉีด สิ่งที่เปนพิษใหโทษ

แก่รางกาย คือ ยาเสพติดทุกประเภท อันเปนเหตุใหเกิดความประมาทพลาดพลั้ง มัวเมา 

เสียสติสัมปชัญญะ ท าใหเสียคุณภาพความเปนคน แตมีสติระวังตัวมิใหติดสิ่งเสพติดเหลานั้น 

ท้ังสามารถควบคุมใจ คุมอารมณ มิใหเปนทาสของสิ่งเหลานั้นดวย มีขอหาม หรือขอบเขต 

ท้ังโดยตรงและโดยออม โดยตรง คือ น้ าเมา ไดแก สุรา น้ าเมาที่กลั่นที่เรียกกันวา เหลา เมรัย 

น้ าเมาที่ยังไมไดกลั่น ไดแก เบียร สาโท น้ าตาลเมา กระแช ฯลฯ โดยออม หมายถึง ยาเสพติด

ใหโทษทุกชนิด เชน ฝน กัญชา ไอระเหย เปนตน อันหามไวในศีลขอนี้ กิริยาท่ีท าไมเฉพาะการดื่ม 

อยางเดียว แตหมายถึง การสูบและฉีดดวย หลักเกณฑการวินิจฉัย ศีลขอนี้จะขาดไดตอง

ประกอบดวยองค คือ สุราเมรยมัชช 

ปมาทัฎฐานา มีองค 4 คือ 

 1. มทนีย  น้ าเมา 

 2. ปาตุกมฺมยตาจิตฺต  จิตคิดจะดื่มน้ าเมา 

 3. ตชฺโช วายาโม พยายามดื่มน้ าเมา 

 4. ปตปฺปเสวน  น้ าเมานั้นลวงล าคอลงไป 

 วิธีปฏิบัติและรักษาศีล 5  

 สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2530, หน้า 56) กลาววา 

การรักษาศีล ปฏิบัติตามศีล 5 หมายถึง การมีเจตนางดเวนจากการท าช่ัว 5 ประการ ศีลจะเกิดขึ้น

ก็เพราะมีวิรัติ คือ เจตนาท่ีจะงดเวนจากโทษนั้น ๆ เวรนั้น ๆ มี 3 ประการ คือ 

 1. สมาทานวิรัติ หมายความวา ความละเวนดวยถือ คือ สมาทานหรือรับเอาดวยตนเองก็ได

ดวยการรับจากผูอ่ืนก็ได หมายความวา ตั้งใจไวกอนวาจะรักษาศีลเมื่อไปประสบกับเหตุการณ

ท่ีจะท าใหศีลขาดก็ไมท า เพราะถือวาสมาทานศีลไวแลวจะกลัวศีลขาด การกระท าเชนนี้ เรียกวา 

“สมาทาน” ในปจจุบันนีม้ีการปฏิบัติกันมาก คือ สมาทานกับพระสงฆ หรือสมาทานเองก็ได 

 2. สัมปตตวิรัติ หมายความวา การงดเวนจากวัตถุอันถึงเขา ขณะประจวบเขาในทันทีทันใด

กับเหตุท่ีจะท าใหศีลขาด คือ งดเวนดวยเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหนา หมายความวา แตเดิมไมได

รักษาศีลไมไดสมาทานศีล เมื่อประสบเหตุที่ก าลังลวงศีลนั้น ก็ตั้งใจงดเวนในขณะนั้น เชน 
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เห็นทรัพยของผูอ่ืนวางไว้ ตนหยิบถือเอาไป แตมาคิดวาคนอยางตนไมเคยขโมยของ ๆ ใคร 

การตั้งใจงดเวนเหตุการณท่ีประจวบเขาเชนนี ้เรียกวา สัมปตตวิรัต ิ

 3. สมุจเฉทวิรัติ หมายความวา ละเวนไดเด็ดขาด ไดแก การละเวนของพระอริยบุคคล

ตั้งแตพระโสดาบันขึ้นไป ทานงดเวนจากการประพฤติผิดศีลหาไดอยางเด็ดขาด โดยไมตองสมาทาน

เพราะจิตของทานเหลานั้นเห็นโทษของการไมมีศลีอยางแทจริง 

 พระมหาสิทธิการ (2534, หน้า 150) ไดกลาวไววา ทุกศาสนามีขอหามท่ีไมควรปฏิบัติ 

และมีขอควรปฏิบัติหรือตองปฏิบัติดวยกันทั้งนั้น ขอควรปฏิบัติเปนฝายของพระธรรมค าสอน 

สวนขอเวนไมควรปฏิบัติเปนฝายศีล หรือวินัย พรอมขอบัญญัติของศาสนานั้น ๆ ส าหรับศาสนาพุทธ 

ขอที่ควรเวนไมควรปฏิบัติ เรียกวา ศีล อันเปนขอปฏิบัติทางกาย วาจา ใจ ใหเรียบรอย ซึ่งศีล

จะเกิดขึ้นได ก็ตองอาศัยการสมาทานการงดเวน ที่เรียกวา วิรัติ 3 ประการ คือ งดเวนขณะ

ประจวบพบเขาในทันที เชน เห็นสัตวท่ีพอจะท ารายได คิดจะท ารายแตเวนไมฆาไมท าราย เรียกวา 

สัมปตตวิรัติ การงดเวนดวยการสมาทาน หมายความวา ตั้งใจไวกอนวาจะรักษาศีล เมื่อพบเหตุการณ

อันชวนใหผิดศีลก็ไมท าผิดศีล เพราะวาตนไดปฏิญาณสมาทานศีลไวเปนตนนี้ เรียกวา สมาทานวิรัติ 

การงดเวนโดยเด็ดขาด หมายถึง การงดเวนของผูปฏิบัติสิ้นกิเลสที่เรียกวา พระอริยเจา ศีลหานั้น

บุคคลจะลวงไดก็เพราะจิตมีกิเลสท าใหอยากกระท าผิด พระอริยเจาทานละกิเลสได จึงหมดปญหา

ท่ีจะผิดศลี เรียกวา สมุจเฉทวิรัติ ฉะนั้น ผูปฏิบัติตามศีลหาตองมีวิรัติของดเวนนี ้

 กลาวสรุปไดวา การรักษาเบญจศีลนั้น จ าเปนตองมีหลักของวิรัติทั้ง 3 ขอ ดังกลาว 

คือ ของดเวนจากความช่ัวท้ังปวง ซึ่งก าหนดไดตามเหตุการณท่ีตนมีเจตนาปฏิบัติศีล 5 สะอาด

บริสุทธิ์แหงจิตใจ ถาไมมีวิรัติแลวเมื่อประสบกับสิ่งที่เขามาในที่กอใหเกิดความทุจริตดวยกาย 

วาจา และใจ จะไมมีสิ่งยับยั้ง อาจลวงละเมิดแหงองคศีล เบญจศีล เปนบทบัญญัติทางสังคม

ที่มนุษยทุกยุคสมัยไดวางไวเปนหลักปฏิบัติส าหรับการปกครองหมูคณะ เพื่อใหหมูคณะ

ด ารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติสุขไมเบียดเบียน เอาเปรียบกัน เบญจศีลนี้เปนเคร่ืองมืออยางดี

ส าหรับวัดความเปนมนุษย เปนเคร่ืองบงช้ีวาผูนั้นมีความเปนมนุษยสมบูรณหรือไม โดยเรียกวา 

เปน “มนุษยธรรม” คือ ธรรม ที่เปนเคร่ืองก าหนดความประพฤติของมนุษย ธรรมส าหรับวัด

ความเปนมนุษยของคน ทั้งนี้ เพราะศีลแตละขอนั้นทานวางไวเพื่อประโยชนแกมนุษย “วิรัติ” 

จึงเปนเคร่ืองบงช้ีวามีศลี 5 ดังนี ้

 ผลลัพธ์ (อานิสงส์) ของการรักษาศีล 

 ส าลี รักสุทธี (2549, หน้า 120-121) กลาววา ศีลทุกระดับนับตั้งแตศีล 5 จนถึงศีล 227 

ไลตั้งแต จุลศีลไปจนถึงมหาศีล ถาหากผูใดสามารถรักษา คือ น าไปปฏิบัติไดอยางครบถวนสมบูรณ 

ถึงพรอมดวยศีลจนเปนปกติศีล เปนนิจศีลพัฒนาถึงขั้นปาริสุทธิศีลเปนศีลขั้นอธิศีล ศีลนั้น 
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ยอมชวยขัดเกลาบ ารุงรักษา ผูรักษา คือ เรารักษาศีล ศีลยอมรักษาเราไมใหตกไปในท่ีช่ัวแนนอน

นอกจากนั้นยังมีผูรูอีกหลายทานไดกลาวถึงอานิสงสของการรักษาศีลไวมากมาย หลายท่ีหลายแหลง 

แตก็พอสรุปรวมไดวา 

 1. ศีลขอ 1 การไมฆาสัตวตัดชีวิตนั้น ท าใหเปนคนอายุยืน ไมมีโรคภัยไขเจ็บเบียดเบียน

ไมมีใครคิดปองราย มีแตคนเมตตาปรานี คอยโอบเอ้ือเจือจุน และไดรับการสงเคราะห อนุเคราะห 

อยูเสมอ ไมมีศัตรูมาก 

 2. ศีลขอ 2 จะเปนคนรักษาทรัพยสินไดดี ไมมีใครคิดลักขโมย ไมมีใครเอารัดเอาเปรียบ

คอยโกงคอยกิน มีแตคนคอยดูแล ใหความชวยเหลือ แมไมอยูก็ยังคอยรักษาดูแลทรัพยสมบัติ 

ใหทรัพยสินไมเกิดความเสียหาย ไมวาจะเกิดภัยใด ๆ ก็ไมอาจมาท าลายใหสูญสิ้น เชน วาตภัย 

อัคคีภัย โจรภัย ตลอดจน อุทกภัย ก็ไมมี แมจะเกิดก็ไมเกิดเปนเหตุใหแคลวคลาดจนได 

 3. ศีลขอ 3 จะเปนคนมีสุขภาพกาย สุขภาพใจดี ไมพะวง ไมกังวลกับลูกกับเมีย ลูกเมีย

ไมสรางความล าบากใจ คนในครอบครัวมีความรักสามัคคีปรองดอง รักกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

สามี/ภรรยาไมนอกใจ ไมมีใครมาท าใหกลัดกลุมเสียใจ คนท่ีอยูในความปกครองก็วานอนสอนงาย

มีภรรยาก็ไมเปนคนมักมากในกาม มีลูกก็เช่ือฟงอยูในโอวาท 

 4. ศีลขอ 4 ท าใหเปนคนพูดจาไพเราะมีวาทศิลป พูดแลวมีอ านาจ มีพลัง มีความขลัง

เหมือนมีมนตศักดิ์สิทธิ์อยูในวาจา พูดกับใครแลวมีเสนหในตัว มีเสียงดังเสียงดีกองกังวาน 

สดใสพลังเสียงกองดังไกลไมแหบพรา 

 5. ศีลขอ 5 เปนผูมีสติปญญาดีเลิศ มีความคิดความอานเหนือกวาคนทุศีลทั่วไป 

รางกายสะอาดสดใส ผิวพรรณเปลงปลั่งเนียนนวล ไมเปนคนคิดมาก ไมคิดฟุงซาน ไมเปนโรค

ประสาท โรคบา ไมเปนคนจจูีข้ีบ้น มีสติสัมปชัญญะมั่นคง ไมขีห้ลงขีล้ืม 

 สรุปไดวา การรักษาศีลอยางมั่นคงไมใหบกพรองดางพรอยนั้น ยอมไดอานิสงสทันที

ขณะปฏิบัติ ขณะรักษา ไดรับผลตั้งแตวินาทีแรกจนถึงอนาคตชาติ (ชาติหนา) บางคร้ังอาจไมชัดเจน

เร่ืองอานิสงส เพราะไมปรากฏเปนรูปธรรมใหเห็น และสัมผัสแตะตองไดทันทีทันใด หากแตเร่ืองของ

นามธรรมที่เขาใจไดยาก ผูที่จะเขาใจ มองเห็นได จะตองเขาใจธรรมชาติของศีลธรรม รูซึ้งถึง

ความหมายของนามธรรม และสัมผัสไดถึงเร่ืองจิตพอสมควร อานิสงสของศีลแมจะเกิดขึ้นไดทันที

ที่รักษาได แตก็ไมเหมือนการซื้อขายสินคา ที่ปรากฏผลจากการแลกเปลี่ยนเปนวัตถุไดทันที 

และผลนั้นจะเกิดท่ีใจคน ท่ีมีความละเอียดออนกับเร่ืองนี้อยางเขาใจเทานั้น จึงจะยอมรับอานิสงส

ของการรักษาศีลท่ีปรากฏในปจจุบัน 
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การจัดการความรู้ 

 แนวคดิและความหมายของความรู้  

 1. แนวความคิดเกี่ยวกับความรู้ 

 โลกยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ในปัจจุบัน (Knowledge–based Economy) ความรู้เป็น

ทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ แต่เป็นสิ่งท่ีมีค่าส าหรับองค์การ องค์การจึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้

ให้โดดเด่น อันเป็นต้นทุนส าคัญขององค์การ เพ่ือความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และเพ่ิมคุณค่า

และพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการใหม ่เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 

 2. ความหมายของความรู้  

 นักวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายของ “ความรู้” สรุปได้ ดังนี ้ 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของความรู้ คือ 

สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศกึษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ ความเข้าใจ ความสามารถ

เชิงปฏิบัติและทักษะ หรือสารสนเทศท่ีได้มาจากประสบการณ์ สิ่งท่ีได้รับมาจากการได้ยินได้ฟัง 

การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา 

 ส่วน บุญส่ง หาญพานิช (2546, หน้า13) จ ากัดความค าว่า “ความรู้” หมายถึง

ประสบการณ์ ค่านิยม ความเช่ือ กระบวนการ หรือข้อมูลสารสนเทศที่ผนวกด้วยความเข้าใจ

อันเกิดจากการเปรียบเทียบ การตีความ การวินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ แบ่งออกเป็น

2 ประเภท คือ ความรู้ภายในบุคคล เช่น ประสบการณ์ ทักษะ ความช านาญ มโนทัศน์ ความเช่ือ

ค่านิยม ซึ่งฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล และความรู้ภายนอกตัวบุคคล ซึ่งได้มีการบันทึกไว้ใน

สื่อสิ่งพิมพ์ท่ัวไป และสื่ออีเล็คทรอนิคส์ เช่น คู่มือ บทความ วารสาร ต ารา รายงานวิจัย สิทธิบัตร 

ผลิตภัณฑ์ และ Yamazaki (อ้างอิงใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการระบบราชการ, 2549, 

หน้า 8) ยังให้นิยาม ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับ  

ความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 

โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา เพ่ือให้ได้ประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ ซึ่งมีวิธีการส าหรับการประเมิน

ดังนั้น ค าว่า ความรู้ (Knowledge) จึงเป็นสิ่งท่ีก าหนดขอบเขตของความหมายได้ยาก หากเร่ิมต้น

ในความหมายของข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) ก็ให้

ความหมายท่ีหลากหลาย ส าหรับข้อมูล ข้อเท็จจริง คือ การด าเนินการความจริงต่าง ๆ ท่ีท าให้

เกิดข้อมูล ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์ เกิดจากธรรมชาติ เกิดจากการกระท า

กิจกรรมต่าง ๆ มีการบันทึก รวบรวมเร่ืองราว ข่าวสาร หรือกิจกรรมนั้น  ๆ เพื่อประโยชน์

ในการด าเนินการ ช่วยให้เกิดความคิดการตัดสินใจในรูปแบบท่ีสามารถวิเคราะห์ และประมวลได้

ท่ีเรียกว่า “สารสนเทศ” 
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 เบนจามิน บลูม (Bloom อ้างอิงใน อักษร สวัสดี} 2542, หน้า 26-28) ได้ให้ความหมาย

ของความรู้ ว่าหมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่าง ๆ 

รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการ

ทางจิตวิทยาของความจ า อันเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยก่อนหน้านั้น

ในปี ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ หรือพุทธิพิสัย (cognitive domain) 

ของคน ว่าประกอบด้วย ความรู้ตามระดับต่าง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรู้

ในขั้นต่ าไปสู่ระดับของความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้นไป โดยบลูมและคณะ ได้แจกแจงรายละเอียด

ของแตล่ะระดับไว้ดังนี้ 

 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้นถึงการจ า และการระลึกได้ถึงความคิด 

วัตถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจ าที่เร่ิมจากสิ่งง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กัน ไปจนถึง

ความจ าในสิ่งท่ียุ่งยากซับซ้อน และมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

 2. ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา

ในการขยายความรู้ ความจ า ให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรม

เมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 3. การน าไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (knowledge) 

ความเข้าใจ หรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ที่มีอยู่เดิม ไปแก้ไขปัญหา

ท่ีแปลกใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใช้ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิธีการกับความคิดรวบยอด

มาผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรือการขยายความสิ่งนัน้ 

 4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถ และทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจ 

และการน าไปปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มี

ความสัมพันธ์กัน รวมท้ังการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพ่ือดูว่า ส่วนประกอบปลีกย่อยนั้น

สามารถเข้ากันได้หรือไม่ อันจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแท้จริง 

 5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย ๆ 

หรือส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นเร่ืองราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์จะมีลักษณะ

ของการเป็นกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบ

หรือโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจนขึ้นมาก่อน อันเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์

ภายในขอบเขตของสิ่งท่ีก าหนดให้ 

 6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 

ค่านิยมผลงาน ค าตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระ เพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการก าหนดเกณฑ์ 
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(criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผลจัดได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ 

(characteristics of cognitive domain) ท่ีต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ การน าไปปรับใช้ การวิเคราะห์

และการสังเคราะห์ เข้ามาพิจารณาประกอบกันเพ่ือท าการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

 ดาเวนพอร์ต และพรูเซค (Davenport and Prusak, 1998, p. 2) ให้ค าจ ากัดความว่า 

ความรู้ หมายถึง การใช้ประสบการณ์ คุณค่า สารสรเทศ ความช านาญ และสัญชาติญาณ 

เพื่อก าหนดสภาพแวดล้อม และกรอบการท างานส าหรับการประเมินเพื่อให้ได้ประสบการณ์

และสารสนเทศใหม่ ซึ่งมีวิธีการท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ความรู้ไม่ได้อยู่เพียงในรูปเอกสาร 

แต่อยู่ในประสบการณ์การท างานประจ า กระบวนการ วิธีการปฏิบัติ และความเช่ือในองค์การนั้น 

 ทามาซากิ (Tamazaki อ้างอิงใน สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหง่ชาติ, 2547, หน้า 13) ใหค้วามหมาย

ว่า ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด การเปรียบเทียบ และการเช่ือมโยงกับความรู้อ่ืน ๆ 

จนเกิดความเข้าใจ และน าประโยชน์ในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยไม่จ ากัด

ช่วงเวลา 

 เดฟ สโนว์เดน (Dave Snowden อ้างอิงใน สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หน้า 13) 

ใหค้ านยิามว่า ความรู้ เป็นสิ่งซับซ้อนไม่สามารถจัดระบบท่ีแน่นอนได้ 

 ปีเตอร์ เซงเก้ (Peter Senge อ้างอิงใน โกศล ดีศีลธรรม, 2746, หน้า 50) ให้ความเห็นว่า 

ความรู้เป็นความสารถในการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล 

 ดรักเกอร์ (Drucker อ้างอิงใน น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2547, หน้า 77) อธิบายว่า ความรู้

เป็นสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงบางสิ่งไปสู่การปฏิบัติ  หรือการท าให้คนหรือองค์การสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

 แมคคาร์ที (McCarty อ้างอิงใน น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2547, หน้า 78) ให้ค านิยามว่า ความรู้ 

เป็นความคิดและการกระท าท่ีได้รับการยอมรับโดยกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งของสังคม 

 กีรติ ยศย่ิงยง (2549, หน้า 102) กล่าวว่า ความรู้ เป็นความคิดของแต่ละบุคคลท่ีผ่าน

กระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ จนเกิดความเข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป

และตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ จนได้รับการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งของสังคม 

 โทมัส เอส คาเวนพอร์ท และลอเรนซ์ พรูแซท (โทมัส เอส คาเวนพอร์ท และลอเรนซ์ 

พรูแซท อ้างอิงใน นฤมล พฤกศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกิจ, 2547) ให้ความหมายของค าว่า 

“ความรู้” (Knowledge) คือ กรอบของการประสมประสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยาม  

ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างช่ าชอง เป็นการประสมประสานท่ีให้กรอบส าหรับ

การประเมินค่า และการน าเอาประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่  ๆ มาผสมรวมเข้าด้วยกัน 

มันเกิดขึ้นและถูกน าไปประยุกต์ในใจของคนท่ีรู้ ในแง่ขององค์กรนั้น ความรู้มักจะสั่งสมอยู่ในรูปของ
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เอกสารหรือแฟ้มเก็บเอกสารต่าง ๆ รวมถึงการสั่งสมอยู่ในการท างาน กระบวนการการปฏิบัติงาน 

และบรรทัดฐานขององค์กร 

 ฮิเดโอ ยามาซากิ (ฮิเดโอ ยามาซากิ อ้างอิงใน สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย์ และคณะ, 

2548, หน้า 78) ผู้เช่ียวชาญชาวญี่ปุ่น ได้ให้ค าจ ากัดความของความรู้ในรูปของปิรามิด ประกอบด้วย 

ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา โดยให้ความหมายของ “ข้อมูล” (Data) ว่าเป็นข้อเท็จจริง 

เป็นตัวเลข หรือข้อมูลดิบ ท่ียังไม่ได้ผ่านการแปลความ “สารสนเทศ” (Information) เป็นข้อมูลท่ีผ่าน

กระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการในขั้นของการตัดสินใจ 

โดยมีบริบทอันเกิดจากความเช่ือ หรือประสบการณ์ของผู้ใช้สารสนเทศนั้น ๆ ซึ่งมักจะอยู่ในรูปของ

ข้อมูลที่วัดได้หรือจับต้องได้ อย่างไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีข้อจ ากัดในเร่ืองช่วงเวลาที่ใช้

และขอบข่ายของงานที่จะน ามาใช้ ในขณะที่ “ความรู้” (Knowledge) เป็นสารสนเทศที่ผ่าน

กระบวนการคิด การเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์

ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา และ “ปัญญา” (Wisdom) 

เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวคนก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ 

 รอน ซานซิส (รอน ซานซิส อ้างอิงใน สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หน้า 19) 

ให้ความหมายของ “ความรู้” ว่า ความรู้เป็นชุดของความเชื่อทั้งหลายที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์

ด้วยเหตุด้วยผลในรูปและองค์กร ซึ่งสามารถอภิปรายถึงการจัดการความรู้ในรูปแบบของความรู้

ที่เกิดขึ้นในสรรพสิ่งทั้งหลาย ความรู้ช่วยในการสร้างความแตกต่างความสัมพันธ์ระหว่าง

ความตระหนักรู้ของบางสิ่ง ซึ่งหมายถึงข้อมูลหรือสารสนเทศในกรอบของงานท่ีท า และมีความรู้

จากการกระท าจริงถึงการท าสิ่งทั้งหลายนั้นอย่างไร หรือสาเหตุที่เกิดขึ้นของสิ่งทั้งหลาย  

สาระหลักของความรู้ คือ สิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีเป็นรากเหง้าในการปฏิบัติท้ังหมดของผู้จัดการ ในท่ีสุด

สามารถกล่าวได้ว่า “ความรู้” คือ สิ่งท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละคน และหมายถึงความรู้ขององค์กร

ท่ีเกิดขึน้เมื่อคนแต่ละคนแบ่งปันชุดความเชื่อของความสัมพันธ์ของเหตุท่ีเกิดขึน้ ท่ีสามารถให้คน

ในองค์กรท างานบางสิ่งบางอย่างด้วยกัน 

 1. ชนิดของความรู้ ความรู้อาจแบ่งเป็น 3 ชนิด ตามลักษณะท่ีปรากฏ ดังนี้ 

 1.1 ความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge) รู้กันทั่วไป พบเห็นโดยทั่วไปในหนังสือ

ต ารา สื่อต่าง ๆ เข้าถึง และแลกเปลี่ยนได้ไม่ยาก 

 1.2 ความรู้ท่ีแฝงอยู่ในองค์กร (Embedded Knowledge) แฝงอยู่ในรูปกระบวนการท างาน 

คู่มือ กฏเกณฑ ์กติกา ข้อตกลง ตารางการท างาน บันทึกจากการท างาน 

 1.3 ความรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ฝังอยู่ในความคิด ความเชื่อ ค่านิยม 

ท่ีคนได้มาจากประสบการณ์ ข้อสังเกต ท่ีสั่งสมมานาน จากการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเช่ือมโยง
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จนเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าสูง แต่แลกเปลี่ยนยาก ความรู้ท่ีฝังลึกไม่สามารถแปรเปลี่ยนมาเป็น

ความรู้ที่เปิดเผยได้ทั้งหมด แต่จะต้องเกิดจากการเรียนรู้ ผ่านความเป็นชุมชน เช่น การสังเกต 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการท างาน 

 2. ระดับของความรู้ ความรู้แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี ้ 

 2.1 ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) เป็นความรู้เชิงข้อเท็จจริง รู้อะไร เป็นอะไร

จะพบในผู้ท่ีส าเร็จการศึกษามาใหม่ ๆ ท่ีมีความรู้โดยเฉพาะความรู้ท่ีจ ามาได้จากความรู้ชัดแจ้ง

ซึ่งได้จากการได้เรียนมาก แตเ่วลาท างานก็จะไม่มั่นใจ มักจะปรึกษารุ่นพ่ีก่อน 

 2.2 ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) เป็นความรู้เชื่อมโยงกับโลกของ

ความเป็นจริง ภายใต้สภาพความเป็นจริงท่ีซับซ้อน สามารถน าเอาความรู้ชัดแจ้งท่ีได้มาประยุกต์ใช้

ตามบริบทของตนเองได้ มักพบในคนท่ีท างานไปหลาย ๆ ปี จนเกิดความรู้ฝังลึกท่ีเป็นทักษะ

หรือประสบการณ์มากขึน้ 

 2.3 ความรู้ในระดับท่ีอธิบายเหตุผล (Know-Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่าง

เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของประสบการณ์แก้ปัญหาท่ีซับซ้อน และน าประสบการณ์

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน เป็นผู้ท างานมาระยะหนึ่งแล้วเกิดความรู้ฝังลึก สามารถอดความรู้

ฝังลึกของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน หรือถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได ้พร้อมท้ังรับเอาความรู้จากผู้อ่ืน

ไปปรับใช้ในบริบทของตนเองได้ 

 2.4 ความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ (Care-Why) เป็นความรู้ในลักษณะของ

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ที่ขับดันมาจากภายในตนเอง จะเป็นผู้ที่สามารถสกัด ประมวล 

วิเคราะห์ ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ กับความรู้ที่ตนเองได้รับมา สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ 

เช่น สร้างตัวแบบหรือทฤษฏีใหม่ หรือนวัตกรรม ขึน้มาใช้ในการท างานได้ 

 3. ประเภทของความรู้ 

 ความรู้ มีหลายประเภท มีท้ังความรู้ท่ีอยู่ในต ารา และความรู้ท่ีอยู่ในตัวของผู้ปฏิบัติงาน

ซึ่งความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติงานจะถือว่า เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ และมีส่วนส าคัญในโลก

ปัจจุบัน ท่ีจะเป็นตัวน าพาองค์กรให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น เราจะต้องเปลี่ยน

ความรู้ในตัวบุคคล ให้กลายเป็นทุนปัญญาขององค์กร และมีการจัดการทุนทางปัญญาดังกล่าว

เพ่ือให้องค์กรมีก าไร และขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ โดยการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วน

ราชการ ซึ่งได้กระจัดกระจายอยู่ท้ังในตัวบุคคล และในเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคน

ในองค์กรได้เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ท่ีรู้ ตลอดถึงการน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะผลักดันให้องค์กรมีความสามารถในเชิงการแข่งขันสูง ดังนั้น จึงได้มีนักวิชาการ

หลายท่าน แบ่งประเภทของความรู้ท่ีแตกต่างกันออกไป ดังเช่น 
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 นฤมล พฤกศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกิจ (2543, หน้า 61–62) ได้แบ่งความรู้

ออกเป็นหลายประเภท ดังนี้ 

 1. ความรู้ก่อนประสบการณ์ คือ ความรู้ท่ีไม่ต้องอาศัยประสบการณ์ 

 2. ความรู้หลังประสบการณ์ คือ ความรู้ท่ีเกิดหลังจากท่ีมีประสบการณ์แล้ว 

 3. ความรู้โดยประจักษ์ หรือความรู้โดยตรง คือ ความรู้ท่ีเกิดจากสิ่งท่ีถูกรู้ ซึ่งปรากฏ

โดยตรงต่อผู้รู้ หรือความรู้ท่ีได้รับโดยสัมผัสท้ัง 6 ผ่านทางกาย และใจ อายตนะภายใน 6 กระทบ 

(ผัสสะ) กับอายตนะภายนอก 6 คือ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และรับรู้ทางอารมณ์ ทางหู ทางตา

จมูก ลิ้น และกาย 

 4. ความรู้โดยบอกกล่าว คือ ความรู้ท่ีเกิดจากค าบอกเล่า 

 5. ความรู้เชิงประจักษ์ หรือความรู้เชิงประสบการณ์ คือความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ 

หรือหลังประสบการณ์ 

 Sanchez (2001 อ้างอิงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ประเภทของความรู้

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้ 

 1. ความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้อย่างไม่เป็นทางการ

ซึ่งเป็นทักษะหรือความรู้เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์ ความเช่ือหรือความคิด

สร้างสรรค์ การปฏิบัติงาน เช่น การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผ่านการสังเกต การสนทนา 

การฝึกอบรม ความรู้ประเภทนี้เป็นหัวใจส าคัญท่ีท าให้งานประสบความส าเร็จ เนื่องจากความรู้

ประเภทนี้ เกิดจากประสบการณ์ และการน ามาเล่าสู่กันฟัง ดังนั้น จึงไม่สามารถจัดให้เป็นระบบ

หมวดหมู่ได้ และไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต าราได้ แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปัน

ความรู้ได้ โดยการสังเกต และเลียนแบบ 

 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ) เป็นความรู้ที่มีการบันทึกไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษร และใช้ร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ เอกสารขององค์การ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ อินทราเน็ต ความรู้ประเภทนี้เป็นความรู้ท่ีแสดงออกมาโดยใช้ระบบสัญลักษณ์ 

จึงสามารถสื่อสารและเผยแพร่ได้อย่างสะดวก 

 การแบ่งระดับของความรู้ตามแนวคิดของศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช 

(2547, หนา้ 124) แบ่งระดับความรู้เป็น 4 ระดับ ดังนี ้

 1. Know what เป็นระดับความรู้ของผู้ที่จบการศึกษามาใหม่ ๆ ไม่มีประสบการณ์

ในการใช้งาน ก็ใช้ความรู้แบบอิงทฤษฎีเอาไปใช้แบบลองผิดลองถูก ก็ส าเร็จบ้าง ไม่ส าเร็จบ้าง 

เพราะเป็นความรู้ท่ีเป็นทฤษฎี  
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 2. Know how เป็นระดับความรู้ของผู้ท่ีท างาน เมื่อใช้ความรู้ไปสักสามปีสี่ปี เขาก็จะมี

ประสบการณ์เข้าใจอะไรมากขึ้น รู้ว่าความรู้แบบนี้ถ้าเอาไปใช้ในบริบทอย่างนี้ ต้องใช้ความรู้อ่ืน

มาเสริม มาแก้อย่างไร แค่ไหน 

 3. Know why เป็นความรู้ระดับท่ีมีบริบท โดยเมื่อใช้ระยะเวลานานไป ประสบการณ์

ยาวนานขึน้ ก็จะสามารถอธิบายได้ว่า ท าไมความรู้แบบนี้ไปใชใ้นบริบทแบบนี ้จึงได้ผล 

 4. Care-why เป็นความรู้ระดับอธิบายเหตุผลได้ เมื่อใช้นานไปอีกมีประสบการณ์

สูงขึ้นไปอีก ความรู้ซึมลึกเข้าไปในสมองใต้จิตไร้ส านึก หรือภายใต้ส านึก จนกระท่ังเป็นความเช่ือ

และเห็นคุณค่าความรู้ในลักษณะท่ีว่า ถ้าเผชิญภาวะนี้แล้วต้องท าอย่างนี้ ด้วยความเช่ือท่ีเป็น 

self-actualization ในวงจรของ Maslow 

 วิธีการส าคัญท่ีได้รับความรู้ 5 วิธี (Parkay and Hass, 2000, หนา้ 218) ดังนี ้

 1. ความรู้จากผู้มีอ านาจจัดให้ (Knowledge based on authority) เน้นความรู้ท่ีได้จาก

กระบวนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ท่ีได้จากครู ต ารา และผู้เช่ียวชาญ

ของวิชานั้น ๆ 

 2. ความรู้จากสิ่งประจักษ์หรือประสบการณ์ (Knowledge based on empiricism 

orExperience) เป็นความรู้ส่วนใหญ่ท่ีคนได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 5 

วิธีความรู้นี้เป็นการพิจารณาจากประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในหลักสูตร 

 3. ความรู้จากเหตุผล (Knowledge based on reason) เป็นความรู้ท่ีคนได้จากผลท่ีได้รับ

จากความสามารถในการให้เหตุผล และใช้กระบวนการของความเป็นเหตุเป็นผลในการวิเคราะห์ 

 4. ความรู้จากสิ่งศักดิ์สิทธ์ิท่ีนับถือ (Knowledge based divine revelation) ความรู้ท่ีเป็น

เร่ืองราวในอดีตของมนุษย์ท่ีมีมากมาย เป็นสิ่งท่ีเหนือธรรมชาติท่ีได้จากการรายงานเกี่ยวกับโลก

สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ท่ีคนโบราณนับถือ เป็นแหล่งถึงความรู้เกี่ยวกับชีวิต 

 5. ความรู้จากการรู้แจ้ง (Knowledge based on intention) คนสามารถได้ความรู้

โดยผ่านกระบวนการหย่ังรู้อย่างมีเหตุผล ความรู้ท่ีเกิดจากจินตนาการทันทีทันใด การรู้แจ้งท าให้

สามารถเรียนรู้จากความรู้ท่ีมีอยู่ก่อน และประสบการณ์ท่ีเข้าใจถึงปัญหาได้อย่างชัดเจน 

 จากความหมายดังกล่าว ความรู้ หมายถึง การรับรู้ข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) 

กฎเกณฑ์ และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการศึกษา ซึ่งพฤติกรรมเบ้ืองต้นท่ีผู้เรียนสามารถจ าได้ 

ระลึกได้ โดยได้ยิน การมองเห็น การสังเกต หรือจากประสบการณ์ทางธรรมชาติ (Natural 

Setting) คือ เรียนรู้จากสภาพธรรมชาติที่อยู่ใกล้ ๆ ตัว การเรียนรู้จากสังคม (Society setting) 

เช่น จากการอ่านหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต หรือจากการเรียนการสอน ( Formal 

Instructional Setting) คือ มีผู้แทนจากสถาบันจัดล าดับการเรียนรู้อย่างมีจุดหมายและต่อเนื่อง เป็นต้น 
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รวมถึงสิ่งท่ีได้รับการสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน ค้นคว้า และถ่ายทอด ท่ีน าไปสู่การก าหนด

กรอบความคิดส าหรับการประเมิน ความเข้าใจ และการน าสารสนเทศและประสบการณ์ใหม่

มาผสมรวมกัน 

แนวคดิและความหมายเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

 กรอบแนวความคดิการจัดการความรู้ 

 นักวิชาการหลายท่าน ได้น าเสนอกรอบความคิดการจัดการความรู้ในการจัดการความรู้

มาใช้ในองค์การในหลายรูปแบบ สรุปได้ ดังนี้ 

1. แนวความคิดของ Thai-UNAids Model (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2547) รูปแบบแนวคิด

ของ Thai-UNAids Model (TUNA model) เป็นการมองการจัดการความรู้อย่างง่าย โดยแบ่งวงจร

ของการเรียนรู้ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คอื 

 1. Knowledge vision (KV) เป็นส่วนท่ีต้องตอบให้ได้ว่า ท าการจัดการความรู้เพ่ืออะไร 

 2. Knowledge sharing (KS) เป็นส่วนท่ีท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเวทีจริง 

และเวทีเสมือน เช่น เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 3. Knowledge Assets (KA) เป็นส่วนขุมความรู้ที่ท าให้มีการน าความรู้ไปใช้งาน

และมีการต่อยอดกระดับขึน้ไป  

 รูปแนวคิดนี้ ให้ความส าคัญกับการเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริง (Learning by doing) 

ในการเรียนรู้ทุกขั้นตอนการท างาน เช่น  

 1. ก่อนเร่ิมท างาน จะต้องมีการศึกษาท าความเข้าใจในงานท่ีก าลังจะท า เป็นการเรียนรู้

ด้วยตัวเอง หรืออาศัยความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน (Peer Assist) มีการท าการศึกษาวิธีการ

และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีใช้ได้ผล พร้อมท้ังค้นหาเหตุผลด้วยว่า เป็นเพราะอะไร และสามารถท่ีจะน า

สิ่งท่ีได้เรียนรู้มานั้นมาใชก้ับงานท่ีก าลังจะท านั้นได้อย่างไร 

 2. ในขณะที่ปฏิบัติงานอยู่ ก็จะต้องมีการทบทวน (Review) การท างานตลอดเวลา 

ท่ีเรียกว่า มีการเรียนรู้ที่ได้จากการทบทวน กิจกรรมย่อยในทุก ๆ ขั้นตอน หรือใช้เคร่ืองมือ

ท่ีเรียกว่า After Action Review (AAR) กล่าวคือ หมั่นตรวจสอบอยู่เสมอว่า จุดมุ่งหมายของงาน

ท่ีปฏิบัติอยู่นั้นคืออะไร ก าลังเดินไปถูกทางหรือไม่ เพราะเหตุใด มีปัญหาอะไรหรือไม่จะต้องท า

อะไรใหแ้ตกต่างไปจากเดิมหรือไม่อย่างไร 

 3. เมื่อเสร็จสิ้นการท างานหรือจบโครงการ (ไม่ควรเกิน 2-3 สัปดาห)์ จะต้องมีการทบทวน

สิ่งที่ได้ท ามาแล้ว โดยใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า รีโทรสเปค (Retrospect) ว่ามีอะไรบ้างที่ท าได้ดี 

มีอะไรบ้างที่ควรปรับปรุง หรือรับไว้เป็นบทเรียน (Lesson Learned) แต่เพียงแค่วงจรของ
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การเรียนรู้อย่างเดียว คงไม่สามารถท่ีจะเรียกว่าการจัดการความรู้ จนกว่าจะมีการจัดการความรู้ 

ซึ่งรูปแบบของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

3.1 ความจ าเป็นในการ “ค้นหา” แหล่งความรู้ต่าง ๆ (Source of knowledge) 

ท่ีอยู่ข้างนอก ซึ่งอาจเป็นตัวบุคคล (ผู้ช านาญการ) วิธีปฏิบัติช้ันเย่ียม (Best Practice) ข้อมูลท่ีได้จาก

เว็บไซต์ (Website) หรือความรู้ท่ีได้จาการ “คบหา” แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังต่อหน้า (Face to face) 

และผ่านชุมชนเสมือนจริง (Virtual community)  

3.2 ความสามารถในการ “คว้า” กล่าวคือ น าความรู้ท่ีต้องการใช้โดยไม่ลืมขั้นตอน

การตรวจสอบความถูกต้อง  

3.3 การน ามา “ปรับใช้” กล่าวคือ น าความรู้นัน้มาปรับใช้ให้เหมาะสม 

 2. แนวความคิดของบริษัท ซีร็อค คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (Xerox corporation) การจัดการ

ความรู้ตามแนวความคิดของบริษัท ซีร็อค คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก

คือ (ยุวดี เกตุสัมพันธ์ุ, 2546)  

 2.1 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (transition and behavior 

management) เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ และเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก ดังนั้น การที่องค์การ

จะด าเนินการสร้าง หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในองค์การให้มีการแลกเปลี่ยน และแบ่งปัน

ความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือท่ีจะท าให้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการเกิดขึ้น และสามารถ

ซึมลึกเข้าไปในบรรทัดฐาน และค่านิยมของคนในองค์การ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมขึ้นมาได้  

การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยส าคัญหลายประการ คือ 

 2.1.1 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร และท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

 2.1.2 มีการจัดตั้งทีมงาน เพ่ือท าหนา้ท่ีด าเนินงานการวางแผนกิจกรรม 

 2.1.3 ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 2.1.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อมในองค์การที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้ลองผิด

ลองถูก และน าความคิดสร้างสรรค์มาปฏิบัติได้จริง 

 2.2 การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเป็นหัวใจหลักท่ีท าให้ทุกคนในองค์การ

เข้าใจในการจัดการความรู้ องค์การจ าเป็นต้องมีการวางแผนการสื่อสารที่เป็นระบบ และท า

การสื่อสารอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจตรงกันว่าองค์การก าลังจะท าอะไร 

ท าไปเพ่ืออะไร จะท าเมื่อไหร่และจะท าอย่างไร การสื่อสารต้องค านึงถึงปัจจัยหลัก 4 ประการ คือ 

 2.2.1 เนือ้หาของเร่ืองท่ีต้องการจะสื่อสาร 

 2.2.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะต้องการสื่อสาร 
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 2.2.3 ช่องทางในการสื่อสาร 

 2.2.4 การวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร 

 2.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) กระบวนการเคร่ืองมือ เปรียบเสมือน

แกนหลักของการจัดการความรู้ที่จะเชื่อมโยงการสื่อสารกับบุคลากรในองค์การ องค์การจะมี

การพิจารณาและคัดเลือกกระบวนการ และเคร่ืองท้ัง 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะช่วยให้กระบวนการความรู้สามารถเกิดขึ้นได้รวดเร็ว และสะดวกย่ิงขึ้น

อย่างเหมาะสมกับความรู้ทั้ง 2 ประเภท คือ ความรู้ที่ฝังลึกและความรู้ท่ีเปิดเผย ส าหรับปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดกระบวนการ และเคร่ืองมือของแต่ละองค์การ คือ ประเภทของความรู้

ในองค์การวัฒนธรรมขององค์การและลักษณะคนในองค์การ 

 2.4 การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training and Learning) การฝีกอบรมและการเรียนรู้ 

เป็นการเรียนเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับ ส าหรับการจัดการเรียนรู้ โดยองค์การ

จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวทาง และหลักการของการจัดการเรียนรู้แก่บุคลากร 

เพ่ือท่ีจะสร้างความเข้าใจและความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการ และการแลกเปลี่ยน

ความรู้ภายในองค์การ และมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบหรือเทคโนโลยีเหล่านั้น ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 2.5 การวัดผล (Measurement) การวัดผลเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยบอกถึง สถานะ

ของกระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองค์การ ผลจากการวัดจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เพ่ือให้องค์การสามารถแก้ไขข้อบอกพร่อง และปรับปรุงกระบวนการให้ประสบ

ความส าเร็จมากย่ิงขึ้น ดังนั้น องค์การจึงต้องมีการวางแผนระบบการวัดผล และวัดผลการด าเนินการ 

การจัดการความรู้เปรียบเทียบกับเป้าหมาย (Desired state) การวัดผลจากการจัดการความรู้ 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน คือ 

 2.5.1 การวัดระบบหรือกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการความรู้ (System Measure) 

 2.5.2 การวัดปัจจัยส่งออก (Output Measure) 

 2.5.3 การวัดผลลัพธ์ (Outcome Measure) 

 2.6 การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Precognition and Power) การยกย่องชมเชย

และให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจในช่วงเร่ิมต้น เพ่ือโน้มน้าวให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการแลกเปลี่ยนความรู้ และเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ ดังนั้น องค์การต้องระบุพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงค์ในการสร้าง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือเป็นแบบอย่างแก่เพ่ือนร่วมงาน

ยกย่องชมเชยและให้รางวัลเข้ากับระบบการประมวลผลงาน และการให้ค่าตอบแทนแก่พนักงาน
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ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนค้นหาแรงจูงใจที่ส าคัญส าหรับคนในองค์การให้เข้ ามามีส่วนใน

การจัดการความรู้ 

 3. แนวคิดของสตีเฟน. กู๊ดเฟลโลว์ (Stephen F. Goodfellow)  

 Stephen F. Goodfellow (Goodfellow, 2005) ได้น าเสนอความคิดการจัดการความรู้ 

หรือแบบจ าลองปัจจัยขององค์การความรู้ สรุปรายละเอียดได้ ดังนี ้ 

 3.1 พันธกิจ–วัตถุประสงค์ขององค์การ (Mission State–The Corporate Objective) 

จุดเร่ิมต้นขององค์การแห่งความรู้ อยู่ที่พันธกิจขององค์การ เพราะพันธกิจเป็นจุดเร่ิมต้น

ในการสร้างสิ่งต่าง ๆ จุดมุ่งหมายของการจัดการความรู้จึงต้องมีความสอดคล้องกับพันธกิจ

และวัตถุประสงค์องค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยส าหรับความส าเร็จในระยะยาวของแนวคิดขององค์การ 

 ดังนั้น องค์การจึงต้องให้ความส าคัญกับแหล่งความรู้ภายในและภายนอก 

และความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแข่งขัน 

 3.2 การจัดการเนื้อหา (Content management) เป็นการเก็บ (Capturing) การจัดการ 

(Organizing) การสะสม (Storing) เอกสาร ฐานความรู้ คือ ข้อมูล และการท่ีข่าวสารถูกปัจจุบัน

ในเอกสารและฐานข้อมูลซึ่งถูกใช้เป็นความรู้ ดังนั้น ความรู้ คือ ข้อมูลข่าวสาร การจัดเก็บเนื้อหา 

ในส่วนนี้การจัดการความรู้ส่วนใหญ่เป็นงานด้านเอกสารสิ่งพิมพ์ที่สาม ารถจับต้องได้

เป็นองค์ประกอบส าคัญ 

 ดังนั้น การบันทึกข้อมูล (Pecos’s Management) จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะข้อมูล 

(Data) ท่ีดีถูกเสมอไว้กับเทศโนโลยีในปัจจุบัน ท าใหข้้อมูลข่าวสารเกิดการเคลื่อนไหลอย่างรวดเร็ว  

 องค์การท่ีมีคลังข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย และมีการน าไปใช้ประโยชน์ ต้องมี

ความเข้าใจอย่างชัดเจนในแตล่ะความส าคัญ เพ่ือจะน าไปสูจุ่ดมุ่งหมายของธุรกิจ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ สมุดหน้าเหลือง อินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือในการสืบค้นต่าง ๆ 

โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

 3.3 การจัดการกระบวนการ (Process management)  

 เป็นการใช้เคร่ืองมือในการขนส่ง การเคลื่อนย้าย การน าข้อมูลออกจากคอมพิวเตอร์ 

และคุณค่าจากประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ในองค์การ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่จัดเก็บ 

ไม่ใช่ข้อมูลที่เกิดจากกระบวนการการท างานประจ าวัน คุณค่าที่เพิ่มขึ้นของข้อมูลข่าวสารอยู่ท่ี

การใช้ และการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ใช้ การจ าแนกผู้เช่ียวชาญในแตล่ะเร่ืองและการค้นหาบทเรียน

แห่งการเรียนรู้ จึงเป็นหน้าท่ีของผู้อ านวยสะดวก ท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการแบ่งปันความรู้ แต่หลายคร้ัง

แนวคิดการจัดการความรู้ใหค้วามส าคัญกับการสะสมข้อมูลท่ีมคีวามลา้สมัยเร็ว 
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 3.4 การจัดการสื่อสาร (Communication Management) 

 การจัดการสื่อสารเป็นส่วนส าคัญขององค์การแห่งความรู้ กล่าวคือ ความร่วมมือ

ของคนภายในและคนภายนอกองค์การ เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีจะช่วยสร้างความรู้ ประสบการณ์

ของคนท่ียังไม่สามารถสร้างคลังความรู้ได้ 

 ความส าเร็จของการจัดเก็บความรู้ส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีหรือรายงาน

ท่ีเป็นทางการ แต่เกิดจากกลุ่มทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ องค์การหลายแห่งมีการน ากิจกรรม

ทางสังคมรวมไว้กับงานประจ า ซึ่งไม่ใช่เพียงแต่สร้างจิตกรรมในหมู่พนักงานแต่เป็นการพัฒนา

ใหเ้ข้มแข็งขึน้ด้วย 

 ความรู้ต้องครอบคลุม การน าเทคโนโลยีการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน

โดยไม่เข้าพฤติกรรมการเรียนรู้ จะใหเ้กิดผลเสีย คือ ไม่เกิดความรู้ ไม่ว่าจะผ่านไปนานเท่าใดก็ตาม 

 ความร่วมมือ คือ การท่ีท าให้แต่ละส่วนยึดเช่ือมโยงไว้ด้วยกัน และความร่วมมือ 

และการแลกเปลี่ยนความคิด และถูกสร้างขึ้นเมื่อมีการติดต่อสื่อสารหรือการอภิปราย ดังนั้น 

การจัดการความรู้จึงจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยทางเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนให้องค์การแห่งความรู้

ก้าวหน้า การสนับสนุนของผู้บริหาร และวัฒนธรรมการแบ่งปันเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้

การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลว ความรู้ที่เป็นทางการต้องสอดคล้องกับ

ความต้องการขององค์การ ผู้บริหารองค์การต้องสนับสนุนและพัฒนารากฐานของแนวคิด

เพ่ือให้ปรับเป็นวัฒนธรรมน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารองค์การต้องสนับสนุน การสร้าง

วัฒนธรรม ที่กระตุ้นการแบ่งปันความรู้ หรือการสร้างแรงจูงใจใหม่ ๆ เพื่อให้พนักสามารถ

พัฒนาวัฒนธรรมการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์ เช่น การให้รางวัลประจ าเดือน

แก่พนักงานที่ได้แบ่งปันความรู้ เป็นต้น สิ่งส าคัญของการน าไปใช้ คือ การจูงใจให้ยอมรับ

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ กระบวนการนี้มีอิทธิพลต่อองค์การประกอบขององค์ความรู้ 

โดยบูรณาการแรงจูงใจ การปฏิบัติจริง ทักษะ และประสบการณ์ ให้กลยุทธ์ยึดเกาะอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป และการเป็นวัฒนธรรมองค์การตลอดไป 

 4. แนวคิดของมาร์ควอรดท์ (Marquaret)  

 มาร์ควอรดท์ (Marquret อ้างอิงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ได้น าเสนอ

แนวความคิดการจัดการความรู้ สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  

 4.1 การแสวงหาความรู้ (Knowlvge acpuisition) องค์การควรแสหวงหาความรู้ที่มี

ประโยชน์ และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งความรู้ท้ังภายในและภายนอกองค์การ 

ด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังนี ้
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 4.1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์การ เช่น  

 1) การใหค้วามรู้กับพนักงาน 

 2) การเรียนรู้กับประสบการณ์ตรง  

 3) การด าเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ  

 4) การลงมอืปฏิบัติ  

 4.1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองค์การ เช่น 

 1) การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ 

 2) การจ้างท่ีปรึกษา 

 3) การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า คู่แขง่ และแหล่งอ่ืน ๆ 

 4) การร่วมมือจากองค์การอ่ืน ๆ สร้างพันธมิตรธุรกิจ และการลงทุน 

 5) การตรวจสอบแนวน้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

 6) การจ้างพนักงานใหม่ 

 7) การดูทีวี วีดีโอ และภาพยนตร์ 

 8) การอ่านท้ังสื่อสิ่งพิมพ์ อีเมล และบทความ 

 4.2 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  

 เป็นการสร้างสรรค์ความรู้ขึ้นใหม่ (Generative) ทั้งนี้ การสร้างความรู้ขึ้นใหม่

ควรอยู่ภายใตห้น่วยงาน หรือคนในองค์การเป็นผู้สร้างความรู้รูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

 4.2.1 ความรู้ของคนหนึ่งให้ความรู้ท่ีตนรู้นั้นกับผู้อ่ืน เช่น การท างานอย่างใกล้ชิด  

 4.2.2 ความรู้ที่เป็นการน าองค์ความรู้ ที่องค์ความรู้มีอยู่แผนกเข้ากับความรู้

ของแต่ละบุคล ใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่ และมีการแบ่งปันไปท่ัวท้ังองค์การ 

 4.2.3 ความรู้ท่ีเกิดขึ้นเป็นการภายใน ด้วยที่สมาชิกขององค์การค้นหาแนวทาง

ได้โดยปริยาย ซึงมีกิจกรรมมากมายท่ีองค์การสามารถด าเนินการเพ่ือสร้างความรู้ 

 4.2.4 การเรียนรู้โดยปฏิบัติ 

 4.2.5 การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 4.2.6 การทดลอง โดย เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา 

 4.3 การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 

 องค์การต้องก าหนดว่าอะไร สิ่งส าคัญท่ีจะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ องค์การต้องเก็บ

รักษาสิ่งท่ีเรียกว่า ความรู้ ให้ดีท่ีสุด การจัดเก็บในท่ีนี้เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี การบันทึกฐานข้อมูล 

ดังนั้น องค์การต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้คือ 
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 4.3.1 โครงสร้างและการจัดเก็บความรู้ ควรเป็นระบบที่สามารถค้นหา  

และส่งมอบได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

 4.3.2 จัดใหม้ีการจ าแนกรายการต่าง ๆ ใหอ้ยู่บนพ้ืนฐานในการเรียนรู้ 

 4.3.3 อาศัยการจัดการท่ีสามารถส่งมอบใหก้ับผู้ใช้ถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสม

กับความต้องการ 

 การสืบค้นความรู้ เป็นลักษณะของการเข้าถึงสิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงาน แต่เนื่องด้วยความแตกต่างของกลุ่มคนที่แตกต่างกัน ในการสืบค้นข้อมูล 

องค์การต้องสร้างช่องทาง หรือจัดหมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การถ่ายทอด

ความรู้ในองค์การต่อไป ดังนี ้ 

 1. ความจ าเป็นของการเรียนรู้ 

 2. วัตถุประสงค์ของงาน 

 3. ความช านาญของผู้ใช้ 

 4. หนา้ท่ี/การใชส้ารสนเทศ 

 5. สถานท่ีตัง้ (สาสนเทศ ถูกเก็บไว้ท่ีไหนและอย่างไร) 

 4.4 การใช้ประโยชน์และการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer and Utilization)  

 องค์การที่มีความสามารถในการเรียนรู้จะต้องมีการกระจาย และถ่ายโอน

ความรู้ไปได้อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองค์การ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์

และเทคโนโลยีสารสนเทศการถ่ายทอดความรู้ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

 4.4.1 การถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจ มีวิธีการต่าง ๆ เช่น การสื่อสารโดยการเขียน

การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การสื่อสารภายในองค์การ การเย่ียมชมงานต่าง ๆ 

การหมุนเวียน/เปลี่ยนงาน และระบบพ่ีเลี้ย 

 4.4.2 การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ได้ตั้งใจ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ

หน้าที่ท่ีท าทุกวัน โดยไม่ได้มีแบบแผน เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์ หรือเร่ืองต่าง ๆ 

ท่ีเล่าต่อกันมาขณะท างาน และเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ 

 5. แนวความคิดของควารัล M. วิก (Karl M. WIIG)  

 การจัดการความรู้ของควารัส M. วิก เป็นการจัดการความรู้อย่างควบคุม (Ckm “ 

comprehemsive knowlevge management”) และน ามาใช้เพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน 

เพ่ือมีความชัดเจน เป็นระบบ และเป็นแรงขับเคลื่อนองค์การ ดังต่อไปนี้ 

 1. ก าหนดความรู้ (ทุนทางปัญญา) ท่ีต้องสร้างและรักษา รวมถึงความรู้ท่ีท าให้เกิดผล

ผลิตของงาน และรูปแบบการบริการท่ีแข็งขันได้ตามท่ีต้องการ 
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 2. จัดหาและเปลี่ยนรูปแบบความรู้ที่ต้องการ และท าให้แน่ใจว่า มีการท าให้มี

การเกิดขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่อง ท าให้มั่นใจว่าความรู้ทั้งหมดที่มี (ทุนทางปัญญา) อยู่ในระดับ

ท่ีเหมาะสม  

 3. ควบคุมดูแลการจัดการความรู้ ขั้นตอน ความส าคัญที่เกี่ยวข้อง  โดยเตรียม 

การสนับสนุนท่ัวท้ังองค์การ จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงการเสริมสร้างให้เกิดภาวะผู้น า

ในองค์การ 

 นอกจากนี้ การจัดการความรู้แบบค่อยเป็นค่อยไป (IKM: Incremental knowledge 

Management) เป็นการจัดการความรู้ที่ไม่อาจระบุได้อย่างเจาะจงว่า ปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับ

ความรู้ขององค์การ เป็นการขยายขอบเขตกิจกรรมท่ีมีอยู่เดิม หรือเป็นการพัฒนาตามภาวะปกติ

ของธุรกิจ และไม่ได้มุ่งเน้นในการน าทรัพย์สินทางความรู้มาใช้ องค์การท่ีปฏิบัติตามการจัดการ

ความรู้อย่างครอบคลุม และเป็นระบบ พบว่า เป็นการปฏิบัติตามย่อย ๆ ไปสู่ความส าเร็จ

ในภาพรวม มีการเตรียมพร้อมในการมุ่งสร้างความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้น าในการให้

พนักงานท าสิ่งตา่ง ๆ ด้วยตัวเองเพ่ือความส าเร็จ วิธีการปฏิบัติเหล่านี ้ได้แก่  

 1. ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความรู้ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย พฤติกรรมที่มี

จริยธรรม และนับถือซึ่งกันและกัน มีความปรองดองและมุ่งมั่นท างานให้เกิดผลงานท่ีดี และไม่

ล่าช้า 

 2. ท าความเข้าใจร่วมกันพัฒนา ความเข้าใจให้ครอบคลุมภารกิจ ตลอดจนบทบาท

และความใส่ใจของบุคลากรในการสนับสนุนองค์การ 

 3. เน้นวิธีการปฏิบัติการความรู้ใหเ้ป็นทิศทางท่ีต้องการ ท าให้แน่ในว่าปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับความรู้ ได้รับการดูแลรักษาไว้อย่างเหมาะสม 

 4. การปฏิบัติเร่งการเรียนรู้ปฏิบัติตามให้ครอบคลุม เปลี่ยนกิจกรรมเพ่ือให้แน่ใจว่า

ความรู้ท่ีมีค่าได้รับการจัดการว่าโครงสร้างรวมท้ังใช้ประโยชน์ปัจจัยส่งเสริม คือ การท าให้ความรู้

ท่ีส าคัญเคลื่อนไปอย่างรวดเร็วในระดับท่ีเหมาะสม 

 5. ท าตามปัจจัย 4 ของความส าเร็จ ปัจจัยเหล่านีเ้น้นบุคลากร ดังนี ้

 5.1 ความรู้และทรัพยากร ความเป็นมืออาชีพ ทักษะ และแนวทางต้องท าให้พนักงาน

สามารถน ามาใช้ท าให้เกิดงานท่ีมคีุณภาพตามสถานการณ์ และข้อก าหนดอย่างสร้างสรรค ์

 5.2 การให้อ านาจ พนักงานต้องถูกใจให้ท างานในสภาพแวดล้อมที่สามารถ

คิดนอกกรอบจากวิธีปฏิบัติท่ีเคยท ามา เพ่ือปะโยชน์สูงสุดขององค์การ 
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 5.3 สร้างแรงจูงใจพนักงานต้องมีแรงจูงใจในการท าสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

ปัจจัยนี้เป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด และยากที่จะประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ ต้องใช้วิธีการที่เหมาะสม

และการสื่อสารทางตรง 

  6. สร้างขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐาน  ความสามารถที่มีอยู่แล้ว

หรือสร้างขึ้นใหม่ หรือสนับสนุนการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 7. มีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับปฏิบัติการความรู้ครอบคลุมการประเมินผล 

และการให้ค าแนะน ากิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้และการวางแผน ผลลัพธ์และโอกาส 

ตัวแบบวิธีปฏิบัติน ามาใช้วางรูปแบบของกิจกรรม และถูกน าไปรวมอยู่ในวัฎจักรแห่งวิวัฒนาการ

ความรู้ของสถาบัน (Institutional knowledge Evolution cycle) และวัฎจักรแห่งวิวัฒนาการ

ของบุคคล (Personal Knowledge Evolution Cycle) วัฎจักรแห่งวิวัฒนาการความรู้ของสถาบัน

พิจารณาได้ 5 ขั้นตอน คือ 

 7.1 การพัฒนาความรู้ผ่านการเรียนรู้ นวัตกรรม การสร้างสรรค์ และการน าเข้ามา

จากภายนอก 

 7.2 การครอบครองความรู้ รวบรวม และเก็บรักษาความรู้ส าหรับใชง้าน 

 7.3 กลั่นกรองความรู้ จัดรูปแบบ ปรับรูปแบบ หรือรวบรวมบทความฐานความรู้

ใหพ้ร้อมใช้ประโยชน์ 

 7.4 จัดระเบียบและกระจายความรู้ไปท่ีหน่วยปฏิบัติการ (PoAs: Points-of-Action) 

ผ่านการศึกษา การฝึกอบรม ระบบฐานความรู้อัตโนมัติ (Automated  knowledge-Based systems) 

เครือข่ายอัจฉริยะ ปรับปรุงเทคโนโลยี และกระบวนการ 

 7.5 การยืมความรู้ การประยุกต์ใช้กลายมาเป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ และการสร้าง

นวัตกรรมวัฎจักรแห่งวิวัฒนาการความรู้ของบุคคล เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า ความรู้กลายเป็น

สิ่งที่ได้รับการยอมรับในใจคน และเปลี่ยนจากความเชื่อท่ีเกิดจากการรับรู้ไปเป็นความเข้าใจ 

และน ามาใช้ประโยชน์ สรุปได้ 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 Tacit subliminal knowledge เป็นการมองเพียงแวบเดียวที่มีต่อ

แนวคิดใหม่ ความรู้นี้เป็นส่วนหนึ่งของตัวแบบความคิดท่ีอธิบายถึงการหยั่งรู้โดยสัญชาติญาณ 

(Intuition) 

 ขั้นตอนท่ี 2 Idealistic vision and paradigm knowledge ส่วนหนึ่งของความรู้

ประเภทนี้ เป็นสิ่งที่รู้จักกันดี และมีความชัดแจ้ง เราใช้จิตส านึกกับความรู้ประเภทนี้ ส่วนที่เป็น

วิสัยทัศน ์และตัวแบบความคิดไม่เป็นท่ีรู้จักดีนัก เป็นความรู้ท่ีซ่อนอยู่ และมีการส่งผ่านเล็กน้อย 
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 ขั้นตอนท่ี 3 Systematic Schema and Reference Methodology knowledge 

เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในระบบ เป็นวิธีปฏิบัติทั่วไป เป็นกลยุทธ์ การแก้ปัญหามีความชัดแจ้ง

และเป็นท่ีรู้จัก ความรู้ประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งท่ีเรียกว่า ความรู้ฝังลึก (Deep knowledge) 

ซึ่งจะช่วยใหเ้ข้าสู่ระบบพ้ืนฐานความรู้ 

 ขั้นตอนท่ี 4 Pragmatic Decision-Making and Factual knowledge เป็นความรู้

เกี่ยวกับการตัดสินใจ คือ ภาคปฏิบัติท่ีใช้งานได้จริงและชัดแจ้งท่ีสุด ช่วยสนับสนุนงานประจ าวัน

และการตัดสินใจ เป็นท่ีรู้จักและถูกน ามาใช้ในการฝึกปฏิบัติในระดับนี้ มีการพยายามรวมส่วนหนึ่ง

ของความรู้ประเภทนี้เข้าระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 ขั้นตอนท่ี 5 Automatic Routine Working Knowledge ความรู้ประเภทนี้

เป็นความรู้ที่ฝังลึก เราใช้ความรู้ประเภทนี้ท างานโดยอัตโนมัติปราศจากการไตร่ตรองเหตุผล 

ความรู้ประเภทนี้ส่วนหนึ่งได้จากการท างานประจ าวัน และส่วนหนึ่งได้จากการฝึกอบรม เมื่อเราผ่าน 

กระบวนการเรียนรู้ซ้ า ๆ ความรู้เติบโตจากสิ่งที่อยู่ใต้จิตส านึกไปสู่อุดมคติ ที่กลายมาเป็น

การเริ่มต้นสร้างความรู้ที่ดีและความเข้าใจ สู่ความเป็นระบบและน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง

และท้ายที่สุดเป็นความรู้โดยอัตโนมัติ เมื่อเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ จากความรู้ที่สร้างไว้

อย่างดีแล้ว เราเร่ิมสร้างแนวคิดและแนวทางใหม่ ๆ ผ่านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้าง

นวัตกรรม 

 ความรู้ของบุคคลสามารถบ่งบอกลักษณะได้ครอบคลุม 2 ประเด็นหลัก คือ 

 1. ขีดความสามารถ ประสบการณ์ และความเข้าใจท่ีเกี่ยวเนื่องกับงานท่ีท าเป็นประจ า 

และงานท่ีซับซ้อน 

 2. ความรู้ท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติท่ัวไป ระดับบนสู่ระดับล่าง แต่หมายถึง 

การสร้างวัฒนธรรมท่ีตื่นตัวเร่ืองความรู้ท่ีได้รับการแนะน าจากผู้บริหารระดับสูง โดยท่ีบูรณาการ 

ให้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าวัน หากพิจารณาเกี่ยวกับมุมมองเร่ืองความรู้ในการค้นหา 

ความช านาญและความเข้าใจท่ีเหมาะสมไปสู่การท างานท่ีมุ่งผลส าเร็จ วัฒนธรรมท่ีน าไปสู่บรรยากาศ

การร่วมมือกัน มีลักษณะที่เฉพาะของพฤติกรรมส่วนบุคคล ซึ่งถูกจ าแนกโดยวัฒนธรรม

ของการจัดการความรู้อย่างครอบคลุม 

 ในทรรศนะของผู้ศึกษาสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่

ในส่วนท่ีไม่เป็นทางการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยท่ีความรู้

มี 2 ประเภท คือ 
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 1. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์

หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล ในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถ

ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ 

หรือการคิดเชิงวิเคราะห ์บางคร้ังจึงเรียกว่า เป็นความรู้แบบนามธรรม  

 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 

โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่า

เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 ขั้นตอนในการด าเนินการในการจัดการความรู้ 

 จากแนวคิดการจัดการความรู้ของนักวิชาการ (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2547; ยุวดี เกตุสัมพันธ์, 

2546; สถานบันการจัดความรู้เพ่ือสังคม, 2548; วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2545, หน้า 81-90; 

Goodfellow, 2005; Marquardt อ้างอิงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547; Wiig, 1999; Tannenbaum 

and Aliger, 2000, pp. 15-22) ผู้ศึกษาได้เรียบเรียงประมวลและเรียบเรียงเพิ่มเติมให้เห็นภาพ

การจัดการความรู้เชิงกระบวนการและระบบมากยิ่งขึ้น สรุปได้ว่า การจัดการความรู้มีขั้นตอน

ในการด าเนินงานใน 12 ขั้นตอน คือ 

 1. การวินจิฉัยองค์การ (Organizational Diagnosis Stage) 

 2. การก าหนดวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (the knowledge management vision stage) 

 3. การสื่อสารการจัดการความรู้ (the knowledge management communication stage) 

 4. การละลายพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง (unfreezing and change stage) 

 5. การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition stage) 

 6. การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing stage) 

 7. การสร้างความรู้ (knowledge creation stage) 

 8. การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ (knowledge storage and retrieval stage) 

 9. การเข้าถึงความรู้ (knowledge accessibility stage) 

 10. การซึมซับความรู้ (knowledge assimilation) 

 11. การประยุกต์ใชค้วามรู้ (knowledge application stage) 

 12. การประเมินผล (evaluation stage) 

 ขั้นตอนการวินิจฉัยองค์กร (Organizational Diagnosis stage)  

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549) การวินิจฉัยองค์กรการ เป็นการประยุกต์วิธีการวิจัย หรือเป็น 

การตรวจสอบถึงสาเหตุของปัญหาของความจ าเป็นที่ได้ก าหนดไว้ในแง่มุมต่าง ๆ หลาย ๆ มิติ

เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันขององค์การ ค้นหาวิธีเพื่อแก้ปัญหา หาโอกาส  และยกระดับ
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การปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้บริหารจะได้น าข้อมูลไปสร้าง  หรือพัฒนาแผนงานการจัดความรู้ 

ส าหรับการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิผลต่อไป การวินิจฉัยองค์การสามารถ

แบ่งระดับวินจิฉัยได้ 3 ระดับ คือ 

 1. การวินจิฉัยองค์การระดับองค์การ เป็นการค้นปัญหาใน 3 ประเด็น คือ  

 1.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ

ท่ีมอิีทธิพล และผลกระทบต่อองค์การ 

 1.2 ผลผลิตที่ส่งออกมา (output) เป็นเป้าหมายที่องค์การต้องการหลังจาก

เกิดการเปลี่ยนแปลงแล้ว โดยพิจารณาการการปฏิบัติงานขององค์การ (Organizational performance) 

ผลผลิตขององค์การ (Organizational productivity) ความพึงพอใจของผู้ถือหุ้น (Stockholder 

satisfaction)  

 1.3 การออกแบบส่วนประกอบ (Design component) เป็นการออกแบบปัจจัยต่าง ๆ 

เช่น ระบบกิจกรรมหลัก ระบบโครงการ ระบบการประเมินระบบทรัพยากรมนุษย์ และวัฒนธรรม  

 2. การวินจิฉัยองค์การระดับกลุ่ม เป็นการค้นหาปัญหาใน 2 ประเด็นหลัก คือ 

 2.1 ปัจจัยน าเข้า เป็นศึกษาออกแบบองค์การ เนื่องจากมีผลต่อการคงอยู่ท้ังในด้าน

ประสิทธิภาพ และการท างานของกลุ่ม  

 2.2 การออกแบบส่วนประกอบ (Design component) โดยพิจารณาจาก 

 2.2.1 โครงสร้างภาระงานของกลุ่ม (Task structure)  

 2.2.2 องค์ประกอบของกลุ่ม (Group composition)  

 2.2.3 หนา้ท่ีของกลุ่ม (Team Functioning)  

 2.2.4 บรรทัดฐานของการปฏิบัติงานของกลุ่ม (Group norms) 

 3. การวินจิฉัยองค์การระดับบุคคล เป็นการค้นหาปัญหาใน 2 ประเด็นหลัก คือ  

 3.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นศึกษาการออกแบบองค์การ การออกแบบกลุ่ม  

และคุณลักษณะเฉพาะ อันเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาองค์การ  

 3.2 การออกแบบส่วนประกอบ (Design Component) โดยพิจารณาจาก  

 3.2.1 ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety)  

 3.2.2 ความเป็นเอกลักษณ์ของภาระงาน (Task Identify)  

 3.2.3 ผลตอบกลับอันเกี่ยวกับผลลัพธ์ (Task significance)  

 2.3.4 ความเป็นอิสระ (Autonomy)  
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 ขั้นตอนการก าหนดวิสัยทัศน์ วางแผน และเตรียมการการจัดการความรู้  

(The knowledge management vision planning and preparation stage) 

          การก าหนดวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ เป็นการสร้างกรอบการท างาน ท้ังนี้ การก าหนด

วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ 

อีกท้ังมีการเตรียมการการจัดความรู้ในด้านต่าง ๆ 5 ด้าน คือ 

 1. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์การที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ภายใต้ 

การสนับสนุน และความมุ่งมั่นของทุกคนในองค์การ 

 2. ก าหนดเป้าหมาย ซึ่งอาจอยู่ในรูปของวัตถุประสงค์ ท้ังนี้ เพ่ือจะได้ตอบค าถามว่า 

ท าไมจึงท า และจะคือผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

 3. ก าหนดกลยุทธ์ และกลวิธี หรือเคร่ืองมือที่จะท าให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ในการด าเนินการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก คือ 

 3.1 กลยุทธ์ชี้น า เป็นกลยุทธ์ที่ ผู้บริหารให้ความสนใจ สนับสนุน  และผลักดัน

ทุกวิถีทาง รวมท้ังมีการติดตามน าเสนอความคืบหนา้ในท่ีประชุมอย่างสม่ าเสมอ  

 3.2 กลยุทธ์ปลูกฝัง เป็นกลยุทธ์ที่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะเข้ามาดูแลรับผิดชอบ

ในกิจกรรมส าคัญท่ีจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน และโครงสร้างขององค์การความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น

ต่อการเสริมสร้างศักยภาพ รวมท้ังเป็นพ่ีเลี้ยงแก่ทุกกลุ่มท่ีจะร่วมบริหารภูมิปัญญา 

 3.3 กลยุทธ์ปฏิรูป เป็นกลยุทธ์ของผู้บริหารในการตั้งคณะท างานจากตัวแทน

จากหน่วยงานต่าง ๆ เข้ารับผิดชอบด าเนินการในกิจกรรมท่ีต้องมีการประสานกิจกรรมซึ่งกันและกัน 

เพ่ือใหเ้กิดกิจกรรมท่ีทรงคุณค่าแก่ลูกค้าท้ังภายในและภายนอกองค์การ 

 3.4 กลยุทธ์การปรับตัว เป็นกลยุทธ์ในระดับกลุ่มงานท่ีจะร่วมกันเรียนรู้ และท างาน

อย่างเป็นระบบ โดยใช้ภูมิปัญญาเดิมร่วมกับการแสวงหาภูมิปัญญาใหม่ ผนวกเข้ากับระบบ

การปฏิบัติงาน  

 4. เตรียมการ หรือเตรียมความพร้อมในการจัดการความรู้ เช่น จัดหาโครงการพ้ืนฐาน

ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

ห้องสมุด ฯลฯ จัดระบบบริหารและระบบการท างานท่ีดี ได้มาตรฐานสากล เช่น ระบบการบริหาร

การเงนิ เป็นต้น 

 5. วางแผนการจัดการความรู้ เช่น  

 5.1 จัดท าแผนงานทั้งในส่วนแผนงานโดยรวม (Master Plan) แผนงานย่อย (Detail 

Plan) และปฏิบัติการ (Implementation Plan) โดยแผนท้ังหมดต้องสอดคล้อง ชัดเจน และเป็นไป
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ในทิศทางเดียวกัน เพื่อน าการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ

อย่างแท้จริง 

 5.2 จัดตั้งกลุ่มปฏิบัติงานหลัก (Knowledge Team) ท่ีประกอบด้วย ตัวแทนจาก

พนักงานจากทุกหนว่ยงานในองค์การ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกระจายความรู้ และแนวทาง 

การด าเนินงานของโครงการการจัดการความรู้ดังกล่าว ไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการต่อไป 

 5.3 จัดโครงสร้างความรู้ (Knowledge Organization) โดยเป็นการร่วมระบุความรู้

ที่เกี่ยวข้องกับงาน หรือองค์การท่ีการจัดการในรูปแบบต่าง ๆ โดยระบุว่าเป็นความรู้ประเภทใด 

หรือเร่ืองใดบ้าง เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน และหาแนวทางการแสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

เหล่านั้น เพ่ือจัดท าเป็นรูปแบบหรือโครงสร้างอย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้ความรู้ท่ีน ามาจัดการนั้น

ไม่กระจัดกระจาย หรือไปกันคนละทาง และความรู้นั้น เป็นความรู้ที่เป็นประโยชน์จริง  ๆ 

ต่อองค์การ และการปฏิบัติงาน 

 5.4 จัดตั้งผู้เช่ียวชาญในแต่ละเร่ืองของความรู้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลและท่ีปรึกษาเกี่ยวกับ

ความรู้นั้น ๆ โดยเมื่อจัดท าโครงสร้างความรู้แล้วทราบว่า ความรู้อะไรบ้างที่จ าเป็นต่องาน

และองค์การ และต้องน ามาจัดการเพ่ือให้เป็นระบบ ดังนั้น จึงจ าเป็นท่ีจะต้องระบุว่า ผู้ท่ีมีความรู้

และความเช่ียวชาญเกี่ยวกับความรู้ในแต่ละเร่ืองมีใครบ้าง เพ่ือให้พนักงานท่ีต้องการข้อมูลสอบถาม 

หรือค าปรึกษา ทราบว่าจะขอข้อมูลเหล่านี้ได้ที่ใคร และจะเข้าถึงความรู้เหล่านี้ได้อย่างไร

ประเมินผลความรู้ขององค์การ  

 ตัวแบบการวัดความรู้มี 5 แบบ ได้แก่ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ, 2548) 

 1. ตัวแบบการประเมินผลกระทบการจัดการความรู้ APQC: American Productivity 

and Quality Center 

 2. ตั วแบบการประเมิ นประสิท ธิผลการจัดการความ รู้  Effective Knowledge 

Management Working center 

 3. ตัวแบบการประเมินประสิทธิผลการจัดการความรู้ American Society for Training 

and Development 

 4. ตัวแบบการประเมินการลงทุนด้านเทคโนโลยี Technology Broker Model 

 5. ตัวแบบการประเมินทางการด าเนินงานขององค์การ Balanced Scorecard 

 ขั้นตอนการส่ือสาร (The Knowledge Management Communication Stage) 

 การสื่อสารเป็นสิ่งท่ีจะท าให้ทุกคนในองค์การมีความเข้าใจตรงกันว่า องค์การก าลัง

ท าอะไร ท าเพ่ืออะไร จะท าเมื่อไร และจะท าอย่างไร ท้ังนี้องค์การจะต้องมีการวางแผนด้านการสื่อสาร 

และท าการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญ (ยุวดี เกตุสัมพันธ์, 
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2546) เนื้อหาของเร่ืองท่ีต้องการจะสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการจะสื่อสาร ช่องทางในการสื่อสาร 

และการวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร 

 ขั้นตอนการละลายพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลง (Unfreezing and Changing 

Stage) 

 การที่องค์การจะด าเนินการสร้าง หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์การให้มี

การแลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือท่ีจะท าให้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีองค์การ

ต้องการเกิดขึ้น และสามารถซึมลึกเข้าไปในบรรทัดฐาน และค่าของคนในองค์การจนกลายเป็น

วัฒนธรรมองค์การ ต้องอาศัยปัจจัยการด าเนินการส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นตอนการละลายพฤติกรรม (Unfreezing Stage) 

 1.1 สร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 

 1.2 ให้ก าลังใจหรือกระตุ้นการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเก่า เพื่อให้เป็นไป

ตามท่ีองค์การต้องการ 

 1.3 หาวิธีการการออกแบบซึ่งให้ได้มาซึ่งการลดอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลง 

 1.4 สร้างความรู้สึกมั่งคงท่ีจะไม่เป็นภัยคุกคามหากเกิดการเปลี่ยนแปลง (Psychological 

safety) 

 2. ขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง (Change Stage) 

 2.1 จัดข้อมูล รูปแบบพฤติกรรม และวิธีการการมองสิ่งต่าง ๆ ใหม ่

 2.2 ช่วยใหพ้นักงานได้เรียนรู้แนวคิดต่าง ๆ ใหม ่

 2.3 สร้างเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง เช่น บทบาทสมมติ 

ท่ีปรึกษา การฝึกอบรม และการสาธิต เป็นต้น 

 3. ขั้นตอนของการสร้างพฤติกรรมใหม ่หรือการควบคุม (Refreezing Stage) 

 3.1 ใหพ้นักงานรวมตัวกัน หรือจัดตั้งคณะท างาน 

 3.2 สร้างสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานได้ลองผิดลองถูก

และน าความคิดสร้างสรรค์มาปฏิบัติได้จริง 

 3.3 ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 3.4 การได้รับรองการสนับสนุนจากผู้บริหารและท าตนเป็นตัวอย่างท่ีดี 

 3.5 ใช้การเสริมแรงเชิงบวกในการสนับสนุน หรือบังคับให้มกีารเปลี่ยนแปลง 

 ขั้นตอนการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition Stage) 

 1. การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์การ เช่น 

 1.1 การใหค้วามรู้กับพนักงาน 
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 1.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง หรือการลงมือปฏิบัติ 

 1.3 การด าเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ  

 2. การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองค์การ เช่น 

 2.1 การจ้างท่ีปรึกษา 

 2.2 การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า คู่แขง่ และแหล่งอ่ืน ๆ 

 2.3 การร่วมมือจากองค์การอ่ืน สร้างพันธมิตรธุรกิจ และการลงทุน 

 2.4 การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

 2.5 การจ้างพนักงานใหม่ 

 2.6 การดูทีวี วิดีโอ ภาพยนตร์ การอ่านท้ังหนังสือพิมพ์ อีเมล และบทความ 

 ขั้นตอนการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Stage) 

 เป็นการขยายความรู้ เพ่ือให้บุคคลในองค์การได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

ท้ังนี้ ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และมีขอบเขต ระยะของเวลาการแบ่งปันความรู้

มีหลักการส าคัญ คือ ความรู้มาจากผู้รู้จริง มีกระบวนกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิด

การแบ่งปัน ทั้งนี้ จ าเป็นต้องมีการกลั่นกรอง และมีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ได้ดี  

เป็นความรู้ท่ีได้จากปฏิบัติงานจริง การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน สามารถด าเนินการโดยตั้งค าถาม 

ดังนี้ (lpe, 2003, pp. 241-247) 

 1. ความรู้ในชุดท่ีจะแบ่งปันความรู้ใหง้านนั้น ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

 2. กระบวนการท้ังท่ีเป็นทางการ ซึ่งสมาชิกในกลุ่มโครงการแบ่งปันความรู้ คือ อะไรบ้าง 

 ขั้นตอนการสร้างความรู้ (Knowledge Creage) 

 เป็นการสร้างสรรค์ความรู้ขึ้นใหม่ โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ การน าความรู้ที่ได้จาก

การแสวงหาแบ่งปันความรู้มาสร้างความรู้ใหม่ในรูปแบบความรู้ท่ีเปิดเผย มีพ้ืนฐานมาจากข้อมูล

และความรู้ 4 ประเภท ในบุคคลท่ีมอิีทธิพลต่อกัน ประกอบด้วย 

 1. ความรู้ท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ (Theoretical Knowledge) ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการอบรม

ทางวิชาชีพ และประสบการณ์เฉพาะบุคคล 

 2. ความรู้ภายในองค์การ (Domain Knowledge) เป็นความรู้ภายในท่ีมีขอบเขตสัมพันธ์กับ

ระบบและการผลิตขงองค์การ และการฝึกหัดทางธุรกิจ 

 3. ความรู้จากการเข้าสังคม (Social Knowledge) ความรู้จากการเข้าสังคม เกิดจาก

การสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่ม 

 4. ความรู้ท่ีออกแบบไว้เฉพาะ (Purposive, Emergent and Context Knowledge) เป็นความรู้

ที่ต้องใช้การแบ่งปันและการสร้างความเข้าใจในกลุ่มผู้บริหารระดับสูง โดยผสมผสานระหว่าง
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ความรู้ที่ถูกออกแบบไว้ โดยเฉพาะตามเป้าหมายที่ต้องการรวมกัน และความรู้เกี่ยวกับทฤษฏี 

ความรู้ภายในองค์การ โดยมีความเร่งด่วน (Emergent) และบริบทท่ีเห็นร่วมกัน (Contextual) 

 6. ขั้นตอนการจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval Stage)  

     การจัดเก็บความรู้ เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคนิค และการบันทึก

ฐานข้อมูล ดังนั้น องค์การต้องเก็บรักษาสิ่งที่เรียกว่า ความรู้ ให้ดีท่ีสุด ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูล

ต้องค านึงถึงโครงสร้างและการจัดเก็บความรู้ ควรเป็นระบบที่สามารถค้นหาและส่งมอบ

ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว จัดให้มีการจ าแนกรายการต่าง ๆ ให้อยู่บนพ้ืนฐานในการเรียนรู้

ต้องอาศัยการจัดการท่ีสามารถส่งมอบให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสม

กับความต้องการ 

 การสืบค้นความรู้ เป็นลักษณะของการเข้าถึงความรู้ท่ีผู้ใชบ้ริการต้องการ องค์การ

จ าเป็นต้องการช่องทาง หรือจัดหมวดของสารสนเทศต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การถ่ายทอดความรู้ 

ได้แก่ ความจ าเป็นของการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของงาน ความช านาญของผู้ใช้ การใช้สารสนเทศ 

และสถานท่ีตั้ง ฯลฯ ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Accessibility Stage) เป็นการขยายความรู้ 

เพ่ือใหบุ้คคลในองค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการเพ่ือการตัดสินใจแก้ปัญหา และการปฏิบัติงาน

และการบริการลูกค้า โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามเวลาท่ีต้องการ การเข้าถึงความรู้ท่ีเหมาะสม 

ท าให้พนักงานมีความสามารถ และเกิดความมั่นใจว่า จะได้รับการช่วยเหลือจากองค์การ 

การเข้าถึงความรู้มีหลักการส าคัญ คือ มีการแบ่งปันความรู้ และได้ข้อมูลตามที่ต้องการ

ด้วยความเต็มใจ เป็นความรู้ท่ีมีการจัดการพร้อมเผยแพร่ มีการเผยแพร่ความรู้/การกระจัดกระจาย

ความรู้ 

 ขั้นตอนการซึบซับความรู้ (Knowledge Assimilation) 

 เป็นการขยายความรู้ เพ่ือให้บุคคลในองค์การมีการเรียนรู้ หรือสร้างความกลมกลืนกัน

ของความรู้ท่ีจ าเป็นต้องใช้การซึมซับความรู้มีหลักการส าคัญ คือ สามารถเข้าถึงความรู้ได้ตามเวลา

ท่ีต้องการ และเหมาะสม สร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้พนักงานเกิดความตั้งใจท่ีจะได้ความรู้

จริง ๆ สร้างความพร้อมและความสามารถท่ีจะเรียนรู้ของพนักงาน 

 ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application stage)  

 องค์การท่ีมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ต้องมีกระจายและถ่ายโอนความรู้ได้

อย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์การ การถ่ายโอนความรู้แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ

การถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจ โดยมีวิธีการ เช่น การสื่อสารด้วยการเขียน การฝึกอบรม การประชุม 

ภายในองค์การ การสรุปข่าว การสื่อสารภายในองค์การ การเย่ียมชมงานต่าง ๆ และระบบ

พี่เลี้ยง ฯลฯ การถ่ายความรู้โดยไม่ตั้งใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าท่ี
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ประจ าวัน โดยไม่ได้มีการวางแผน เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ 

ท่ีเล่าต่อกันมา คณะท างาน และเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

 ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation stage)  

 การประเมินผล เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ให้ทราบถึงสถานะขององค์การ ดังนั้น เพ่ือให้องค์การ

สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง และปรับปรุงการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ดังนั้น

องค์การต้องการวางระบบการวัดผล และการด าเนินการการจัดความรู้เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

การวัดผลการจัดการความรู้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ การประเมินผลรายบุคคล โดยเน้นไปท่ี

ทักษะการติดต่อสื่อความ ทักษะในการท างาน และทักษะในการเป็นผู้น า  การประเมินผล

ตามกิจกรรม โดยเน้นที่ความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม  การประเมินระบบ 

(System Evaiuation) เป็นการวัดผลเชิงพัฒนาการของระบบบการบริหารต่าง  ๆ ที่องค์การ

ได้น าเข้ามาปฏิบัติ 

 บทบาทของผู้จัดการความรู้ ดาเวนพอร์ต และพรูแซค (Davenport and Prusak, 1998) 

ผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการจัดการความรู้นั้น อาจมาจากจากบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ

ท่ีมีความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ เช่น เจ้าหน้าท่ีต้องการจัดการความรู้ 

อาจเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งต่าง ๆ เช่น ผู้จัดการฝ่ายวางแผนนักวิเคราะห์ธุรกิจ วิศวกรรมออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ นักการตลาด ฯลฯ โดยมีบทบาทในการรวบรวมความรู้ แล้วน าไปสร้างเป็นรูปแบบ 

อย่างเป็นระบบ เพ่ือจะได้จัดเก็บรักษา และท าการปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา ท้ังนี้ควรเป็นบุคคล

ท่ีมีความสามารถทักษะเฉพาะอย่าง ในการก าหนดโครงสร้างความรู้ มีความสามารถทางเทคนิค 

และประสบการในอาชีพนั้น ๆ มีความสามารถในการเข้าใจลักษณะความรู้ในแง่ของวัฒนธรรม

การเมือง และบุคคล ผู้จัดการโครงการการจัดการความรู้ต้องมีความรู้ความสามารถ  

ในการบริหารโครงการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการบริหารเทคโนโลยี ซึ่งผู้ท่ีจะเข้ามาเป็น

ผู้จัดการความรู้ได้ดี ควรจะเป็นผู้น าด้านวิจัย การปรับโครงสร้าง และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้น ผู้จัดการโครงการการจัดการความรู้ ควรมาจาก

ระดับกลาง ที่มีความคุ้นเคยกับการสร้าง การเผยแพร่ และการใช้ความรู้มาก่อน และต้องมี

ความเชี่ยวชาญในการจัดการความรู้ทั้งสองลักษณะ คือ ต้องพร้อมอธิบายวัตถุประสงค์

ของการเรียนรู้ในองค์การได้อย่างชัดเจน ท าให้การจัดการความรู้ด าเนินต่อไป และท าให้โครงการ

เสร็จสมบูรณ์ทันตามเวลา และงบประมาณท่ีตั้งไว้ กรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายความรู้มีบทบาท

ในการส่งเสริมการสร้างความรู้ และการเรียนรู้นั้น  เพราะความรู้ที่ค่อนข้างใหม่ต่อองค์การ 

ดังนั้น กรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายความรู้จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง

การออกแบบเคร่ืองมือที่จ าเป็นส าหรับความรู้ในองค์การ และหมั่นตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ
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จัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อกระบวนการสร้าง และใช้ความรู้ท่ัวองค์การ ออกแบบวิธีประมวลความรู้

ขององค์การ ตรวจสอบ และวัดคุณค่าของความรู้บริหารผู้จัดการความรู้ในองค์การ เป็นผู้น า

ในการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวกับความรู้  

 รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.)  

 การจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ประกอบด้วย กิจกรรม 7 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี 1-6 เป็นขั้นตอนการจัดการความรู้ และขั้นตอนท่ี 7 

เป็นการเรียนรู้ ได้แก่ (1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge creation and Acquisition) (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) (5) การเข้าถึง

ความรู้ (Knowledge Access) (6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

และ (7) การเรียนรู้ (Learning)  

 1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การพิจารณา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายขององค์กรเป็นอย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้

เรารู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร  

 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and Acquisition) หมายถึง 

การท าให้เกิดความรู้ใหม่ อาจจะเป็นการแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า 

และการก าจัดความรู้ท่ีไม่ใช้แล้ว  

 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง เป็นการวางโครงสร้าง

ความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ท าให้เนื้อหาถูกต้อง

สมบูรณ์  

 5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การท าให้ผู้ที่ต้องใช้ความรู้ 

สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือรูปแบบอ่ืน ๆ 

ท่ีเหมาะสม 

 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การน าความรู้มาแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยน ซึ่งถ้าเป็นความรู้แบบชัดแจ้งอาจจะท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือถ้าเป็นความรู้ฝังลึก อาจจะใช้เคร่ืองมือจัดการความรู้มาช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตั้งชุมชนผู้ปฏิบัติ การจัดพ่ีเลี้ยง การจัดเพ่ือนช่วยเพ่ือน   
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 สืบเนื่องจากพระราชพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีหน้าท่ี

พัฒนาความรู้ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ

ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้

ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการและบุคลากรในสังกัด

ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน (ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) อันเป็นเหตุผลให้การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาประยุกต์ใช้รูปแบบ

การจัดการความรู้ ของ ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งมีบริบท

ท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย และจัดเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการจากภาครัฐ ดังนั้น จึงมี

ความจ าเป็นต้องใชรู้ปแบบการจัดการความรู้ตามรูปแบบ ของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 

7 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1-6 เป็นขั้นตอนการจัดการความรู้ และขั้นตอนที่ 7 เป็นการเรียนรู้ 

ดังนี้ (1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 

creation and Acquisition) (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

(4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) (5) การเข้าถึง

ความรู้ (Knowledge Access) (6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

และ (7) การเรียนรู้ (Learning)  

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 

 อรวรรณ อุทัยมณีรัตน์ (2549) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา  

การปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษา

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาการใช้แนวคิดการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา และผู้ใช้บริการด้านกิจการนักศึกษา ส านักกิจการ

นักศึกษา ปีการศึกษา 2549 จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบลึก วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีเป็นลักษณะของการบรรยาย ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา เพื่ออธิบายผลการศึกษาตามความเป็นจริงถึงการจัดการความรู้เพื่ อการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการนักศึกษา ผลการวิจัย พบว่า วิธีการท างานของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านกิจการ

นักศึกษา ยังเป็นลักษณะของการท างานแบบลองผิดลองถูก เพื่อหาวิธีการในการท างาน  

Commented [WU3]: ท่านคะ อาจารยช์อบท่ีท่านทบทวน
วรรณกรมมาดีมาก อาจารยข์อตารางสรุปทา้ยส่วนท่ีเป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งน้ี โดยท าตารางเพ่ือบอกว่า คนวิจยัคือใคร ท าวิจยัปีอะไร 
และเน้นการหาค าตอบเร่ืองอะไร เพ่ือท าใหเ้ห็นว่า ท่านก าลงัสนใจ
ในส่ิงท่ีพวกเขาไม่ไดท้  า และงานของท่านมีประโยชน์มากๆ ขอดู
ตารางแบบน้ีไดใ้นงานของพ่ีเจ๊ียบ และพ่ีเล็ก และพ่ีจนัทร์นะคะ  
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และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุด โดยมีวิธีการท างานท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบในการท างานต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ วิธีการแสวงหาความรู้ใหม่จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่มีการจดบันทึก

อยู่ตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่หน่วยงาน 

 ชวลิต ขอดศิริ (2550) ศึกษาการจัดการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย  

แผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียน ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นจากเพ่ือนครู พัฒนาตนให้เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนครูในด้านวิชาการจัดการความรู้

อย่างเป็นหมวดหมู่ ร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจท่ีก าหนดไว้ เผยแพร่ความรู้ท่ีตนเองสร้างขึ้น

ให้แก่เพื่อนครู เชิญตัวแทนจากองค์กร และสถาบันต่าง ๆ มาจัดการเรียนการสอนร่วมกัน

ในโรงเรียน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารพัฒนาองค์การด้านความรู้และนวัตกรรมท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

การศึกษาในปัจจุบัน จัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ให้แก่

นักเรียน ให้ความส าคัญต่อบุคคลทุกระดับโดยไม่ปิดกั้นความคิด ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ทุกคร้ัง

ท่ีมโีอกาส น าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการอบรมกลับมาพัฒนาตนเอง เพ่ือเป็นแบบอย่าง

แก่บุคคลอ่ืน สร้างแรงจูงใจในการท างานของตนเองเสมอ ให้ก าลังใจ และคอยช่วยเหลือ

งานวิชาการแก่เพ่ือนครูด้วยกัน ท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาโรงเรียน 

 วันดาวิสา รัตนสุรังค์ (2550) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้

ในส่วนราชการของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การศึกษา

ค้นคว้าแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจ้าหน้าท่ี ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานกองการเจ้าหน้าท่ี 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 48 คน และคณะกรรมการด าเนินการ 

ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 2 คน 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2550 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถาม 

แบบเลือกตอบ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่

และร้อยละ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่า การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการความรู้ในส่วนราชการของกองการเจ้าหน้าท่ี ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มีการปฏิบัติเกือบทุกรายการ ยกเว้น ด้านการส ารวจความรู้ภายในองค์กรท่ีมีการปฏิบัติน้อยมาก

โดยเฉพาะรายการของการประมวลความรู้และกลั่นกรองความรู้ ส่วนด้านการวางแผนความรู้

เพื่อการรวบรวมและจัดเก็บ รายการที่พบว่ามีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดการความรู้

ในหน่วยงานให้เป็นระบบ ท าให้เข้าถึงความรู้ได้ง่าย และการจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน หรืออ่ืน ๆ 
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ท่ีแสดงถึงการน าความรู้ในตัวบุคคลออกมาเป็นความรู้ของหน่วยงาน ด้านการพัฒนาความรู้ 

รายการท่ีมีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และด้านการถ่ายทอด

ความรู้ หรือการแบ่งปันความรู้ รายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดระบบการท างาน

ในรูปแบบของการท างานเป็นทีม ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ คือ บุคลากรยึดติดวัฒนธรรมองค์กร 

ไม่คิดจะปรับเปลี่ยน ไม่กล้าออกนอกกรอบในอดีตที่ประสบความส าเร็จ กลัวการผิดพลาด  

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เพื่อให้ทันกับยุคสมัย 

ให้เป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

 ในปีเดียวกัน อมรทิพย์ เจริญผล (2550) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้จาก

แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ (1) การใช้แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 

(2) องค์ประกอบในการจัดการความรู้ และ (3) องค์ประกอบในการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้

ของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงได้อาศัยแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช 

และโนนากะกับทาเคอูชิ ในการก าหนดเป็นขอบเขตทางทฤษฎี กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษา

ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 291 แห่ง จาก 8 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ในโครงการน าร่องท่ีด าเนินการจัดการเรียนรู้ ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

การใช้แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา ใช้สถิติวิเคราะหห์าค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการตรวจสอบความรู้ และกระบวนการจัดการเรียนรู้

ของสถานศึกษา ดว้ยท าการวิเคราะห์ปัจจัย (factor analysis) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

(0rthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ านวน 9 แห่ง น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาองค์ประกอบการจัดการความรู้จากแหล่งเรียนรู้ 

ผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้แหล่งเรียนรู้ในระดับปานกลาง การจัดการความรู้

ด้านการตรวจสอบความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ (1) การวิเคราะห์การเลื่อนไหล

ของความรู้ (2) การก าหนดความรู้ท่ีต้องการ และการจัดท ารายการความรู้ และ (3) การท าแผนท่ี

ความรู้ โดยมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

6 องค์ประกอบหลัก คือ (1) การสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (2) การพัฒนาความรู้

ท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (3) การตระหนักถึงความส าคัญของความรู้  

(4) การสร้างเครือข่ายความรู้ (5) การก าหนดวิสัยทัศน์ และ (6) การสร้างความเข้าใจ โดยมี

การด าเนินการตามตัวแปรอยู่ในระดับมาก ส าหรับการจัดการความรู้จากแหล่งเรียนรู้

ของสถานศึกษา พบว่า การตรวจสอบความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก และด้าน

กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยระดับการใช้แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา
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ไม่ได้บอกคุณภาพของการจัดการความรู้ ท้ังในด้านการตรวจสอบความรู้  และกระบวนการ

จัดการความรู้ 

 นอกจากนี้ ณัฐกรณ์ สารปรัง, เอื้อมพร หลินเจริญ และอรอนงค์ แจ่มผล (2550) 

ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ก าแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยรายด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านบรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์กร ด้านกระบวนการสร้าง ใช้ จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค ์

ด้านการใช้ความรู้ ด้านชุมชนความรู้ ด้านกระบวนการตรวจสอบ (วัด) สินทรัพย์ทางปัญญา 

ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร ด้านการจัดหมวดหมู่ความรู้  และจัดเก็บ

ด้านกระบวนการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุน กระบวนการ ปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยรายด้านที่อยู่ในระดับต่ า ได้แก่ ด้านการตรวจสอบ 

คัดเลือกความรู้ ด้านการยกระดับความรู้ ด้านการค้นคว้าหาความรู้จากภายนอก ด้านการสร้าง

ความรู้ขึ้นใช้เองจากการท างาน ด้านการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้งาน แนวทางพัฒนา 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1 

ผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานในด้านที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ สถานศึกษาควร

ส่งเสริมให้ครูสร้างความรู้จากการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูผู้สอนในสถานศึกษา

เดียวกัน และผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกความรู้ร่วมกัน ควรส่งเสริมให้ครูน าผลงาน

ทางวิชาการหรือผลงานดีเด่น แฟ้มผลงานเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืน และท าผลงานทางวิชาการ 

ควรจัดวางรูปแบบ หรือโครงสร้างที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ

ได้เข้าใจตรงกัน สร้างบรรยากาศในการท างานแบบกัลยาณมิตร เห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน ส่งเสริม 

การจัดตั้งเครือข่าย โดยมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้มีการประเมินเชิงบวก  

โดยประเมินเพื่อหาความส าเร็จ และน าแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาเป็นตัวอย่าง

ในการปฏิบัติงาน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ในงาน ควรจัดตั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นกัลยาณมิตร เพ่ือเป็นท่ีปรึกษาให้กับผู้ท่ีกลัวเทคโนโลยี 

 อนุวัติ คูณแก้ว (2551) ได้วิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินแผนและการด าเนินการจัดการความรู้ที่สนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นักศึกษา

และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และสถาบันวิจัยและพัฒนา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินแผนการจัดการความรู้ แบบประเมินผลการด าเนินงาน

การจัดการความรู้ แบบประเมินการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ แบบประเมินผล

การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ และแบบประเมินผลการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้

ในกระบวนงานปกติ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และหาค่าความถี่ ผลการวิจัย 

พบว่า (1) การท าแผนการจัดการความรู้ พบว่า คณะวิทยาการจัดการ คือ การพัฒนาภาวะผู้น า

ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิทยาศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ การเผยแพร่เทคนิคการให้ความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน

คณะเทคโนโลยีการเกษตร คือ การพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์มะขาม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ประเด็นความรู้ คือ การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย (2) ผลการด าเนินการจัดการความรู้

เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ พบว่า ทุกหน่วยงานได้ด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ ตามแผนการจัดการความรู้ ครบถ้วนทุกประการ  

กล่าวคือ มีการบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ 

(3) มีการน าผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ โดยมีการน าไปสอน

ในชั้นเรียนระดับปริญญาตรี และปริญญาโท (4) การปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ พบว่า 

ให้มีการแสวงหาความรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีหลากหลายสาขา และที่มีประสบการณ์ มีการจัด

เผยแพร่ความรู้หลายช่องทาง 

 ในขณะท่ี ทัศนีย์ ไพฑูรย์พงษ์ และคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2552) 

ได้ท าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษาด้วยการจัดการ

ความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ส่งผลให้องค์กรเหล่านี้

มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการด าเนินงานตามพันธกิจ เพื่อศึกษาการแพร่ขยายการจัดการความรู้

ไปสู่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ่ืน ๆ รวมท้ังเพื่อเสนอนโยบาย

และยุทธศาสตร์การส่งเสริมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ใช้ 

การจัดการความรู้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร องค์กรเป้าหมายในการวิจัย ประกอบด้วย

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 17 เขต และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  78 แห่ง 

รวมท้ังหมดจ านวน 95 องค์กร โดยการคัดเลือกส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ท าโดยการพิจารณา

ให้มีความกระจายตามลักษณะการบริหารและที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ พิจารณาภาวะผู้น า

และความเป็นนักวิชาการของผู้บริหาร คุณภาพของทีมงาน และความสมัครใจเข้าร่วมโครงการ 

เมื่อได้รายชื่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามท่ีต้องการแล้ว ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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เป็นผู้เสนอเลือกสถานศึกษาในสังกัดของตนเอง ประมาณ 4-6 แห่ง กระบวนการวิจัย ประกอบด้วย

การพัฒนานักจัดการความรู้เกี่ยวกับหลักการและเคร่ืองมือการจัดการความรู้ การน า  

การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติในองค์กร การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลจากคณะวิจัย 

ศึกษาองค์กรท่ีเป็นแบบปฏิบัติท่ีดีเลิศในการจัดการความรู้ ศึกษาการแพร่ขยายการจัดการความรู้

ไปสู่องค์กรอ่ืน และขั้นตอนสุดท้าย คือ การเสนอนโยบายและยุทธศาสตร์ส่งเสริมส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษา และสถานศึกษา ใช้การจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร มีการใช้

เคร่ืองมือในการวิจัยหลากหลาย ทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ซึ่งได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม แบบทบทวนผล และแบบบันทึก ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม และการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิทยาการ Q รูปแบบการจัดการความรู้

ขององค์กรท้ัง 95 แห่ง แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มรูปแบบวงจรความรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบ

ด้านวิสัยทัศน์องค์กร กระบวนการจัดการความรู้ และคลังความรู้เพื่อการใช้และเผยแพร่  

(2) กลุ่มรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู้ที่ด าเนินการตามต้นแบบของสถาบันส่งเสริม

การจัดการความรู้เพ่ือสังคม (สคส.) และ (3) กลุ่มรูปแบบผสมผสานแนวคิดกลุ่มท่ีหนึ่งและสอง

เข้าด้วยกัน ส่วนปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เห็นเด่นชัดจากองค์กรที่ปฏิบัติได้ดีเลิศ ได้แก่  

ความพร้อมและความมุ่งมั่นของผู้บริหารทุกระดับ ความเข้มแข็งและความมุ่งมั่นของทีมแกนน า

นักจัดการความรู้ การเปิดใจและการท าความเข้าใจเร่ืองการจัดการความรู้ของบุคลากร  

ส่วนการแพร่ขยายการจัดการความรู้ไปสู่องค์กรอ่ืนเห็นได้ชัดเจนว่า  เป็นการแพร่ขยาย

ท้ังในระดับบุคคล ระดับองค์กร โดยใช้การติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบเว็บไซต์ และบล็อกไซต์ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากการวิจัย คือ 

การก าหนดทิศทางของการจัดการความรู้ในองค์กรให้เป็นท่ีเข้าใจร่วมกันและตรงกัน การท าให้

การถ่ายโอนความรู้และกระบวนการเรียนรู้ในองค์กรเข้มแข็ง การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

แห่งการเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดตั้งศูนย์การจัดการความรู้ และการสร้าง

เครือข่ายระหว่างบุคคล นอกจากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับทั่วไปส าหรับองค์กร

ทางการศึกษาแล้ว ยังมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน และส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 ในปีเดียวกัน จักร์วิดา สุภาจันทร์ (2552) ศึกษากระบวนการจัดการความรู้

เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแลเด็กสมองพิการ

ของผู้ปกครอง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ปกครองเด็กที่น าบุตรเข้ามารับการบ าบัดที่สถาบัน
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พัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จ านวนทั้งหมด 10 คน ซึ่งมีบุตรป่วยเป็นสมองพิการประเภท

กล้ามเนื้อหดตัว เกร็ง มีความผิดปกติของการควบคุมการเคลื่อนไหว ซึ่งผู้ปกครองเด็กได้น าเด็ก

มาฝึกอย่างสม่ าเสมอติดต่อกันมากกว่าสามปี ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

และไม่มีส่วนร่วม และการศึกษาเอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากรูปแบบ

ของการจัดการความรู้แบบเกลียวความรู้ SECI ของ โนนากะทาเกอุจิ เป็นเคร่ืองมือในการ

ยกระดับความรู้ ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของผู้ปกครองในการดูแล

เด็กสมองพิการ มีการจัดการความรู้อย่างไม่เป็นทางการ โดยมีการแลกเปลี่ยน และการน าเอา

ความรู้ท่ีได้รับมาจากแหล่งศึกษาความรู้ คอื สหวิชาชีพ ของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ 

น ามาปฏิบัติจนกลายเป็นความรู้แฝง (Tacit Knowledge) ของตนเอง และเมื่อมีการจัดกระบวนการ

จัดการความรู้เข้าไปให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดความรู้นั้น ท าให้ผู้ปกครองสามารถน าความรู้

ของตนเองที่ไม่ได้รับการเรียบเรียงมาจัดเรียงรวบรวมกันขึ้น จากความรู้แฝง กลายมาเป็น

ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เมื่อได้มาก็ประมวลผลอีกคร้ังเพ่ือจัดท าเป็นคู่มือท่ีเรียบเรียง

จากองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพของผู้ปกครองเด็กสมองพิการ ท่ีน าไปให้ผู้ปกครองเด็กท่านอ่ืน ๆ 

ได้ศึกษาและประยุกต์ใช้ แต่เมื่อไม่มีการด าเนินการต่อเนื่อง ก็จะห่างหายกันไปเนื่องจากยังไม่มี

แกนน าท่ีเด่นชัด หรือการสนับสนุนท่ีชัดเจนให้เกิดเป็นชุมชนนักปฏิบัติ ท่ีจะชักน าให้กลุ่มผู้ปกครอง

ได้มารวมกันในการท ากิจกรรมหรือแลกเปลี่ยน ก็จะเป็นการต่างกันต่างรู้ต่างกันต่างปฏิบัติ

ของตนเองไป องค์ความรู้ที่มีก็จะเป็นเพียงความรู้แฝง Tacit Knowledge ของแต่ละบุคคล 

ไม่ได้เข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ 

 จัตุพร ปูเรือน (2553, หน้า 73-78) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนเวียงแหง

วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ด้านกระบวนการจัดการความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถาม

เกินคร่ึง ได้ให้ข้อมูลว่า ต้องปรับปรุงการแสวงหาความรู้/ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

และมีจริยธรรมส าหรับปัญหาที่พบส่วนน้อยได้เสนอไว้ คือ ขาดสื่ออุปกรณ์ในการจัดการความรู้ 

ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีการรวบรวมความรู้ การแลกเปลี่ยน การถ่ายทอดความรู้ในโรงเรียน 

โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรผลิตสื่อเร่ืองการจัดการความรู้ และใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 

ในด้านภาวะผู้น า ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนได้ให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารใช้การจัดการความรู้

เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรียนพอใช้ และต้องปรับปรุงการจัดท ากลยุทธ์ของผู้บริหารโดยใช้

ศักยภาพของสินทรัพย์ทางความรู้ให้เป็นประโยชน์กับโรงเรียน เน้นเร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากร

เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะหลักเดิมท่ีมีอยู่ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น เพื่อการพัฒนาสมรรถนะหลักใหม่ ๆ 

ส าหรับปัญหาที่พบส่วนน้อยได้เสนอไว้ คือ ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ขาดงบประมาณ
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และผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองการจัดการความรู้ โดยมีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรสนใจ

และวางแผนในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม จัดท าเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ จุดมุ่งหมาย 

ให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้านส่งเสริมแรงจูงใจให้บุคลากร สนับสนุนงบประมาณ ส าหรับด้านวัฒนธรรม

ในการจัดการความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามคร่ึงหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมีความยืดหยุ่นเป็นอย่างดี 

ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ ซึ่งเป็นตัวน าให้เกิดการผลักดันกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนดี  

อีกเกือบคร่ึงได้ให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมีบรรยากาศของการเปิดเผย ซึ่งก่อให้เกิดความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกันพอใช้ ส าหรับปัญหาที่พบส่วนน้อยได้เสนอไว้  คือ ขาดการไว้ใจซึ่งกันและกัน 

มีการแบ่งแยกการท างาน ขาดกระบวนการกลุ่ม ท าใครท ามัน ขาดความตระหนัก ขาดการ

กระตือรือร้น เอาใจใส่โดยแท้จริง โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการเช่ือมโยงให้ทุกคนท างานร่วมกัน

อย่างเข้าใจ มีไมตรีจิต ช่วยเหลือกัน เน้นกระบวนการกลุ่ม ขณะท่ีด้านเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามเกินคร่ึงหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า โรงเรียนใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิด

การประสานงานท่ีดีระหว่างบุคลากร เทคโนโลยีท าให้บุคลากรในโรงเรียนใกล้ชิดกับนักเรียนมากขึ้น

เป็นอย่างดี และระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นระบบให้ข้อมูลเช่ือมโยงกัน ซึ่งสามารถให้ข้อมูล

ท่ีเป็นจริงได้ทันทีพอใช้ ส าหรับปัญหาที่พบส่วนน้อยได้เสนอไว้ คือ ขาดงบประมาณ สื่อ วัสดุ

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการจัดการความรู้มีไม่เพียงพอ เทคโนโลยีไม่ทันสมัย ไม่หลากหลาย 

ไม่น่าสนใจ ไม่ทันต่อเหตุการณ์ โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดหาสื่อ เทคโนโลยีให้เพียงพอ ระดมทุน

จากหน่วยงานภายในภายนอก ในการสนับสนุนเทคโนโลยี และด้านการวัดผลการจัดการความรู้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเกินคร่ึงหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า โรงเรียนได้จัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีท าให้ฐานความรู้ของโรงเรียนเพ่ิมพูนขึ้นอย่างเห็นได้ชัดพอใช้ และต้องปรับปรุงการคิดค้น

วิธีต่าง ๆ ท่ีเชื่อมโยงความรู้กับผลการด าเนินการทางด้านการเงิน ส าหรับปัญหาท่ีพบส่วนน้อย

ได้เสนอไว้ คือ ขาดความรู้ ความเข้าใจในการวัดผลการจัดการความรู้ ขาดการวางแผน  

การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีแผนยุทธศาสตร์ 

จุดมุ่งหมายในการวัดผลการจัดการความรู้ท่ีสามารถท าได้จริง จัดท าแนวทางการวัดผลประเมินผล

ให้ไปในทางเดียวกันกับการปฏิบัติ ด้วยความเที่ยงตรง เท่าเทียมกัน สามารถตรวจสอบ 

การท างานได้ 

 ส่วน พัทธนันท์ ชาญกิจ (2554) การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้ 

ได้น าแนวทางการบริหาร 7's Model มาปรับใช้กับระบบการจัดการความรู้ จากการทดสอบ

พบว่า แนวทางตาม 7's model สามารถใช้กับการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้

ได้ผลตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการระบบ  

การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยพัฒนาและออกแบบด้วย Microsoft Share Point ท่ีมีแนวทาง 



58 

   

การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถผลักดันให้ระบบ 

การจัดการความรู้ (KMS) ที่จัดท าขึ้น สามารถสนับสนุนและให้บริการเผยแพร่ และกระจาย

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ โดยผู้ใช้สามารถใช้งาน และค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ จัดท า ปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ 

แบบครบวงจร ตั้งแต่การให้ค าแนะน าแก่ผู้สร้างและรวบรวมองค์ความรู้ การจัดท ามาตรฐาน

ระบบการจัดการความรู้ (KMS Standard Format) แม่แบบระบบการจัดการความรู้ (KMS 

Templates) การน าเข้าระบบการจัดการความรู้ โดยส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายบริหารจัดการ

ความรู้ มีภารกิจในการจัดการความรู้ของส านักงานอัยการสูงสุด ได้ใช้แนวทางการจัดท า

กิจกรรมผ่านแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ แต่ผลลัพธ์ยังไม่ปรากฏรูปธรรมท่ีชัดเจน ต่อมาได้มี

การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการความรู้ ท าให้แนวทางการจัดการความรู้เปลี่ยนแปลงไป 

โดยใช้ระบบการจัดการความรู้ตามมาตรฐาน  ISO 12207 (15 Task) ท าให้ได้ระบบงานที่ดี

และมีความสามารถในการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ

ท าให้พบว่า การบริหารระบบการจัดการความรู้สามารถด าเนินงานได้อย่างย่ังยืน จ าเป็นต้องมี

ระบบบริหารที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ต้องมีแผนงานหรือแนวทางจากการศึกษาด้านองค์กร

และภารกิจ เพ่ือท าให้กระบวนการจัดการความรู้ สามารถปรับรวมเข้าได้กับกระบวนงานประจ า 

เพื่อสร้างผู้ปฏิบัติงานด้วยองค์ความรู้ (Knowledge Workers ) การบริหารจัดการระบบ 

การจัดการความรู้มีความส าคัญ โดยถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ได้ประการหนึ่ง เพราะยังไม่พบ

ในหน่วยงานใดของรัฐ การศึกษาได้ใช้การเทียบเคียง การสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม 

จึงได้พบว่า แบบจ าลองระบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้ โดยใช้หลักการบริหารจัดการ

แบบ 2 วงซ้อนกัน คือ วงจรระบบการสร้างระบบการจัดการความรู้ (KMS) และวงจรการบริหาร

จัดการระบบ KMS โดยวงจรแรกเป็นการขับเคลื่อนให้เกิดการไหลวนของความรู้ แต่วงจรท่ีสอง 

เป็นการขับเคลื่อนระบบการจัดการความรู้ เพ่ือให้วงจรท่ีหนึ่งนั้นสามารถหมุนวนความรู้ไปอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน ท าให้ได้ระบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 

3 ระบบส าคัญ คือ (1) ระบบบริหารด้านกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนระบบการจัดการความรู้ ให้เป็น

การด าเนินการในระดับองค์กร โดยเช่ือมโยงเข้ากับระบบการจัดการความรู้ตามแผนแม่บท

และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของส านักงานอัยการสูงสุด (2) ระบบบริหารด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของระบบการจัดการความรู้ เพื่อให้มีการสนับสนุน ส่งเสริม การสร้างและพัฒนา

ได้ครบวงจร ตั้งแต่การสร้างการบ ารุงรักษา–การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง–การสร้างนวัตกรรม 

รวมตลอดโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ๆ เช่น ระบบเครือข่าย ระบบอินเทอร์เน็ต มาตรฐานและแม่แบบ

การสร้างระบบ เป็นต้น (3) ระบบการจัดการ เพื่อท าหน้าที่ด้านปฏิบัติการด้านบริหารงาน 
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ด้านก ากับดูแล และการสร้างกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้งาน หรืออาจกล่าวอีกนัยว่า  KMS 

Operation System เช่น ทะเบียนต่าง ๆ การฝึกอบรม การสร้างทักษะ การส่งเสริมการใช้งาน 

การบริหารสิทธิผู้ใช้ เป็นต้น ระบบท้ังสามประการเมื่อประสานกัน จะท าให้ระบบการจัดการความรู้

เข้าสู่วงจรการขับเคลื่อนแบบสองเฟืองขับเคลื่อนกันและกัน จึงสามารถหมุนไปข้างหน้าได้อย่างย่ังยืน 

และขจัดปัญหาอุปสรรคและความเสี่ยงของระบบการจัดการความรู้ได้อย่างสิน้เชงิ 

 อนึ่ง วารุณี ดวงจ าปา (2554) ศึกษาปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อ

การจัดการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการจัดการความรู้ และเพ่ือสร้างการพยากรณ์ปัจจัยการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัย เป็นผู้บริหาร และครูผู้สอน ในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 308 คน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เพียร์สัน และค่าวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ปัจจัยการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชงิเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านภาวะผู้น า 

ด้านบรรยากาศองค์การ ด้านแรงจูงใจ ดา้นลักษณะบุคคล ด้านสถานศึกษา และด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ตามล าดับ การจัดการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก การจัดเก็บวิเคราะห์ความรู้ การรวบรวมพัฒนาความรู้ การส ารวจความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ และการถ่ายทอดความรู้ ตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบริหาร

แบบมีส่วนร่วมกับการจัดการความรู้ เป็นไปในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยการบริหารแบบมิส่วนร่วมท่ีส่งผลทางบวกต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล ปัจจัยปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษา และปัจจัยด้านสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สมการพยากรณ์

ปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลทางบวกต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 ในขณะเดียวกัน พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2554) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวันตก ได้แก่ จังหวัด

กาญจนบุรี นครปฐม เพชรบุรี ราชบุรี และสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยที่ใช้กระบวนการวิจัย

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้

ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก จ านวน 350 โรงเรียน 

โดยได้จากการสุ่มแบบจัดสัดส่วน (Quota Sampling) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) สภาพ

การจัดการจัดการความรู้ ได้แก่ องค์ประกอบ และขั้นตอนการจัดการความรู้ และ (3) ปัญหา

และแนวทางในการด าเนินการจัดการความรู้ ซึ่งมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และค่าความเช่ือมั่น 

เท่ากับ 0.89 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการความรู้ สามารถสรุปได้ ดังนี้ (1) ภาพรวมของสภาพการจัดการ

ความรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก ภาพรวมของสภาพองค์ประกอบการจัดการความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านองค์กร ด้านการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยี จ านวน 11 ข้อ ตามล าดับ 

และ (3) ภาพรวมของสภาพขั้นตอนการจัดการความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนในแต่ละขั้นตอน พบว่า เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การน าความรู้ไปใช้ 

การก าหนดความรู้ การติดตามและประเมินผล และอีก 4 ขั้นตอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ได้แก่ การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้  

และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามล าดับ ส าหรับปัญหาของการจัดการความรู้สามารถสรุปได้ว่า

เกิดจากปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ (1) คน (2) การจัดการความรู้ (3) องค์กร (4) การเรียนรู้  

และ (5) เทคโนโลยี และแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการความรู้ คือ (1) ด้านองค์กร ควรมี

การสนับสนุนในต่างต่าง ๆ เช่น งบประมาณ การมีพื้นที่ เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

(2) ด้านการจัดการความรู้ ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้

และจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน (3) ด้านการเรียนรู้ ควรมีการส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้

ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน และ (4) ด้านคน ควรให้ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนด้านการจัดการ

ความรู้ในโรงเรียน 

 นอกจากนี้ ภาวิณี หมื่นศรี (2555) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาอาชีพ

ของพนักงานโครงการรับเหมาก่อสร้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความรู้

ของพนักงานโครงการรับเหมาก่อสร้าง กลุ่มประชากรจ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ พ้ืนฐาน

สู่การเป็นองค์การเรียนรู้ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี มีประสบการณ์

ในการท างาน 2-5 ปี มีพื้นฐานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ในการคิดเชิงระบบ มากท่ีสุด (3.69) 

รองลงมา คือ รูปแบบวิธีการคิด และมุมมองท่ีเปิดกว้าง (3.64) และการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (3.47) 

ตามล าดับ ด้านการบริหารการจัดการความรู้ พบว่า กลุ่มประชากรมีการบริหารการจัดการความรู้

ในการพัฒนาคน มากท่ีสุด (2.55) รองลงมา คือ การพัฒนากระบวนการ (2.48) และการพัฒนา

เทคโนโลยี (2.45) ตามล าดับ สรุปในทุกด้านอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง จึงควรพัฒนาพื้นฐาน 
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และการบริหารจัดการความรู้ในทุกด้าน แนวทางในการบริหารการจัดการความรู้ ด้านการพัฒนาคน 

ควรเน้นให้พนักงานทุกฝ่ายมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

และประสบการณ์ระหว่างกัน ด้านการพัฒนากระบวนการ ควรมีการรวบรวมการปฏิบัติงาน 

และเผยแพร่ทาง Website เพื่ออ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของพนักงาน

แต่ละฝ่าย ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างาน 

พัฒนาเทคโนโลยีในการบริการความรู้ใหม้ีประสิทธิภาพ 

 ในปีเดียวกัน กัตติกา ศรีมหาวโร (2555) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบการจัดการความรู้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสระบัว 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และ (2) ศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในด้านผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียน ความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรมของครู  

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้ระบบการจัดการความรู้ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างระบบ  

การจัดการความรู้โดยใช้รูปแบบระบบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ข้อมูลป้อนกลับ 

และการวิเคราะห์หลักการการจัดการความรู้ ทฤษฎีการบริหาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ และได้กระบวนการจัดการความรู้

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ซึ่งเรียกว่า 7Ts และน าระบบการจัดการความรู้ไปทดลองใช้กับครู 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 12 คน โรงเรียนบ้านสระบัว ช่วงเดือน 

พฤษภาคม 2554-เมษายน 2555 ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากผลการทดสอบของโรงเรียนเพิ่มขึ้น

โดยเฉลี่ย 4.67 และ 3.27 และจากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) เพิ่มขึ้น

โดยเฉลี่ย 3.63 และ 2.55 ตามล าดับ ความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้

ก่อนและหลังการด าเนินงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ครูมีสารสนเทศ

และนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของครูต่อการใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก  

 ส่วน รัชนี มหานิล (2555) ศึกษาการจัดการองค์ความรู้งานบริหารหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการด าเนินการ

บริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มีข้อผิดพลาดบ่อยคร้ัง ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีส านักวิชาฯ ก าหนดส่งผลให้การส่งต่องานไปยัง
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หน่วยงานอ่ืนภายในวิทยาลัยฯ ไม่ต่อเนื่อง และเกิดความล่าช้า ดังนั้น การค้นคว้าแบบอิสระ

เร่ือง การจัดการองค์ความรู้งานบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี จึงจัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา 

และหาสาเหตุที่เป็นปัญหาหลัก โดยใช้แนวคิด Why-Why Analysis ผลการศึกษาด้วยแนวคิด 

Why-Why Analysis ท าให้พบสาเหตุท่ีแท้จริง เช่น ขาดการจัดเก็บองค์ความรู้ของวิธีการท างานไว้ 

จึงได้น าวิธีการทางด้านวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) ท่ีเรียกว่า Common Knowledge 

Analysis and Data Structuring (Common KADS) มาบริหารจัดการความรู้ในงานบริหารหลักสูตรฯ 

เพ่ือแก้ปัญหาท่ีค้นพบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (1) การจับความรู้ (Knowledge Capture) 

(2) การวิเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis) (3) การสังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Synthesis) 

และ (4) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) รวมท้ังการพัฒนาต้นแบบระบบการจัดการความรู้

งานบริหารหลักสูตรฯ โดยใช้ทฤษฏีองค์กรฐานสารสนเทศ (Information Based Organization) 

เพ่ือแก้ปัญหาท่ีค้นพบจากแนวคิด Why-Why Analysis ต้นแบบดังกล่าว ประกอบด้วย (1) แผนท่ี

ความรู้ (Knowledge Map) เพ่ือใช้เผยแพร่องค์ความรู้ (2) กระดานสนทนาต่อเนื่อง (Web Board) 

เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ (3) การเชื่อมโยงสารสนเทศต่าง ๆ (Link) เพ่ือสนับสนุนงานบริหาร

หลักสูตรฯ (4) ปฏิทินการเตือนการท างาน เพ่ือให้ทราบแผนงานท่ีต้องปฏิบัติเพ่ือให้เสร็จตามแผน 

ท่ีก าหนด (5) ระบบสืบค้น (Search) เพ่ือสืบค้นองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานบริหารหลักสูตรฯ 

ผู้วิจัยได้ท าการติดตั้งต้นแบบ และท าการทดสอบระบบ โดย ประธาน เลขานุการคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรฯ ทุกหลักสูตร และเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา ในวิทยาลัยฯ  

ผลการทดสอบจากแบบสอบถาม พบว่า มีความพึงพอใจต้นแบบระบบการจัดการความรู้ 

คิดเป็น 78.58% ไม่พึงพอใจ คิดเป็น 8.57% และไม่แสดงความคิดเห็น คิดเป็น  12.85% 

จากความคิดเห็นของผู้ทดสอบใช้งานระบบ ส่วนใหญ่  พบว่า มีความเป็นไปได้ที่ระบบ

จะน ามาใช้งานจริง ส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นว่า สามารถใช้ข้อมูลต้นแบบฯ 

ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองในระดับคณะ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าว 

เพื่อใช้ในการรายงานผลบนระบบ CMU-MIS ในระดับมหาวิทยาลัยฯ ในองค์ประกอบที่ 2 คือ

การผลิตบัณฑิต และองค์ประกอบท่ี 7 คือ การบริหารและการจัดการ อีกท้ังข้อมูลในต้นแบบฯ 

ดังกล่าว ยังสามารถน าไปรายงานผลในค ารับรองการปฏิบัติงานที่วิทยาลัยฯ ได้ลงนามไว้กับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับศีล 5 

 ธรสรวง ทวนทอง (2551) ไดท าการศึกษา เร่ือง เบญจศีลเบญจธรรม พบวา นักศึกษา

ในปจจุบันมีการปฏิบัติในเร่ืองของเบญจศีลเบญจธรรมนอย ท่ีพบมากมักจะผิดในเร่ืองเบญจศีล 

ขอท่ี 2 อทินนาทานา เวรมณี เบญจศีลขอท่ี 4 มุสาวาทา เวรมณี และเบญจศีลขอที่ 5 สุรา
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เมรยมัชชปมาทัฎฐานา เวรมณีฯ สวนปจจัยที่ท าใหไมปฏิบัตินั้น เกิดจากตัวเองเปนสาเหตุ 

คานิยม สิ่งแวดลอม สถาบัน ครอบครัว และเพ่ือน สวนในมุมมองเร่ืองการดื่มเหลา หรือสูบบุหร่ี

เพ่ือคลายเครียด หรือเพ่ือจุดประกายความคิดนั้น เปนเร่ืองท่ีไมเห็นดวย เพราะวาไมใชการแก้ปญหา

ท่ีถูกวิธี เปนเพียงการกลบปญหาท่ีมีอยู หรือแคยืดปญหาออกไปเทานั้น สมควรท่ีจะแกใหตรงจุด

และเหมาะสม 

 ธลิตา สุขเสือ (2551) ไดท าการศึกษา เร่ืองเบญจศีลเบญจธรรม พบวา หลักเบญจศีล 

เบญจธรรมนั้น สวนหนึ่งเกิดการท่ีตัวบุคคลนั้นละเลยท่ีจะปฏิบัติ และนึกถึงค าสอน เร่ือง เบญจศีล 

เบญจธรรม และปจจัยสวนตาง ๆ ซึ่งมีอยูรอบดานของตัวนักศึกษาก็เปนสิ่งส าคัญเชนกัน เชน 

ปจจัยดานเพ่ือน ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย รวมถึง ปจจัยดาน 

สื่อตาง ๆ เปนตน ประกอบกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป ความเจริญทางดานวัตถุและเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น

ตลอดจนเราไดรับอารยธรรมจากนานาประเทศ ทั้งในดานที่ดีและไมดี จึงสงผลท าใหความคิด

และมุมมองเปลี่ยนแปลงไปจากยุคกอน ๆ มาก 

 พระธงชัย โชติธมฺโม (2554) ไดท าการศึกษา เร่ืองการยึดหลักปฏิบัติตามหลักธรรม

ในทางพระพุทธศาสนาที่มีผลตอความมั่นคงในชีวิต พบวา คนในชุมชนที่มีการปฏิบัติตาม

หลักธรรมดานเบญจศีลตางกัน มีความมั่นคงในชีวิตแตกตางกัน เปรียบเทียบความแตกตาง

ของปจจัยที่มีผลตอความมั่นคงในชีวิต จ าแนกตามการปฏิบัติตามหลักธรรมดานเบญจธรรม 

คนในชุมชนท่ีมกีารปฏิบัติตามหลักธรรมดานเบญจธรรมตางกัน มีความมั่นคงในชีวิตแตกตางกัน 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบ

ท่ีส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งขององค์กร เพราะการปฏิบัติงานในองค์กรไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ 

ต้องมีการจัดการความรู้ การจัดการความรู้จะส่งผลให้การท างานมีการปรับปรุงรูปแบบ

ในการท างานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ วิธีการแสวงหาความรู้ใหม่จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

มีการจดบันทึกอยู่ตลอดเวลาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้แก่หน่วยงาน สร้างแรงจูงใจ

ในการท างาน ตลอดจนมีการก าหนดทิศทางของการจัดการความรู้ในองค์กรให้เป็นท่ีเข้าใจร่วมกัน

และตรงกัน การท าให้การถ่ายโอนความรู้ และกระบวนการเรียนรู้ในองค์กรเข้มแข็ง การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดตั้งศูนย์การจัดการความรู้ 

และการสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคล นอกจากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับท่ัวไป

ส าหรับองค์กร   
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวทาง กระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ 

การจัดการความรู้ 

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge 

Identification)  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge creation and Acquisition)   

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

(Knowledge Organization)  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and 

Refinement)  

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 

Access)   

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing)   

7. การเรียนรู้ (Learning)  

   

การด าเนินงานการจัดการความรู้ใน

การน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 



บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรศกึษำ 

 

การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ และเพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ไข กระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ซึ่งการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี ้ได้แบ่งวิธีการด าเนินการศึกษาโดยล าดับ ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอื 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช ้

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชำกร 

 ประชาชนในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย จ านวนประชากรชาย 

2,394 คน จ านวนประชากรหญิง 2,366 คน จ านวนประชากรทั้งหมด 4,760 คน (ระบบสถิติ

ทางทะเบียน ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน ส านักบริหาร การทะเบียน  

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559) ประกอบด้วย 

 1.1 บ้านโป่งสลี   1.2 บ้านสันกอง  

 1.3 บ้านโป่ง   1.4 บ้านโรงช้างใต้  

 1.4 บ้านโรงช้างเหนอื  1.6 บ้านเด่น   

 1.7 บ้านดอนแก้ว  1.8 บ้านศรบีังวัน  

 1.9 บ้านทุ่งธนาลัย  1.10 บ้านศรสีหมติร  

 1.11 บ้านโป่งศรนีคร  1.12 บ้านทุ่งศรีทอง  
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ตำรำง 3 แสดงจ ำนวนประชำกรใน 12 ชุมชน ในสังกัดของต ำบลโรงช้ำง อ ำเภอป่ำแดด 

 จังหวัดเชียงรำย 

ล ำดับที่ ชุมชน ชำย 

(คน) 

หญิง 

(คน) 

รวม 

(คน) 

1 บ้านโป่งสลี 228 217 445 

2 บ้านสันกอง 307 331 638 

3 บ้านโป่ง 210 187 397 

4 บ้านโรงช้างใต้ 320 304 624 

5 บ้านโรงช้างเหนอื 130 115 245 

6 บ้านเด่น 170 175 345 

7 บ้านดอนแก้ว 302 287 589 

8 บ้านศรบีังวัน 185 192 377 

9 บ้านทุ่งธนาลัย 105 120 225 

10 บ้านศรสีหมิตร 95 88 183 

11 บ้านโป่งศรนีคร 140 162 302 

12 บ้านทุ่งศรีทอง 202 188 390 

 รวม 2,394 2,366 4,760 

ที่มำ: ระบบสถิตทิางทะเบียน ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน ส านักบริหาร 

 การทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 

 

2. กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

 การศึกษาครั้งนี้  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการแบ่ง  

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร 

 2.1 ผู้วิจัยท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

ได้ค านวณจากการใช้สูตรค านวณของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งก าหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 มีสูตรการค านวณ ดังนี ้(ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 

2556, หนา้ 167) 

 n = 
N

1+N(e2)
       

   

 โดย n = จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
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 N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากร 

 e = ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ระดับ 0.05 

 เมื่อน ามาแทนค่าในสูตร จะได้ดังนี้ 

 n = 
4,760  

1 + 4,760 (0.05)2 
  

 n = 368.99   

 n = 369 

 การวิจัยครั้งนี้ จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 391 คน 

 2.2 เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างประชากรเพื่อการศกึษาทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยน ากลุ่มตัวอย่าง

มาค านวณหาสัดส่วนที่เหมาะสมของประชากร โดยใช้สูตร ของ Negtalon (อ้างอิงใน รัตนา ปรีชานุกูล, 

2550) 

 nI = 
nNI  

N 
  

 nI = จ านวนตัวอย่างที่สุ่มมาจากตัวอย่างในแตล่ะกลุ่ม 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

 NI = จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 

 N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

 เมื่อน ามาแทนค่าในสูตร จะได้ดังนี้ 

 nI = 369 x 445 

     4,760 

 nI = 34.50 

 nI = 35 

 

ตำรำง 4 แสดงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงใน 12 ชุมชน ในสังกัดของต ำบลโรงช้ำง อ ำเภอป่ำแดด 

 จังหวัดเชียงรำย 

ล ำดับที่ ชุมชน จ ำนวน

ประชำกร (คน) 

จ ำนวน 

กลุ่มตัวอย่ำง 

สัดส่วน 

ร้อยละ 

1 บ้านโป่งสลี 445 35 9.49 

2 บ้านสันกอง 638 50 13.55 

3 บ้านโป่ง 397 31 8.40 

4 บ้านโรงช้างใต้ 624 48 13.01 
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ตำรำง 4 (ต่อ) 

ล ำดับที่ ชุมชน จ ำนวน

ประชำกร (คน) 

จ ำนวน 

กลุ่มตัวอย่ำง 

สัดส่วน 

ร้อยละ 

5 บ้านโรงช้างเหนอื 245 19 5.15 

6 บ้านเด่น 345 27 7.32 

7 บ้านดอนแก้ว 589 46 12.47 

8 บ้านศรบีังวัน 377 29 7.86 

9 บ้านทุ่งธนาลัย 225 17 4.61 

10 บ้านศรสีหมิตร 183 14 3.79 

11 บ้านโป่งศรนีคร 302 23 6.23 

12 บ้านทุ่งศรีทอง 390 30 8.13 

 รวม 4,760 369 100.00 

 

 2.3 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างโดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 369 คน ในแต่ละชุมชุนประชากรมีสิทธิ์ถูกเลือก ท าการสุ่ม 

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับสลากรายชื่อของประชากรให้ได้จ านวน

ตามสัดส่วนที่ค านวณตามตาราง 4 โดยเข้าไปเก็บข้อมูลในแต่ละชุมชน ผู้วิจัยได้ประสาน

และขอความร่วมมือจากผู้น าชุมชน ขออนุญาตอธิบายแบบสอบถามให้เข้าใจให้กับกลุ่มตัวอย่าง

ของแต่ละชุมชน โดยผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ประชาชนกลุ่มตัวอย่างช่วยตอบ

แบบสอบถาม และขอรับแบบสอบถามคนืภายหลังจนกว่าจะครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

 ตอนที่ 2 การด าเนินงานการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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 ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศลี 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

 

กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 

 ผูศ้กึษาได้สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

 1. ศึกษาการด าเนินงานการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบล

โรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย จัดท าแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมขอบเขตด้านเนื้อหา

ของเรื่องที่จะศกึษา 

 2. น าแบบสอบถามการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความครอบคลุมเนือ้หา 

 3. แก้ไขและปรับปรุงรา่งเครื่องมอื ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 4. น าเครื่องมือชุดแบบสอบถาม เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ดัชนีความสอดคล้อง และศึกษาคุณภาพของเครื่องมือด้านเนื้อหา ภาษา ว่าข้อความแต่ละข้อ

ที่สรา้งมานี ้มีความสอดคล้องกับเนือ้หาหรอืไม่ โดยใช้สูตรดังนี ้  

 IOC = (∑R)/N 

 IOC = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์ 

 ∑R = คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 N = จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 การก าหนดคะแนน 

 +1 หมายถึง แนใ่จว่า ข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับเนื้อหานั้น 

 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่า ข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับเนื้อหานั้น 

 -1 หมายถึง แนใ่จว่า ข้อค าถามไม่มคีวามสอดคล้องกับเนื้อหานั้น 

 5. ผลของการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ปรากฏว่า

ใช้ได้ทุกข้อ และน าข้อค าถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 
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 ตอนที่ 2 การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) 

ก าหนดค่าคะแนนให้เลือกตอบ การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง  การด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  การด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  การด าเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  การด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  การด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 

ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย เป็นดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย แปลผล   

  4.50–5.00  การปฏิบัติ/เป็นจรงิ อยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.50–4.49  การปฏิบัติ/เป็นจรงิ อยู่ในระดับมาก 

  2.50–3.49  การปฏิบัติ/เป็นจรงิ อยู่ในระดับปานกลาง 

  1.50–2.49  การปฏิบัติ/เป็นจรงิ อยู่ในระดับน้อย  

 1.00–1.49  การปฏิบัติ/เป็นจรงิ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางแก้ไขการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

 7. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมอื โดยน าไปทดลองใช้ 

(Try out) กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถ

สื่อความหมายตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสมหรอืไม่ มีความยากงา่ยเพียงใด  

 8. น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

และใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความเชื่อมั่น ตามที่ Garett ได้เสนอไว้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2556, 

หนา้ 144 -152) ดังนี ้ 

 ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.00-0.20 แสดงวา่มีความเชื่อม่ันต่ ามาก  

 ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.21-0.40 แสดงว่ามีความเชื่อม่ันต่ า 

 ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.41-0.70 แสดงวา่มีความเชื่อม่ันปานกลาง 

 ถ้ามีค่าตั้งแต ่0.71-1.00 แสดงวา่มีความเชื่อมั่นสูง  
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 9. น าผลการวิเคราะห์จากการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมอื ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามมีคา่ความเช่ือม่ันของเครื่องมอื เท่ากับ 0.827 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูศ้กึษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการดังนี้ 

 1. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าเบบสอบถามไปแจกให้ประชาชน 

ตามหมู่บ้านต่าง ๆ ในต าบลโรงช้าง ซึ่งได้แก่ บ้านโป่งสลี บ้านสันกอง บ้านโป่ง บ้านโรงช้างใต้ 

บ้านโรงช้างเหนือ บ้านเด่น บ้านดอนแก้ว บ้านศรีบังวัน บ้านทุ่งธนาลัย บ้านศรีสหมิตร บ้านโป่ง

ศรนีคร และบ้านทุ่งศรีทอง ด้วยตนเอง  

 2. ผูศ้กึษาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 

 3. ผูศ้กึษาน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม SPSS   

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. กำรวเิครำะห์ข้อมูล     

 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ระยะเวลาการด ารง

ต าแหน่ง การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

 1.2 การด าเนินงานการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย โดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 การแปลผลข้อมูล แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

และการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์หาค่าความถี่  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบไปด้วย 5 ด้าน วเิคราะหข์้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้าน รายข้อ และโดยรวมทุกด้าน 

2. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง

ที่ท าการศึกษาโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร 

 P =  
f

n
 x 100   
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 เมื่อ P    แทน ร้อยละ 

   f   แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงเป็นร้อยละ 

   N   แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 2.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร 

x̅ =  
∑ x

N
 

 

 เมื่อ  x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

   ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N แทน จ านวนคนในกลุ่ม 

 2.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สูตร 

 S  =      
)1(

2
2



 
nn

xxn  

 เมื่อ S แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   n แทน   จ านวนคนในกลุ่ม 

   X แทน   คะแนนแตล่ะตัวในกลุ่มขอ้มูล 

    x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศลี 5 ไปปฏิบัติ สถิตทิดสอบความสัมพันธ์ คือ T-Test (Independent) 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย และเพื่อศึกษาปัญหา

และแนวทางแก้ไข กระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน

ที่อาศัยใน 12 ชุมชน ในในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย จ านวน 369 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการแจกและเก็บรวบรวมได้คืนเต็มจ านวน 

สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

สมมติฐาน โดยใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ ผู้ศึกษาขอน าเสนอ

ผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลสภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม น าเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยาย 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและแนวทางแก้ไข กระบวนการจัดการเรียนรู้ในการน า

นโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ น าเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ผู้ศึกษาจึงก าหนดสัญลักษณ์ และอักษร 

ดังนี้ n = จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง, f = ความถี่, X =ค่าเฉลี่ย และ S.D. = ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ สถานภาพ ระดับการศกึษา ได้แสดงผลไว้ในตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ และระดับการศึกษา   

ข้อมูลด้านสภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

(n  = 369) 

เพศ   

   1. ชาย 155 42.01 

   2. หญิง 214 57.99 

รวม 369 100.00 

อายุ   

   1. ต่ ากว่า 30 ปี 96 26.02 

   2. 30-39 ปี 85 23.04 

   3. 40-49 ปี 73 19.78 

   4. 50-59 ปี 75 20.33 

   5. 60 ปี ขึน้ไป 40 10.84 

รวม 369 100.00 

อาชีพ   

   1. พ่อบ้าน/แมบ่้าน 34 9.21 

   2. เกษตรกร 63 17.07 

   3. รับจ้าง 82 22.22 

   4. นักศกึษา 49 13.28 

   5. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 27 7.32 

   6. ขา้ราชการ 80 21.68 

   7. อื่น ๆ ....... 34 9.21 

รวม 369 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

(n = 369) 

รายได้   

   1. ต่ ากว่า 10,000 บาท 153 41.46 

   2. 10,000–15,000 บาท 94 25.47 

   3. 15,001–20,000 บาท  44 11.92 

   4. 20,001–25,000 บาท  14 3.79 

   5. 25,001–30,000 บาท  16 4.34 

   6. มากกว่า 30,001 บาท 48 13.01 

รวม 369 100.00 

สถานภาพ   

   1. โสด 123 33.33 

   2. สมรส 208 56.37 

   3. หย่าร้าง 20 5.42 

   4. หม้าย 15 4.07 

   5. แยกกันอยู่ 3 0.81 

   6. อื่น ๆ ..... 0 0.00 

รวม 391 100.0 

ระดับการศกึษา   

   1. ประถมศึกษา 92 24.93 

   2. มัธยมศกึษาตอนต้น/ตอนปลาย 73 19.78 

   3. ปวช./ปวส. 29 7.86 

   4. อนุปริญญา 24 6.50 

   5. ปริญญาตรี 97 26.29 

   6. สูงกว่าปริญญาตรี 36 9.76 

   7. อื่น ๆ ..... 18 4.88 

รวม 369 100.00 
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 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.99) มากกว่าเพศหญิง 

(ร้อยละ 42.01) เมื่อจ าแนกตามอายุ เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ คือ ต่ ากว่า 30 ปี (ร้อยละ 26.02) 

รองลงมา คือ อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 23.04) ตามด้วยอายุ 50-59 ปี (ร้อยละ 20.33) 

ตามล าดับ เมื่อจ าแนกขนาดอาชีพ เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ พบว่า มากที่สุด คือ รับจ้าง 

(ร้อยละ 22.22) รองลงมา คือ ข้าราชการ (ร้อยละ 21.68) และอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 17.07) 

ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามรายได้ เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ คือ รายได้ต่ ากว่า 10,000 

(ร้อยละ 41.46) รองลงมา คือ รายได้ 10,000-15,000 บาท (ร้อยละ 25.47) ตามด้วยรายได้ 

มากกว่า 30,001 (ร้อยละ 13.01) ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ เรียงจากมากไปน้อย 

3 อันดับ คือ สถานภาพสมรส (ร้อยละ 56.37) รองลงมา คือ สถานภาพโสด (ร้อยละ 33.33) 

ตามด้วยสถานภาพอย่าร้าง (ร้อยละ 5.43) ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา เรียงจาก

มากไปน้อย 3 อันดับ คือ ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 26.29) รองลงมา คือ ประถมศึกษา 

(ร้อยละ 24.93) ตามด้วยจบการศึกษาในระดับมัธยมศกึษาตอนต้น/ตอนปลาย (ร้อยละ 19.78) 

ตามล าดับ  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

 ประกอบด้วย สภาพภาวะผู้น า 7 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านการบ่งช้ีความรู้  

 2. ด้านการค้นหาความรู้หรือการก าหนดความรู้  

 3. ด้านการจัดการความรูใ้หเ้ป็นระบบ  

 4. ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  

 5. ด้านการเข้าถึงความรู้  

 6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ 

 7. ด้านการเรียนรู้  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม แยกเป็นแต่ละด้านของสภาพการด าเนินงาน

กระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด 

จังหวัดเชยีงราย ดังตาราง 6-13 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและล าดับ  

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5  

 ไปปฏิบัติในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยรวม 7 ด้าน 

 สภาพการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ 

ระดับภาวะผู้น า 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

1 ด้านการบ่งชีค้วามรู้ 3.67 0.87 มาก 2 

2 ด้านการค้นหาความรู้หรอืการก าหนด

ความรู ้ 3.37 1.18 ปานกลาง 6 

3 ด้านการจัดการความรูใ้ห้เป็นระบบ  3.39 1.10 ปานกลาง 5 

4 ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  3.72 1.00 มาก 1 

5 ด้านการเข้าถึงความรู ้ 3.25 1.30 ปานกลาง 7 

6 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ 3.64 1.07 มาก 4 

7 ด้านการเรียนรู้ 3.65 1.03 มาก 3 

 โดยรวม 3.54 1.10 มาก  

 

 จากตาราง 6 พบว่า สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X = 3.54, S.D. = 1.10) ส่วนด้านที่มีระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (X = 3.72, 

S.D. = 1.00) รองลงมา ด้านการบ่งชี้ความรู้ ( X = 3.67, S.D. = 0.87) และด้านที่มีระดับ

สภาพภาวะผู้น าการพัฒนาชุมชนของผู้น าชุมชนน้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงความรู้ (X = 3.25, 

S.D. = 1.30) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและล าดับ  

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5  

 ไปปฏิบัติในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

 ด้านการบ่งชี้ความรู้ ระดับการ

ด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

1 มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้

เกี่ยวกับการน าศลี 5 ไปปฏิบัติ 

3.72 0.88 มาก 3 

2 วัดใหค้วามส าคัญและสร้างความ

ตระหนักใหค้ณะสงฆ์และประชาชน 

ในการจัดการเรียนรู้ 

3.83 0.86 มาก 1 

3 มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง 

ในการจัดการความรูใ้นวัด 

3.44 0.90 ปานกลาง 5 

4 มีการก าหนด กิจกรรมการจัดการความรู้

เกี่ยวกับการน าศลี 5 ไปปฏิบัติ 

อยู่ในแผนปฏิบัติการของวัด 

3.62 0.84 มาก 4 

5 มีแผนการจัดการความรูห้รือแนวปฏิบัติ

ในการด าเนินการจัดการความรูเ้กี่ยวกับ

การน าศีล 5 ไปปฏิบัติในวัด 

3.73 0.81 มาก 2 

 โดยรวม 3.67 0.87 มาก  

 

 จากตาราง 7 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการบ่งชี้ความรู้ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.25, S.D. = 1.30) ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการ

การจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ วัดให้ความส าคัญและสร้างความ

ตระหนักให้คณะสงฆ์ และประชาชนในการจัดการเรียนรู้ (X = 3.83, S.D. = 0.86) รองลงมา คือ 

มีแผนการจัดการความรู้หรือแนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดการความรู้เกี่ยวกับการน าศีล 5 

ไปปฏิบัติในวัด ( X = 3.73, S.D. = 0.81) ล าดับต่อมา คือ มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
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ความรู้เกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฏิบัติ ( X = 3.72, S.D. = 0.88) และประเด็นที่มีระดับสภาพ

การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ 

มีการวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งในการจัดการความรูใ้นวัด (X = 3.44, S.D. = 0.90) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและล าดับ  

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5  

 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  

 ด้านการค้นหาความรู้หรือการก าหนดความรู้ 

 ด้านการค้นหาความรู้ 

หรอืการก าหนดความรู้ 

ระดับการ

ด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ต่อ

การแสวงหาความรู้ 

3.27 1.32 ปานกลาง 5 

2 ในรอบปีที่ผา่นมามีการประสาน

ประชาชนและส่งตัวแทน ดูงานเรื่อง  

การจัดการความรู้จากหนว่ยงาน 

ที่ประสบความส าเร็จ 

3.30 1.15 ปานกลาง 4 

3 มีการพัฒนาองค์ความรูท้ี่มีอยู่เดิม 

ให้เป็นองค์ความรูใ้หม่ 

3.43 1.04 ปานกลาง 2 

4 ในรอบปีที่ผา่นมาวัดมีการอบรม 

ให้ความรู้ แก่คณะสงฆ์และประชาชน 

ในเรื่อง การจัดการความรู้ 

3.40 1.26 ปานกลาง 3 

5 มีการพัฒนาแหล่งความรูใ้นวัด 

เพื่อช่วยการแสวงหาความรู้ 

3.47 1.13 ปานกลาง 1 

 โดยรวม 3.37 1.18 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 8 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการค้นหาความรู้  
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หรือการก าหนดความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.37, S.D. = 1.18) ส่วนประเด็นที่มี

สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ 

มีการพัฒนาแหล่งความรู้ในวัดเพื่อช่วยการแสวงหาความรู้ (X = 3.47, S.D. = 1.13) รองลงมา

คือ มีการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมให้เป็นองค์ความรู้ใหม่  ( X = 3.43, S.D. = 1.04) 

ล าดับต่อมา คือ ในรอบปีที่ผ่านมาวัดมีการอบรมให้ความรู้แก่คณะสงฆ์และประชาชนในเรื่อง 

การจัดการความรู้ ( X = 3.40, S.D. = 1.26) และประเด็นที่มีระดับสภาพการด าเนินงาน

กระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ต่อการแสวงหาความรู ้(X = 3.27, S.D. = 1.32) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและล าดับ  

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5  

 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  

 ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

 ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ระดับการ

ด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

1 มีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการน าศลี 5 

ไปปฏิบัติ เป็นระบบสะดวกต่อการสบืค้น 

3.52 1.06 มาก 1 

2 วัดมีการจัดเก็บฐานข้อมูลแหล่งความรู้ 

ในวัด และมีความสะดวกในการสบืค้น

ข้อมูล 

3.45 1.03 ปานกลาง 2 

3 มีการจัดตั้งผู้รับผดิชอบดูแลระบบข้อมูล

การจัดการความรู้ฝ่ายต่าง ๆ ใหเ้ป็น

ระบบและเป็นปัจจุบัน 

3.42 1.04 ปานกลาง 3 

4 มีการจัดการระบบฐานขอ้มูล 

ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท์ี่สะดวก 

และง่ายต่อการเข้าใช้งาน 

3.18 1.22 ปานกลาง 4 

 โดยรวม 3.39 1.10 ปานกลาง  



81 

 
 

 จากตาราง 9 สภาพการด าเนินงานการจัดการความรูใ้นการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.39, S.D. = 1.10) ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการ

การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับ

การน าศีล 5 ไปปฏิบัติ เป็นระบบสะดวกต่อการสืบค้น (X = 3.52, S.D. = 1.06) รองลงมา คือ 

วัดมีการจัดเก็บฐานข้อมูลแหล่งความรู้ในวัด และมีความสะดวกในการสบืค้นข้อมูล (X = 3.45, 

S.D. = 1.03) ล าดับต่อมา คือ มีการจัดตั้งผู้รับผิดชอบดูแลระบบข้อมูลการจัดการความรู้

ฝา่ยต่าง ๆ ให้เป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน (X = 3.42, S.D. = 1.04) และประเด็นที่มีระดับสภาพ

การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ 

มีการจัดการระบบฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สะดวก และง่ายต่อการเข้าใช้งาน 

( X = 3.18, S.D. = 1.22) 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและล าดับ  

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5  

 ไปปฏิบัต ิในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  

 ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 

 ด้านการประมวลผล 

และกลั่นกรองความรู้ 

 

ระดับ 

การด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

1 มีการจัดรูปแบบขั้นตอนการเผยแพร่ 

การน าศีล 5 ไปปฏิบัติ ให้เป็นรูปแบบ

เดียวกัน 

3.79 0.97 ปานกลาง 2 

2 มีการเผยแพร่การน าศลี 5 ไปปฏิบัต ิ 4.04 1.05 มาก 1 

3 มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสารเกี่ยวกับ

การน าศีล 5 ไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั้งวัด 

3.76 0.89 มาก 3 

4 มีการแบ่งประเภทและการจัดเก็บ 

องค์ความรูใ้หม้ีมาตรฐานทุกฝา่ยงาน 

3.49 0.99 ปานกลาง 6 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 ด้านการประมวลผล 

และกลั่นกรองความรู้ 

 

ระดับ 

การด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

5 คณะสงฆ์และประชาชนให้ความส าคัญ

ต่อการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.60 0.99 มาก 5 

6 วัดใหค้วามส าคัญต่อการประมวล 

และกลั่นกรองความรู้ มีการตดิตาม 

และประเมินผลผูร้ับผิดชอบ 

3.62 1.02 มาก 4 

 โดยรวม 3.72 1.00 มาก  

 

จากตาราง 10 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศลี 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.72, S.D. = 1.00) ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงาน

กระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการเผยแพร่

การน าศีล 5 ไปปฏิบัติ ( X = 4.04, S.D. = 1.05) รองลงมา คือ มีการจัดรูปแบบขั้นตอน

การเผยแพร่การน าศีล 5 ไปปฏิบัติ ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน (X = 3.79, S.D. = 0.97) ล าดับต่อมา 

คือ มีการปรับปรุงรูปแบบเอกสารเกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งวัด 

(X = 3.76, S.D. = 0.89) และประเด็นที่มีระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการแบ่งประเภทและการจัดเก็บองค์ความรู้

ให้มีมาตรฐานทุกฝ่ายงาน (X = 3.49, S.D. = 0.99) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและล าดับ  

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5  

 ไปปฏิบัติในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  

 ด้านการเข้าถึงความรู้ 

 ด้านการเข้าถึงความรู้ 

 

ระดับ 

การด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

1 หลังจากได้รับนโยบายเกี่ยวกับการน าศลี 

5 ไปปฏิบัติได้เวียนหนังสือใหค้ณะสงฆ์

และประชาชน  ในวัดได้รับทราบโดยทันที 

3.52 1.15 มาก 1 

2 มีการจัดท าป้ายนิเทศเพื่อประชาสัมพันธ์

ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับศลี 5 ที่เป็นปัจจุบัน 

3.18 1.32 ปานกลาง 3 

3 มีศูนย์ข้อมูลในวัดสามารถสืบค้นได้อย่าง

อิสระ ตามความสนใจทั้งระบบเอกสาร

และสื่อทางดา้นเทคโนโลยี 

3.10 1.27 ปานกลาง 6 

4 คณะสงฆ์และประชาชนสามารถเข้าถึง

ฐานขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ได้ตลอดเวลา และขอ้มูลมกีารปรับปรุง 

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.11 1.40 ปานกลาง 5 

5 คณะสงฆ์และประชาชนมีการปรับปรุง 

ฐานขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.14 1.35 ปานกลาง 4 

6 วัฒนธรรมของวัดเอื้อต่อการเข้าถึงความรู้

ทั้งเจ้าอาวาสสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ 

ในตัวคณะสงฆ์และประชาชนที่มีความรู้ 

ได้ง่าย 

3.46 1.23 ปานกลาง 2 

 โดยรวม 3.25 1.30 ปานกลาง  
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 จากตาราง 11 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศลี 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย ด้านการเข้าถึงความรู ้โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.25, S.D. = 1.30) ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการ

การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ หลังจากได้รับนโยบายเกี่ยวกับ

การน าศีล 5 ไปปฏิบัติได้เวียนหนังสือให้คณะสงฆ์และประชาชนในวัดได้รับทราบโดยทันที 

(X = 3.52, S.D. = 1.15) รองลงมา คือ วัฒนธรรมของวัดเอื้อต่อการเข้าถึงความรู้ทั้งเจ้าอาวาส

สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ในตัวคณะสงฆ์ และประชาชนที่มีความรู้ได้ง่าย (X = 3.46, S.D. = 1.23) 

ล าดับต่อมา คือ มีการจัดท าป้ายนิเทศเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับศีล 5 ที่เป็นปัจจุบัน 

(X = 3.18, S.D. = 1.32) และประเด็นที่มีระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีศูนย์ข้อมูลในวัดสามารถสืบค้นได้อย่างอิสระ

ตามความสนใจ ทั้งระบบเอกสาร และสื่อทางดา้นเทคโนโลยี (X = 3.10, S.D. = 1.27) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและล าดับ  

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5  

 ไปปฏิบัติในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  

 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดับ 

การด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

1 มีการจัดเวลาให้คณะสงฆ์และประชาชน 

ในเขตบริการของวัดได้มกีารแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้ภายในวัดอยู่บ่อยครั้ง 

3.61 1.07 มาก 4 

2 มีสถานที่ให้คณะสงฆ์และประชาชน 

ได้พบปะพูดคุยในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.69 1.14 มาก 2 

3 มีการส่งคณะสงฆ์และประชาชนในวัด 

เข้ารับการอบรมสัมมนา มีการน ามา

ถ่ายทอดให้บุคลากรคนอื่น ๆ 

3.48 1.19 ปานกลาง 5 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดับ 

การด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

4 มีการยกย่องชมเชยใหก้ับผู้ที่ถ่ายทอด

ความรูใ้ห้ ผูอ้ื่นจนประสบผลส าเร็จโดยรวม 

3.92 0.89 มาก 1 

5 ให้การสนับสนุนใหค้ณะสงฆ์และประชาชน

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นธรรม 

3.68 0.98 มาก 3 

6 มีการจัดระบบพี่เลี้ยงใหค้ณะสงฆ์และ

ประชาชนที่มีความเช่ียวชาญให้ค าแนะน า

คณะสงฆ์และประชาชนที่ย้ายเข้ามาใหม่ 

3.45 1.06 มาก 6 

 โดยรวม 3.64 1.07 มาก  

 

 จากตาราง 12 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = 1.07) ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงาน

กระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการยกย่องชมเชย

ให้กับผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นจนประสบผลส าเร็จโดยรวม ( X = 3.92, S.D. = 0.89) 

รองลงมา คือ มีสถานที่ให้คณะสงฆ์และประชาชนได้พบปะพูดคุยในช่วงเวลาที่เหมาะสม

ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (X =3.19, S.D. = 1.14) ล าดับต่อมา คือ ให้การสนับสนุนให้คณะสงฆ์

และประชาชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างเป็นธรรม (X = 3.18, S.D. = 0.98) และประเด็นที่มี

ระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัตินอ้ยที่สุด 

มีการจัดระบบพี่เลี้ยงให้คณะสงฆ์และประชาชนที่มีความเชี่ยวชาญให้ค าแนะน าคณะสงฆ์

และประชาชนที่ย้ายเข้ามาใหม่ (X = 3.45, S.D. = 1.06) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและล าดับ  

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5  

 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการเรียนรู้ 

 ด้านการเรยีนรู้ ระดับ 

การด าเนินงาน 

(n = 369) 

แปลผล ล าดับ 

X  S.D. 

1 มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หลังจาก 

ส่งคณะสงฆ์และประชาชนเข้ารับ 

การอบรมสัมมนา 

3.41 1.21 ปานกลาง 6 

2 คณะสงฆ์และประชาชนมีการพัฒนา

ตัวเองจนสามารถถ่ายทอดความรู้ 

ให้ผู้อื่นได้ 

3.42 1.08 ปานกลาง 5 

3 คณะสงฆ์และประชาชนมีการพัฒนา

ตัวเองและสามารถใช้ทรัพยากรที่มอียู่

อย่างคุ้มค่า 

3.69 1.09 มาก 4 

4 มีการระดมทรัพยากรทั้งภายใน 

และภายนอกในการด าเนินการพัฒนาวัด 

3.95 0.84 มาก 1 

5 เจ้าอาวาสวัดใหค้วามส าคัญและสนับสนุน

ให้คณะสงฆ์และประชาชนน าองค์ความรู้

น ามาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการน า 

ศลี 5 ไปปฏิบัติ 

3.83 0.92 มาก 3 

6 มีการถ่ายทอดความรูพ้ร้อมทั้งทักษะ 

ไปทั่ววัด อันเกิดจากการเห็นคุณค่า 

ของความรู้และทักษะที่มอียู่ในตัว 

คณะสงฆ์และประชาชนซึ่งสะสมมาจาก

ประสบการณแ์ละการเรียนรู้ของแตล่ะ

บุคคล 

3.84 0.83 มาก 2 

 โดยรวม 3.65 1.03 มาก  
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 จากตาราง 13 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.65, S.D. = 1.03) ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการ

การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการระดมทรัพยากรทั้งภายใน

และภายนอก ในการด าเนินการพัฒนาวัด (X = 3.95, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ มีการถ่ายทอด

ความรู้พร้อมทั้งทักษะไปทั่ววัด อันเกิดจากการเห็นคุณค่าของความรู้และทักษะที่มีอยู่ในตัวคณะสงฆ์

และประชาชน ซึ่งสะสมมาจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ( X = 3.84, 

S.D. = 0.83) ล าดับต่อมา คือ เจ้าอาวาสวัดให้ความส าคัญและสนับสนุนให้คณะสงฆ์และประชาชน

น าองค์ความรู้น ามาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการน าศีล 5 ไปปฏิบัติ (X = 3.83, S.D. = 0.92) 

และประเด็นที่มรีะดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรูใ้นการน านโยบายศีล 5 

ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หลังจากส่งคณะสงฆ์และประชาชนเข้ารับ

การอบรมสัมมนา (X = 3.41, S.D. = 1.21) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและแนวทางแก้ไข กระบวนการจัดการเรียนรู้ในการน า

นโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและแนวทางแก้ไข กระบวนการจัดการเรียนรู้ในการน า

นโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการศึกษาโดยเรียงล าดับค่าความถี่ (f) จากมาก

ไปหาน้อย โดยการสรุปเป็นข้อได้ ดังนี้ 

 1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

 1.1 ปัญหา 

1.1.1 ประชาชนไม่ทราบหลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง (f = 17) 

1.1.2 ประชาชนในหมู่บ้านส่วนมากไม่แสวงหาความรู้ด้านศีลธรรมจริยธรรม

เท่าที่ควร (f = 16) 

1.1.3 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับศลี 5 ไม่ถูกต้องทุกข้อ (f = 14) 

1.1.4 ประชาชนได้รับข่าวสารที่ไม่เพียงพอจากวัด (f = 10) 

1.1.5 ประชาชนขาดความรูอ้ย่างลกึซึง้เกี่ยวกับการน าศลี 5 ไปปฏิบัติ (f = 9) 

1.1.6 ความรูม้ีไมม่ากพอต่อการปฏิบัติ (f = 7) 

1.1.7 รู้จักศลี 5 รู้จักวิธีการปฏิบัติแต่ไม่ได้ตระหนักถึงความส าคัญที่จะน าไปปฏิบัติ

อย่างแท้จริง (f = 7) 
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1.1.8 ประชาชนไม่ได้รับความรู้หรอืข้อมูลข่าวสารจากทางวัดที่หลากหลายช่องทาง

มีเพียงเสียงตามสาย และเอกสารถึงผู้น าชุมชนเท่านั้น (f = 5) 

1.1.9 การจัดการความรู้ภายในวัดไม่อาจทราบได้ว่ามีการจัดการเรียนรู้ศีล 5 

ให้กับสามเณร หรอืพระสงฆ์ (f = 4) 

1.1.10 ประชาชนบางคนยังไม่ทราบความรู้เกี่ยวกับศีล 5 อย่างทั่วถึง หรอืบางคน

ทราบแตย่ังปฏิบัติไม่ได้ในบางขอ้ (f = 3) 

 1.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 1.2.1 มีการใหค้วามรู้แก่คณะสงฆ์ ประชาชน และเยาวชนเกี่ยวกับศีล 5 (f = 17) 

 1.2.2 รัฐบาลควรที่จะให้ความส าคัญในการให้ความรู้เกี่ยวกับศลี 5 ให้มากกว่านี ้

(f = 15) 

 1.2.3 จัดให้มีคณะกรรมการหรือผู้ที่มีความรู้ช่วยเหลือพระสงฆ์ให้ความรู้

แก่ประชาชน ทราบถึงขอ้ประพฤติปฏิบัติในหนา้ที่ของชาวพุทธในวันส าคัญ (f = 14) 

 1.2.4 มีแผนงานที่จะด าเนนิกิจกรรมเกี่ยวกับการให้ความรูเ้รื่องศีล 5 (f = 13) 

 1.2.5 เรียนรู้และจัดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใหเ้พียงพอและหลายช่องทาง 

(f = 10) 

 1.2.6 มีการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฏิบัติให้แก่ประชาชน

เข้าใจได้ง่าย ๆ และสามารถน าไปปฏิบัติในชีวติประจ าวันได้ (f = 9) 

 1.2.7 ไพรัชตระหนักถึงความส าคัญในการน าศลี 5 ไปปฏิบัติมากกว่านี ้(f = 8) 

 1.2.8 การสร้างแหล่งให้ความรู้เช่นบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ปัจจุบัน และความรูใ้หม่ ๆ ให้ประชาชน (f = 7) 

 1.2.9 จัดท าสื่อสารสนเทศเชน่ เว็บไซต์ รายการวิทยุ เป็นต้น (f = 3) 

 1.2.10 ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติให้มากขึ้น (f = 3) 

 1.2.11 รณรงค์ให้ชาวบ้านหรือประชาชนทุกคนเข้าร่วมการบรรยายความรู้

เรื่อง ศลี 5 โดยแนะน าให้ประชาชนได้รู้และสามารถปฏิบัติได้จริง (f = 2) 

 1.1.12 เพิ่มเติมความรูด้้านนั้น ๆ (f = 2) 

 2. ด้านการค้นหาความรู้หรอืก าหนดความรู้ 

 2.1 ปัญหา 

 2.1.1 ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติ ศลี 5 ที่ถูกต้อง (f = 16) 

 2.1.2 วัดขาดสถานที่หรือห้องสมุดเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม

เพื่อค้นคว้าหาความรู ้(f = 15) 
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 2.1.3 ผูสู้งอายุจ านวนหนึ่งที่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาความรู้ได้ (f = 8) 

 2.1.4 ขาดองค์ความรู ้ในการก าหนดความรู้ (f = 7) 

 2.1.5 ควรมีการคน้หาจุดอ่อนของทางวัดว่ามีอะไรบ้าง (f = 7) 

 2.1.6 แหล่งความรู้มีแต่ภายในวัดควรเพิ่มแหล่งเรียนรู้ให้มากขึ้นเพื่อประชาสัมพันธ์

ให้กับประชาชนภายนอก (f = 5) 

 2.1.7 ไม่มีการเผยแพร่ความรู้หรือไม่มีเอกสารไม่มีการบริการสืบค้นหรือแนะน า

นอกเขตวัดไม่มีการเน้นการปฏิบัติในเรื่องของศีล 5 แต่เน้นการใหบ้ริจาคด้านอื่นมากกว่า (f = 3) 

 2.1.8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เอือ้ต่อการแสวงหาความรู้ (f = 3) 

 2.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 2.2.1 มีการจัดกิจกรรมให้พระสงฆ์ ประชาชน และเยาวชน ได้เรียนรู้ และเข้าใจ

เกี่ยวกับศลี 5 ให้เกิดแนวทางในการค้นหาความรูท้ี่จะน าไปสู่การปฏิบัติ (f = 15)   

 2.2.2 ควรมีมุมศึกษาหาความรู้ไว้ที่ใดที่หนึ่ง เพื่อให้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้

ด้านศลี 5 น าไปปฏิบัติในส่วนที่ตนเอง น าไปปฏิบัติในส่วนที่ตนเองจะรู้อยากรู้ (f = 14) 

 2.2.3 มีการบูรณาการการแก้ปัญหาโดยไม่พยายามสร้างปัญหาเพิ่ม (f = 13) 

 2.2.4 มีการประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทางพัฒนาให้ถูกจุด (f = 12) 

 2.2.5 ควรมีการส่งเสริมด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น

ให้กับผูสู้งอายุ สามารถที่จะใช้สบืค้นและแสวงหาความรูไ้ด้ (f = 12) 

 2.2.6 ควรมีการประชุมคณะกรรมการจัดเนื้อหาแนวทางการพัฒนาให้ถูกต้อง 

(f = 8) 

 2.2.7 เพิ่มแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อให้ผู้คนได้รับความรู้ทุกระดับช้ัน (f = 8) 

 2.2.8 จัดพิมพห์นังสือหรอืบทสวดมนต์แนวปฏิบัติเผยแพร่ให้มากขึ้น (f = 5) 

 2.2.9 หน่วยงานภาครัฐหรือผู้แทนต าบล จัดงบประมาณในการสร้างระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ากกว่านี้ เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใหป้ระชาชนได้แสวงหาความรู้

เพิ่มมากขึ้น (f = 3) 

 3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  

 3.1 ปัญหา 

 3.1.1 ขาดแหลง่ค้นคว้า แนวทางการปฏิบัติศลี 5 ให้เกิดผลจรงิ (f = 15)   

 3.1.2 วัดมีการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ใหเ้ป็นระบบค่อนข้างน้อย (f = 10) 

 3.1.3 การจัดการความรูไ้ม่เป็นระบบเท่าที่ควร (f = 10) 
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 3.1.4 ขาดอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีที่ใช้ในด้านการจัดการความรูใ้ห้เป็นระบบ 

(f = 8) 

 3.1.5 ไม่มรีะบบการจัดการความรูท้ี่ด ี(f = 7)   

 3.1.6 การบริหารจัดการที่ไม่ชัดเจนไม่เป็นระบบเท่าที่ควร (f = 6) 

 3.1.7 จัดการความรู้ใหเ้ป็นระบบจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล ในฐานะประชาชนทั่วไป

ไม่รู้วา่มีการจัดเก็บไว้ในที่ใดบ้าง (f = 4) 

 3.1.8 วัดไม่เน้นการปฏิบัติที่จริงจังในเรื่องของการปฏิบัติตนในการรักษาศลี (f = 3) 

 3.1.9 ขาดการมอบหมายหน้าที่ให้กับคณะกรรมการวัด หรือพระสงฆ์ในวัด

ดูแลจัดบริการเอกสารเผยแพรใ่ห้เป็นระบบ (f = 2) 

 3.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 3.2.1 จัดใหม้ีการจัดเก็บข้อมูล ศีล 5 เป็นรายข้อ มีระบบระเบียบ และสามารถ

สืบค้นได้ (f = 15) 

 3.2.2 มีผู้น าในการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ (f = 10) 

 3.2.3 แสวงหาและเลือกวิธีที่เหมาะสมในการศึกษาและพัฒนาการจัดการความรู้

ให้เป็นระบบ (f = 8) 

 3.2.4 มาช่วยจัดการระบบโดยการวางแผนประจ าปีทั้งระยะสั้น กลาง  

และระยะยาว (f = 7) 

 3.2.5 จัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบ (f = 6) 

 3.2.6 ควรเน้นหลักปฏิบัติแก่ประชาชนที่เข้ามาร่วมพิธีกรรมที่วัด ควรมีการเน้น

หรือปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อเป็นแนวทางน าพิธีหรือน ามาปฏิบัติที่ถูกต้อง เพื่อเป็นแบบอย่าง

สู่สังคมและคนรุ่นตอ่ไป (f = 2) 

 4. ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  

 4.1 ปัญหา 

 4.1.1 กระบวนการตดิตามไม่สม่ าเสมอมีขอ้มูลไม่ครบถ้วน (f = 16) 

 4.1.2 ประชาชนใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องศลีธรรมค่อนข้างน้อย (f = 14) 

 4.1.3 มีการเผยแพร่การน าศลี 5 ไปปฏิบัติคอ่นข้างนอ้ย (f = 13) 

 4.1.4 วัดขาดการใหค้วามส าคัญต่อการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (f = 9) 

 4.1.5 การจัดเก็บองค์ความรู้ใหม้ีมาตรฐานทุกฝา่ยงานยังไม่เป็นระบบระเบียบ (f = 5) 

 4.1.6 การจัดรูปแบบขั้นตอนการผลิตแพร่ อาจารย์น าศีล 5 ไปปฏิบัติไม่เป็น

รูปแบบเดียวกันเท่าที่ควร (f = 4) 
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 4.1.7 มีการน าผลการประมวลผลหรือข้อมูลที่ควรปรับปรุงในปีที่ผ่านมา 

น ามาปรับปรุงขอ้ผดิพลาดน้อย (f = 3)  

 4.1.8 การด าเนินกิจกรรมขาดการตดิตามที่เป็นระบบทุกโครงการ (f = 2) 

 4.1.9 การอบรมให้ความรู้เรื่องศีล 5 ยังมีคนหรือประชาชนส่วนน้อยที่ปฏิบัติ

ศลี 5 (f = 2) 

 4.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 4.2.1 จัดให้มีการติดตามประมวลผลการน าศีล 5 ไปปฏิบัติให้เกิดรูปธรรม

อย่างจริงจัง (f = 16) 

 4.2.2 ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการอบรมเกี่ยวกับศลี 5 ให้มากขึ้น (f = 14) 

 4.2.3 จัดให้มีคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถ ท าการกลั่นกรอง

และประเมินผล และกลั่นกรองความรู้ (f = 13) 

 4.2.4 วัดใหค้วามส าคัญต่อการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้มากขึน้ (f = 9) 

 4.2.5 จัดให้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ให้มีมาตรฐานทุกฝ่ายงานเป็นระบบระเบียบ

เพิ่มขึน้ (f = 5) 

 4.2.6 การจัดรูปแบบขั้นตอนการผลิตแพร่การน าศีล 5 ไปปฏิบัติให้รูปแบบ

เดียวกันเท่าที่ควร (f = 4) 

 4.2.7 การน าแผนการด าเนินงานมาสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง สามารถติดตาม

และตรวจสอบได้ผ่านเอกสาร (f = 3) 

 4.2.8 ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการจดบันทึกปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 

เพื่อน าเอาปัญหาและอุปสรรคไปส่งเสริมและพัฒนาองค์รวมต่อไป (f = 2) 

 4.2.9 ควรมีหลักฐานในการเผยแพรสู่่ประชาชน (f = 2) 

 5. ด้านการเข้าถงึความรู้  

 5.1 ปัญหา 

 5.1.1 ขาดแหลง่เรียนรูท้ี่จะศกึษาหรอืเข้าถึงความรู้ (f = 18) 

 5.1.2 วัดไม่มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ในการน าศลี 5 ไปปฏิบัติ (f = 16) 

 5.1.3 ขาดการแจง้หนังสือหรือเอกสารที่ได้รับมาใหม่ไม่ทั่วถึงหรือแจ้งให้ทราบ

โดยทันที (f = 11) 

 5.1.4 การเข้าถึงความรู้ในรูปแบบฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ยังมีคอ่นข้างนอ้ย (f = 9) 
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 5.1.5 มีการเรียนรู้เฉพาะด้านทฤษฎี ส่วนในด้านการปฏิบัติยังไม่ได้ผลเท่าที่

คาดหวัง (f = 8) 

 5.1.6 ประชาชนได้รับข้อมูลที่ค่อนขา้งแคบและจ ากัด (f = 7) 

 5.1.7 ประชาชนที่เข้ามาร่วมกิจกรรมมีแต่ผูสู้งอายุ (f = 5) 

 5.1.8 ไม่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างตอ่เนื่อง (f = 4) 

 5.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 5.2.1 ควรจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ในการน าศลี 5 ไปปฏิบัติ (f = 18) 

 5.2.2 ค้นหาบุคคลตัวอย่างเพื่อเป็นผูน้ า หรอืผูค้วรแก่การยกย่อง เรื่อง การน า

ศลี 5 ไปปฏิบัติแล้วเกิดผลดีตอ่สุขภาพครอบครัว (f = 16) 

 5.2.3 วัดควรสนับสนุนหรือส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับศีล 5 

อย่างตอ่เนื่อง (f = 11) 

 5.2.4 สนับสนุนให้ชุมชนมีความพร้อม ประสานการจัดท าแผน และการพัฒนา 

การเรียนรูเ้กี่ยวกับศลี 5 ร่วมกัน (f = 9) 

 5.2.5 ให้หน่วยงานทางราชการหรือหน่วยงานส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม

เกี่ยวกับกิจกรรมของวัดให้มากขึ้น (f = 5) 

 5.2.6 ให้พระสงฆ์ และประชาชน ได้น าความรู้เรื่องศีล 5 ไปใช้ให้เกิดผลต่อ

การด ารงชีวติอย่างจริงจัง (f = 5) 

 5.2.7 ควรสร้างแหล่งเรียนรู้หรือช่องทางการเข้าถึงความรู้ที่ง่าย เช่น การสร้าง

การเข้าถึงขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ (f = 4) 

 5.2.8 ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยเข้ามาปฏิบัติตนตามศีล 5 

ให้มากขึ้น (f = 3) 

 5.2.9 สร้างแรงจูงใจให้บุคคลทั่วไปหรือชาวบ้านที่ไม่รู้ ไม่ชอบ ร่วมกิจกรรม

เปลี่ยนทัศนคตทิีละน้อย ให้หันมาปฏิบัติตนตามศลี 5 (f = 3) 

 5.2.10 ควรกระตุ้นเกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (f = 3) 

 5.2.11 จัดให้มีการปรับปรุงด้านการเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ (f = 2) 

 6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

 6.1 ปัญหา 

 6.1.1 มีกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องศีล 5 ระหว่างพระสงฆ์กับประชาชน

ค่อนขา้งนอ้ย (f = 15) 
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 6.1.2 มีการแลกเปลี่ยนความรูย้ังไม่มากเท่าที่ควร (f = 13) 

 6.1.3 มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างคณะสงฆ์และประชาชนค่อนข้างน้อย 

(f = 12) 

 6.1.4 คณะสงฆ์และประชาชนมีการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่บุคลากรอื่นค่อนข้างน้อย 

(f = 11) 

 6.1.5 มีการยกย่องชมเชยให้กับผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นจนประสบผลส าเร็จ

ไม่มากเท่าที่ควร (f = 10) 

 6.1.6 วัดจัดเวลาให้คณะสงฆ์และประชาชนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันน้อย 

(f = 9) 

 6.1.7 ไม่ค่อยมีการประชุมโดยความรว่มมอืของคนในวัยต่าง ๆ (f = 8) 

 6.1.8 มีการแลกเปลี่ยนความรูเ้ฉพาะพระสงฆ์และผูสู้งอายุเท่านั้น (f = 7) 

 6.1.9 ขาดสื่อ และนวัตกรรมในการเผยแพร่ (f = 7) 

 6.1.10 ขาดบุคคลหรือผู้น าสารไปเผยแพร่ (f = 5) 

 16.1.11 ชุมชนใกล้เคียงไม่ได้รับบริการเท่าที่ควร (f = 3) 

 6.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 6.2.1 จัดให้มีกิจกรรมสรุปการเรียนรู้และการปฏิบัติการรักษาศีล 5 ระหว่าง

พระสงฆ์กับพระสงฆ์ ประชาชนกับประชาชน และพระสงฆ์กับประชาชน ให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยน

แนวคิด แนวทางปฏิบัติระหว่างกัน (f = 15) 

 6.2.2 ควรจัดใหม้ีรายการธรรมะสัญจรในแตล่ะวัด แตล่ะชุมชน (f = 12) 

 6.2.3 พระสงฆ์และคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้น มีการประมวลผลแต่ละครั้ง

มีการน าปัญหามาแก้ไขร่วมกัน (f = 12) 

 6.2.4 ส่งเสริมให้ประชาชนมีการปฏิบัติธรรมในวันส าคัญทุกครั้ง โดยการน า

ของพระสงฆ ์และมีแผนการด าเนินงานรองรับ (f = 9) 

 6.2.5 ควรจัดใหม้ีการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างกันอย่างต่อเนื่อง (f = 7) 

 6.2.6 ให้จัดประชุมอย่างนอ้ยปีละ 2 ครั้ง (f = 5) 

 6.2.7 จัดใหม้ีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างพระสงฆ์และประชาชนทั่วไป (f = 4) 

 6.2.8 ควรมีการพิมพ์หรือคิดนวัตกรรมต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็น

การแบ่งปันความรู้ และเผยแพร่การท ากิจกรรมผ่าน Social Media เครื่องขยายเสียงให้ประชาชน

ได้รับทราบ (f = 3)  
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 7. ด้านการเรียนรู้ 

 7.1 ปัญหา  

 7.1.1 มีโอกาสเรียนรู้เรื่องศีล 5 ค่อนข้างน้อย เนื่องจากสภาพสังคมเศรษฐกิจ

ที่ตอ้งท ามาหากิน (f = 15) 

 7.1.2 การเรียนรู้หรือเข้าถึงหลักการน านวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ ในการน าธรรมะ

ศลี 5 ไปปฏิบัติ ยังไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรูด้้านดังกล่าวเท่าที่ควร (f = 12) 

 7.1.3 ไม่ค่อยมีการให้ความรู้หรอือบรมให้กับประชาชนทั่วไป (f = 8) 

 7.1.4 การจัดเก็บองค์ความรู้ให้มีมาตรฐานทุกฝ่ายงานยังไม่เป็นระบบระเบียบ 

(f = 5) 

 7.1.5 การจัดรูปแบบขั้นตอนการแผยแพร่การน าศีล 5 ไปปฏิบัติไม่เป็นรูปแบบ

เดียวกันเท่าที่ควร (f = 4) 

 7.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 7.2.1 สอดแทรกความรูเ้มื่อมีโอกาส เชน่ วันพระ (f = 15) 

 7.2.2 น าเยาวชนเขา้ร่วมกิจกรรม (f = 12) 

 7.2.3 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพระสงฆ์กับพระสงฆ์ พระสงฆ์กับ

ประชาชน และประชาชนกับประชาชน (f = 8) 

 7.2.4 ควรมกีารส่งเสริมให้มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพุทธศาสนิกชน

ของวัดเป็นประจ าทุกวัดในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา (f = 5) 

 7.2.5 วัดสนับสนุนด้านงบประมาณของวัดที่มีอยู่ในการด าเนินกิจกรรม (f = 4) 

 7.2.6 ปรับปรุงภูมิทัศน์ของวัดให้น่าอยู่ ร่มรื่น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ประชาชน

เข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงาน ส่งผลใหม้ีจิตใจที่ผ่องใส มีสมาธิในการปฏิบัติธรรม (f = 3) 

 7.2.7 พระสงฆ์ควรที่จะเป็นแกนน าในการด าเนินงาน และคณะกรรมการบริหารวัด

ให้การสนับสนุนด าเนินกิจการด้านศาสนาใหม้ากขึ้น (f = 3) 

 7.2.8 ให้ความรู้กับประชาชนทั่วไปให้มากขึ้น (f = 2) 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ศึกษากรณี

ต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการ

ความรู้ ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

และเพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ไข กระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 

ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาด้วยวัตถุประสงค์ดังกล่าว

และมีผลการศกึษาดังที่ได้รายงานผลโดยละเอียดในบทที่ 4 แล้วนั้น ผลการศกึษาสามารถสรุปได้

ดังนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย  

 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เมื่อจ าแนกตามอายุ

เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ คือ ต่ ากว่า 30 ปี รองลงมา คือ อายุ 30-39 ปี ตามด้วยอายุ

50-59 ปี ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามอาชีพ เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ พบว่า มากที่สุด คือ 

รับจ้าง รองลงมา คือ ข้าราชการ และอาชีพเกษตรกร ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามรายได้

เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ คือ รายได้ต่ ากว่า 10,000 รองลงมา คือ รายได้ 10,000-15,000 บาท 

ตามด้วยรายได้ มากกว่า 30,001 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามสถานภาพเรียงจากมากไปน้อย 

3 อันดับ คือ สถานภาพสมรส รองลงมา คือ สถานภาพโสด ตามด้วยสถานภาพหย่า ตามล าดับ  

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ คือ ระดับปริญญาตรี รองลงมา 

คือ ประถมศึกษา ตามด้วยจบการศกึษาในระดับมัธยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย ตามล าดับ 

การศึกษาสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

 สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีระดับสภาพ

การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ 

ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ รองลงมา ด้านการบ่งชี้ความรู้ และด้านที่มีระดับ
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สภาพภาวะผู้น าการพัฒนาชุมชนของผู้น าชุมชนน้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงความรู้  แต่ละด้าน 

7 ด้าน สรุปได้ดังนี ้

 1. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการบ่งชี้ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 

ไปปฏิบัติสูงสุด คือ วัดให้ความส าคัญและสร้างความตระหนักใหค้ณะสงฆ์และประชาชนในการจัด 

การเรียนรู้ และประเด็นที่มีระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งในการจัดการความรู้ในวัด  

ซึ่งสอดคล้องกันกับผลการวิจัยของ อนุวัติ คูณแก้ว (2551) ได้วิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้

เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินแผนและการด าเนินการจัดการ

ความรู้ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า 

ผลการด าเนินการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ พบว่า ทุกหน่วยงาน  

ได้ด าเนินการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่าง ๆ ตามแผน 

การจัดการความรู ้ด้านการบ่งช้ีความรู ้ครบถ้วนทุกประการ  

 2. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการค้นหาความรู้หรือการก าหนดความรู้ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คอื มกีารพัฒนาแหล่งความรู้ในวัดเพื่อช่วยการแสวงหา

ความรู้ และประเด็นที่มีระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการแสวงหาความรู้ 

ซึ่งสอดคล้องกันกับผลการวิจัยของ ทัศนีย์ ไพฑูรย์พงษ์ และคณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา (2552) ได้ท าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษา

ด้วยการจัดการความรู ้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัด 

การความรู้ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลให้องค์กรเหล่านี้

มีประสิทธิภาพสูงขึน้ในการด าเนินงานตามพันธกิจ 

3. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คอื มีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการน าศลี 5 ไปปฏิบัติ 

เป็นระบบสะดวกต่อการสืบค้น และประเด็นที่มีระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการ
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การจัดการความรู้ ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการจัดการระบบฐานข้อมูล

ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท์ี่สะดวก และง่ายต่อการเข้าใช้งาน  

4. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการเผยแพร่การน าศลี 5 ไปปฏิบัติ และประเด็นที่มี

ระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ

น้อยที่สุด คือ มีการแบ่งประเภทและการจัดเก็บองค์ความรูใ้ห้มมีาตรฐานทุกฝ่ายงาน  

5. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5  

ไปปฏิบัติสูงสุด คือ หลังจากได้รับนโยบายเกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฏิบัติ  ได้เวียนหนังสือ

ให้คณะสงฆ์และประชาชน ในวัดได้รับทราบโดยทันที และประเด็นที่มีระดับสภาพการด าเนินงาน

กระบวนการการจัดการความรูใ้นการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีศูนย์ข้อมูลในวัด

สามารถสืบค้นได้อย่างอสิระตามความสนใจทั้งระบบเอกสาร และสื่อทางดา้นเทคโนโลยี  

6. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการยกย่องชมเชยให้กับผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ให้ ผู้อื่น

จนประสบผลส าเร็จโดยรวม และประเด็นที่มีระดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการ

ความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติน้อยที่สุด มีการจัดระบบพี่เลีย้งใหค้ณะสงฆ์และประชาชน

ที่มคีวามเช่ียวชาญใหค้ าแนะน าคณะสงฆ์และประชาชนที่ย้ายเข้ามาใหม่  

7. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 

ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกในการด าเนินการพัฒนา

และประเด็นที่มรีะดับสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรูใ้นการน านโยบายศีล 5 

ไปปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หลังจากส่งคณะสงฆ์และประชาชนเข้ารับ

การอบรมสัมมนา   
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 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและแนวทางแก้ไข กระบวนการจัดการเรียนรู้ในการน า

นโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ 

 1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา พบว่า ประชาชนไม่ทราบหลักธรรมค าสอนของ

พระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง  รวมทั้งประชาชนในหมู่บ้านส่วนมากไม่แสวงหาความรู้

ด้านศีลธรรมจริยธรรมเท่าที่ควร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศีล 5 ไม่ถูกต้องทุกข้อ 

ได้รับข่าวสารที่ไม่เพียงพอจากวัด ขาดความรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฎิบัติ 

มีความรู้จักศีล 5 รู้จักวิธีการปฏิบัติแต่ไม่ได้ตระหนักถึงความส าคัญที่จะน าไปปฏิบัติอย่างแท้จริง 

ไม่ได้รับความรู้หรือข้อมูลข่าวสารจากทางวัดที่หลากหลายช่องทาง  มีเพียงเสียงตามสาย

และเอกสารถึงผู้น าชุมชนเท่านั้น การจัดการความรู้ภายในวัดไม่อาจทราบได้ว่า มีการจัดการเรียนรู้

ศลี 5 ให้กับสามเณรหรอืพระสงฆ์ ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหาควรจัดให้มีการให้ความรู้แก่คณะสงฆ์ 

ประชาชน และเยาวชนเกี่ยวกับศีล 5 รัฐบาลควรที่จะให้ความส าคัญในการให้ความรู้เกี่ยวกับ

ศลี 5 ใหม้ากกว่านี ้จัดให้มีคณะกรรมการหรือผู้ที่มีความรู้ช่วยเหลือพระสงฆ์ใหค้วามรู้แก่ประชาชน 

ทราบถึงข้อประพฤติปฏิบัติในหน้าที่ของชาวพุทธในวันส าคัญ มีแผนงานที่จะด าเนินกิจกรรม

เกี่ยวกับการให้ความรู้เรื่องศีล 5 เรียนรู้และจัดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เพียงพอ

และหลายช่องทาง มีการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฏิบัติให้แก่ประชาชนเข้าใจ

ได้ง่าย ๆ และสามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ ตระหนักถึงความส าคัญในการน าศีล 5 

ไปปฏิบัติมากกว่านี้ มีการสร้างแหล่งให้ความรู้ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร

ที่เป็นปัจจุบัน และความรู้ใหม่ๆ ใหป้ระชาชน จัดท าสื่อสารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ รายการวิทยุ เป็นต้น  

 2. ด้านการค้นหาความรู้หรอืก าหนดความรู้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา พบว่า ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวทางในการปฏิบัติศีล 5 ที่ถูกต้อง วัดขาดสถานที่หรือห้องสมุดเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา

และวัฒนธรรมเพื่อค้นคว้าหาความรู ้ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งที่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อแสวงหา

ความรู้ได้ ควรมีการค้นหาจุดอ่อนของทางวัดว่ามีอะไรบ้าง แหล่งความรู้มีแต่ภายในวัดควรเพิ่ม

แหล่งเรียนรู้ให้มากขึ้นเพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนภายนอก ไม่มีการเผยแพร่ความรู้

หรือไม่มีเอกสาร ไม่มีการบริการสืบค้นหรือแนะน านอกเขตวัด ไม่มีการเน้นการปฏิบัติในเรื่อง

ของศีล 5 แต่เน้นการให้บริจาคด้านอื่นมากกว่า ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหาควรมีการจัดกิจกรรม

ให้พระสงฆ์ ประชาชน และเยาวชน ได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับศีล 5 ให้เกิดแนวทางในการค้นหา

ความรู้ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ ควรมีมุมศึกษาหาความรู้ไว้ที่ใดที่หนึ่ง เพื่อให้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้

ด้านศีล 5 น าไปปฏิบัติในส่วนที่ตนเองอยากรู้ มีการบูรณาการการแก้ปัญหาโดยไม่พยายาม



99 

 
 

สร้างปัญหาเพิ่ม มีการประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทางพัฒนาให้ถูกจุด ควรมีการส่งเสริม

ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นให้กับผู้สูงอายุ  สามารถที่จะใช้สืบค้น

และแสวงหาความรู้ได้ ควรมีการประชุมคณะกรรมการจัดเนื้อหาแนวทางการพัฒนาให้ถูกต้อง 

เพิ่มแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อให้ผู้คนได้รับความรู้ทุกระดับชั้น จัดพิมพ์หนังสือหรือบทสวดมนต์

แนวปฏิบัติเผยแพร่ให้มากขึ้น หน่วยงานภาครัฐหรือผู้แทนต าบลจัดงบประมาณในการสร้าง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากกว่านี้ เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ประชาชน

ได้แสวงหาความรูเ้พิ่มมากขึ้น  

 3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา พบว่า ประชาชนขาดแหล่งค้นคว้า แนวทางการปฏิบัติ

ศีล 5 ให้เกิดผลจริง วัดมีการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบค่อนข้างน้อย

การจัดการความรู้ไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ขาดอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในด้านการจัดการความรู้

ใหเ้ป็นระบบ ไม่มีระบบการจัดการความรู้ที่ด ีการบริหารจัดการที่ไม่ชัดเจนไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 

จัดการความรู้ให้เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลในฐานะประชาชนทั่วไปไม่รู้ว่ามีการจัดเก็บ

ไว้ในที่ใดบ้าง วัดไม่เน้นการปฏิบัติที่จริงจังในเรื่องของการปฏิบัติตนในการรักษาศีล ขาดการมอบหมาย

หน้าที่ให้กับคณะกรรมการวัดหรือพระสงฆ์ในวัดดูแลจัดบริการเอกสารเผยแพร่ให้เป็นระบบ 

ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหาควรมีการจัดให้มีการจัดเก็บข้อมูลศีล 5 เป็นรายข้อ มีระบบระเบียบ

และสามารถสืบค้นได้ มีผู้น าในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ แสวงหาและเลือกวิธีที่เหมาะสม

ในการศึกษาและพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มาช่วยจัดการระบบโดยการวางแผน

ประจ าปีทั้งระยะสั้น กลาง และระยะยาว จัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนทราบ ควรเน้นหลักปฏิบัติแก่ประชาชนที่เข้ามาร่วมพิธีกรรมที่วัด  ควรมีการเน้น

หรือปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อเป็นแนวทางน าพิธีหรือน ามาปฏิบัติที่ถูกต้อง เพื่อเป็นแบบอย่าง

สู่สังคมและคนรุ่นตอ่ไป 

 4. ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา พบว่า กระบวนการติดตามไม่สม่ าเสมอ มีข้อมูล

ไม่ครบถ้วน ประชาชนให้ความส าคัญเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องศีลธรรมค่อนข้างน้อย มีการเผยแพร่

การน าศีล 5 ไปปฏิบัติค่อนข้างนอ้ย วัดขาดการให้ความส าคัญต่อการประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ใหม้ีมาตรฐานทุกฝ่ายงานยังไม่เป็นระบบระเบียบ การจัดรูปแบบ

ขั้นตอนการผลิตแพร่อาจารย์น าศีล 5 ไปปฏิบัติไม่เป็นรูปแบบเดียวกันเท่าที่ควร มีการน าผล

การประมวลผลหรือข้อมูลที่ควรปรับปรุงในปีที่ผ่านมาน ามาปรับปรุงข้อผิดพลาดน้อย  

การด าเนินกิจกรรมขาดการติดตามที่เป็นระบบทุกโครงการ การอบรมให้ความรู้เรื่องศีล 5 
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ยังมีคนหรอืประชาชนส่วนน้อยที่ปฏิบัติศีล 5 ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหาควรมีการจัดให้มีการติดตาม

ประมวลผลการน าศีล 5 ไปปฏิบัติให้เกิดรูปประธรรมอย่างจริงจัง ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับ

การอบรมเกี่ยวกับศลี 5 ใหม้ากขึน้ จัดให้มีคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถท าการกลั่นกรอง

และประเมินผลและกลั่นกรองความรู้ วัดให้ความส าคัญต่อการประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้มากขึ้น จัดให้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ให้มีมาตรฐานทุกฝ่ายงานเป็นระบบระเบียบเพิ่มขึ้น 

การจัดรูปแบบขั้นตอนการผลิตแพร่อาจารย์น าศีล 5 ไปปฏิบัติให้รูปแบบเดียวกันเท่าที่ควร 

การน าแผนการด าเนินงานมาสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง  สามารถติดตามและตรวจสอบได้

ผ่านเอกสารในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการจดบันทึกปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อน าเอา

ปัญหาและอุปสรรคไปส่งเสริมและพัฒนาองค์รวมต่อไป ควรมีหลักฐานในการเผยแพร่สูป่ระชาชน  

 5. ด้านการเข้าถงึความรู้      

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา พบว่า วัดขาดแหล่งเรียนรู้ที่จะศึกษาหรือเข้าถึงความรู้ 

วัดไม่มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ในการน าศลี 5 ไปปฏิบัติ ขาดการแจง้หนังสือหรอืเอกสารที่ได้รับมาใหม่

ไม่ทั่วถึงหรือแจ้งให้ทราบโดยทันที การเข้าถึงความรู้ในรูปแบบฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ยังมีค่อนข้างน้อย มีการเรียนรู้เฉพาะด้านทฤษฎี ส่วนในด้านการปฏิบัติยังไม่ได้ผล

เท่าที่คาดหวัง ประชาชนได้รับข้อมูลที่ค่อนข้างแคบและจ ากัด ประชาชนที่เข้ามาร่วมกิจกรรม

มีแต่ผู้สูงอายุ ไม่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหา ควรจัดบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ในการน าศีล 5 ไปปฏิบัติ ค้นหาบุคคลตัวอย่างเพื่อเป็นผู้น าหรือผู้ควรแก่การยกย่อง 

เรื่องการน าศีล 5 ไปปฏิบัติแล้วเกิดผลดีต่อสุขภาพครอบครัว วัดควรสนับสนุนหรอืส่งเสริมให้มี

การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับศีล 5 อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้ชุมชนมีความพร้อม ประสาน

การจัดท าแผนและการพัฒนาการเรียนรู้เกี่ยวกับศลี 5 ร่วมกัน หน่วยงานทางราชการหรือหน่วยงาน

ส่วนท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวกับกิจกรรมของวัดให้มากขึ้น  ให้พระสงฆ์และประชาชน 

ได้น าความรู้เรื่องศีล 5 ไปใช้ให้เกิดผลต่อการด ารงชีวิตอย่างจริงจัง ควรสร้างแหล่งเรียนรู้

หรือช่องทางการเข้าถึงความรู้ที่ง่ายเช่นกัน สร้างการเข้าถึงข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ควรมีการส่งเสริม

ให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยเข้ามาปฏิบัติตนตามศีล 5 ให้มากขึ้น สร้างแรงจูงใจให้บุคคลทั่วไป

หรือชาวบ้านที่ไม่รู้ ไม่ชอบร่วมกิจกรรมเปลี่ยนทัศนคติทีละน้อย ให้หันมาปฏิบัติตนตามศีล 5 

ควรกระตุ้นเกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการปรับปรุงด้านการเข้าถึงข้อมูล

ที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

6) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา พบว่า มีกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องศีล 5 

ระหว่างพระสงฆ์กับประชาชนค่อนข้างน้อย มีการแลกเปลี่ยนความรู้ยังไม่มากเท่าที่ควร 



101 

 
 

มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างคณะสงฆ์และประชาชนค่อนข้างน้อย คณะสงฆ์และประชาชน

มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรอื่นค่อนข้างน้อย มีการยกย่องชมเชยให้กับผู้ที่ถ่ายทอดความรู้

ให้ผู้อื่นจนประสบผลส าเร็จไม่มากเท่าที่ควร วัดจัดเวลาให้คณะสงฆ์และประชาชนมีการแลกเปลี่ยน

ความรู้ร่วมกันน้อย ไม่ค่อยมีการประชุมโดยความร่วมมือของคนในวัยต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยน

ความรู้เฉพาะพระสงฆ์และผู้สูงอายุเท่านั้น ขาดสื่อและนวัตกรรมในการเผยแพร่ ขาดบุคคล

หรือผู้น าสารไปเผยแพร่ และชุมชนใกล้เคียงไม่ได้รับบริการเท่าที่ควร ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหา 

จัดให้มีกิจกรรมสรุปการเรียนรู้และการปฏิบัติการรักษาศีล 5 ระหว่างพระสงฆ์กับพระสงฆ์ 

ประชาชนกับประชาชน และพระสงฆ์กับประชาชน ให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนแนวคิดแนวทางปฏิบัติ

ระหว่างกัน ควรจัดให้มีรายการธรรมะสัญจรในแต่ละวัด แต่ละชุมชน พระสงฆ์และคณะกรรมการ

ที่จัดตั้งขึ้น มีการประมวลผลแต่ละครั้งมีการน าปัญหามาแก้ไขร่วมกัน ส่งเสริมให้ประชาชน

มีการปฏิบัติธรรมในวันส าคัญทุกครั้ง โดยการน าของพระสงฆ์ และมีแผนการด าเนินงานรองรับ 

ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง ให้จัดประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างพระสงฆ์และประชาชนทั่วไป ควรมีการพิมพ์หรอืคิดนวัตกรรม

ต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการแบ่งปันความรู้และเผยแพร่การท ากิจกรรมผ่าน Social 

Media เครื่องขยายเสียงให้ประชาชนได้รับทราบ  

7. ด้านการเรียนรู้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา พบว่า มีโอกาสเรียนรู้เรื่องศีล 5 ค่อนข้างน้อย 

เนื่องจากสภาพสังคมเศรษฐกิจที่ต้องท ามาหากิน การเรียนรู้หรือเข้าถึงหลักการน านวัตกรรม

สิ่งใหม ่ๆ ในการน าธรรมะศลี 5 ไปปฏิบัติยังไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรูด้้านดังกล่าวเท่าที่ควร

ไม่ค่อยมีการให้ความรู้หรืออบรมให้กับประชาชนทั่วไป การจัดเก็บองค์ความรู้ให้มีมาตรฐาน

ทุกฝ่ายงานยังไม่เป็นระบบระเบียบ การจัดรูปแบบขั้นตอนการผลิตแพร่อาจารย์น าศีล 5 ไปปฏิบัติ

ไม่เป็นรูปแบบเดียวกันเท่าที่ควร ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหาควรมีการสอดแทรกความรู้เมื่อมีโอกาส 

เช่น วันพระ น าเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพระสงฆ์กับพระสงฆ์ 

พระสงฆ์กับประชาชน และประชาชนกับประชาชน ควรมีการส่งเสริมให้มีการอบรมคุณธรรม

จริยธรรมให้กับทางพุทธศาสนิกชนของวัดเป็นประจ าทุกวัด ในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 

วัดสนับสนุนด้านงบประมาณของวัดที่มีอยู่ในการด าเนินกิจกรรม ปรับปรุงภูมิทัศน์ของวัดให้น่าอยู่

ร่มรื่น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ส่งผลให้มีจติใจที่ผอ่งใส

มีสมาธิในการปฏิบัติธรรม พระสงฆ์ควรที่จะเป็นแกนน าในการด าเนินงานและคณะกรรมการ

บริหารวัดให้การสนับสนุนด าเนินกิจการด้านศาสนาให้มากขึ้น ให้ความรู้กับประชาชนทั่วไป

ให้มากขึ้น 



102 

 
 

อภิปรายผลการวจิัย  

 จากการศึกษาความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาผลการศกึษารายด้านสามารถน ามาอภปิรายผล ได้ดังนี้ 

1. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการบ่งชี้ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5  

ไปปฏิบัติสูงสุด คือ วัดให้ความส าคัญและสร้างความตระหนักให้คณะสงฆ์และประชาชน

ในการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าวัดน าเอาแนวคิดของ เจ้าประคุณสมเด็จพระมหา

รัชมังคลาจารย์ ผู้ปฏิบัติหน้าที่สมเด็จพระสังฆราช ที่ประทานเกี่ยวกับการสร้างความปรองดอง

สมานฉันท์ ควรใช้มิติทางศาสนาที่คนไทยเลื่อมใสศรัทธา โดยส่งเสริมให้คนไทยรักษาศีล 5  

และได้มีด าริให้จัดท าโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 เพื่อความสงบร่มเย็นแก่ตนเอง ครอบครัว  

และประเทศชาติ กับทั้งนโยบายเร่งด่วนของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่มีนโยบาย

ให้ใช้มิติทางศาสนา วัฒนธรรม เพื่อให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ  เพื่อให้

แนวนโยบายข้างต้นเกิดผลสัมฤทธิ์ กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม จึงได้จัดท าโครงการ 

“หมู่บ้านรักษาศีล 5: ชาวประชาเป็นสุข” ในด าริของสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ ผู้ปฏิบัติหน้าที่

สมเด็จพระสังฆราช โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาประชาชนคนไทยภายใต้กรอบแห่งความศรัทธา

ของพระพุทธศาสนา อันจะน าไปสู่การสร้างความปรองดอง และเข้มแข็งให้กับครอบครัว ชุมชน 

และประเทศชาติ โดยความร่วมร่วมมือกันของบ้าน วัด โรงเรียน หน่วยงานราชการต่าง ๆ ดังที่ 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548, หน้า 54) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง และจัดการความรู้ ทั้งที่อยู่ภายใน

องค์กรและความรู้ใหม่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

จิรประภา อัครบวร และคณะ (2552, หน้า 23) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดความรู้ที่เป็น

การบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช้ให้เกิดการปรับปรุง  และนวัตกรรม

สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้มากขึ้น โดยกลายเป็นวงจรการเรียนรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

ขณะที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, 

หน้า 5) ได้สรุปว่า ด้านการบ่งชีค้วามรู้เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้เข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิด

กระบวนการจัดการความรู้ หรอืพัฒนาการของความรูท้ี่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร   

2. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศลี 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการค้นหาความรู้  หรือการก าหนดความรู้ 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการพัฒนาแหล่งความรู้ในวัด เพื่อช่วยการแสวงหา

ความรู้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าในอดีต ชาวบ้านมีความใกล้ชิดกับพระและวัด ท าให้ได้มีโอกาส

ซึมซับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และได้รับการอบรมสั่งสอนจากพระผูท้รงศลี แต่ในสังคม

ปัจจุบัน ด้วยข้อจ ากัดหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการจราจรที่แออัด ช่วงเวลาที่ไม่เอื้ออ านวย ฯลฯ 

ท าให้การเข้าวัดของคนไทย กลายเป็นเรื่องยาก บางครั้งการเข้าวัดแต่ละครั้ง ต้องมกีารวางแผน 

ใช่ว่านึกอยากจะเข้าก็เดินเข้าไปได้ทันทีเหมือนก่อน แม้บางวัดพยายามรณรงค์ให้คนเข้าวัด 

ถึงกับมีการเปิดให้เข้าไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ในวัดช่วงเย็นหรือค่ าหลังเลิกงาน แต่คนส่วนหนึ่ง

ก็ยังล าบากที่จะเข้าวัดอยู่ดี ดังนั้น การฟื้นฟูบทบาทของวัด ให้กลับมาเป็นศูนย์กลางของชุมชน

อย่างแท้จรงิ สอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548, หนา้54) ได้ กล่าวถึงความส าคัญ

ของกระบวนการจัดการความรู้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ จะช่วยใหองค์กรสามารถสร้าง

และจัดการความรู้ทั้งที่มีอยู่ภายในองค์กร และความรใูหม่ ๆ ได้อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขณะที่ จิรประภา อัครบวร และคณะ (2552, หน้า 24) ไดกลาววา กระบวนการจัดการความรู้ 

เป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรูจากแหล่งความรู้ไปใช เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม

และสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชนไดมากขึ้น จนกลายเป็นวงจรการเรียนรูที่เพิ่มพูนอย่างไมมี

ที่สิ้นสุด  

3. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการน าศลี 5 ไปปฏิบัติ 

เป็นระบบสะดวกต่อการสบืค้น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า มีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการน าศลี 5 

แบ่งชนิดและประเภทของเอกสารเกี่ยวกับการน าศีล 5 เพื่อจัดท าระบบให้ง่ายและสะดวก

ต่อการค้นหาและใช้งาน ดังที่ บุญดี บุญยากิจ และคณะ (2548, หน้า 46) ได้สรุปองค์กรที่มี

การน าระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อช่วยในการจัดการความรู้ก็อาจจะต้องจัดให้มี

การอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบหรือเทคโนโลยีหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใชเพื่อช่วยในการจัดการ

ความรูด้ังกลาวแก่บุคลากรเพื่อใหส้ามารถใชเทคโนโลยีเหล่านั้น ใหเกิดประโยชน์สูงสุด   

4. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้

ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการเผยแพร่การน าศีล 5 ไปปฏิบัติ ทั้งนี้ อาจเป็น
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เพราะว่า มีการด าเนินงานส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างบ้าน วัด ราชการ “บวร” ให้เกิดความตระหนัก

ในบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจที่จะปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อชาติ 

บ้านเมือง และออกแบบการจัดกิจกรรมที่จะส่งเสริมความภาคภูมิใจให้แก่บุคคล สถาบัน หน่วยงาน

ที่เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน คณะสงฆ์ร่วมกับส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

และหน่วยงานราชการต่าง ๆ จัดโครงการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ โดยใช้หลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนา “หมู่บ้านรักษาศีล 5” เพื่อประโยชน์สุขแห่งประชาชน เพื่อสันติสุข

แห่งประเทศชาติ อันจะส่งผลให้ประเทศชาติมีความสงบร่มเย็น ซึ่งเป็นภารกิจที่ด าเนินการ

ตามระเบียบมหาเถรสมาคม และสอดคล้องกับนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

ซึ่งสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548, หน้า2) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการรวบรวม

ความรู้ที่เน้นการปฏิบัติซึ่งเกิดจากประสบการณ์การท างานจากทัศนคติ และพฤติกรรมการท างาน

ของคนในองค์กร หรือทีมงานที่ท างานร่วมกัน มีการจัดใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วมีการน า

ความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ จ าแนก และน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในระบบเอกสาร

และระบบเอกสารผา่นระบบออนไลน์ 

5. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบาย

ศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ หลังจากได้รับนโยบายเกี่ยวกับการน าศีล 5 ไปปฏิบัติได้เวียนหนังสือ

ให้คณะสงฆ์และประชาชนในวัดได้รับทราบโดยทันที ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่ามีการด าเนินงาน

โดยการให้วัด ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือประธานชุมชน เปิดรับสมัครประชาชนเข้าร่วมโครงการฯ 

หากมีประชาชนเข้าร่วมโครงการฯ ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป ใหแ้จง้ส านักงานพระพุทธศาสนา

จังหวัด เพื่อขึ้นทะเบียนเป็นหมู่บ้านรักษาศีล 5 หมู่บ้านที่ได้ขึ้นทะเบียนแล้ว สามารถขอรับ

แผ่นป้ายไม้หมู่บ้านรักษาศีล 5 เพื่อติดตั้ง ณ หมู่บ้านของตน โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

โดยทางส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ได้จัดสรรงบประมาณประชาสัมพันธ์ เชิญชวน

ประชาชนทั้งประเทศเข้าร่วมโครงการ โดยได้จัดท าป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์ส่งไปยังวัดทุกวัด

ในต าบลโรงช้าง ถึงแม้ว่าการศึกษาของ ชริยา จันทร์อินทร์ (2550, หน้า 103) พบว่า อาจารย์

เป็นกลุ่มที่มีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมากที่สุด เนื่องจากอาจารย์เป็นผู้ใช้ข้อมูล

เพื่อศึกษาหาความรู้ และน ามาใช้สอนอยู่ตลอดเวลา และส่วนใหญ่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล

ด้วยคอมพิวเตอร์ มีพฤติกรรมการอ่านข่าวสารจากฐานข้อมูลออนไลน์ รู้แหล่งข้อมูลที่ให้บริการ 

และแหล่งสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ ถึงกระนั้น โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แมล่านอ้ย ประสบปัญหาข้างตน้ดังกล่าว จงึท าให้การการจัดการความรู้ดา้นนีม้ีค่าเฉลี่ยน้อย 
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6. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน า

นโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการยกย่องชมเชยให้กับผูท้ี่ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นจนประสบ

ผลส าเร็จโดยรวม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า มีการจัดเวลาใหค้ณะสงฆ์และประชาชนในเขตบริการ

ของวัดได้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในวัดอยู่บ่อยครั้ง มีการส่งคณะสงฆ์และประชาชนในวัด

เข้ารับการอบรมสัมมนา มีการน ามาถ่ายทอดใหบุ้คลากรคนอื่น ๆ มีการจัดระบบพี่เลีย้งใหค้ณะสงฆ์

และประชาชนที่มีความเช่ียวชาญให้ค าแนะน าคณะสงฆ์และประชาชนที่ย้ายเข้ามาใหม่  

และมีการยกย่องชมเชยให้กับผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นจนประสบผลส าเร็จโดยรวม ถึงแม้ว่า

การศึกษาของ ทิมแก้ว ธรรมรักษ์สกุล (2551, หน้า 195) พบว่า ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

คือ มีความสามารถเป็นเลิศ มีรูปแบบวิธีการคิด มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เรียนรู้กันเป็นทีม  

และมีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีความรู้เรื่องกระบวนการจัดการความรู้ 

มีการจัดระบบองค์ความรู้ โดยจัดเก็บเป็นประเภทขององค์ความรู้ ด้านเอกสาร ต ารา สื่อบันทึกข้อมูล

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการรวบรวมองค์ความรู้ตามทะเบียนความรู้ และมีช่องทางในการเข้าถึง

องค์ความรู้อย่างน้อยสองช่องทาง แต่ครูในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ในด้านนี้  มีค่าเฉลี่ยน้อย 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศกึษาดังกล่าว 

7. สภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ในต าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ส่วนประเด็นที่มีสภาพการด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 

ไปปฏิบัติสูงสุด คือ มีการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกในการด าเนินการพัฒนาวัด 

ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า มีการถ่ายทอดความรูพ้ร้อมทั้งทักษะไปทั่ววัด อันเกิดจากการเห็นคุณค่า

ของความรู้และทักษะที่มีอยู่ในตัวคณะสงฆ์และประชาชน ซึ่งสะสมมาจากประสบการณ์

และการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ตลอดจนเจ้าอาวาสวัดให้ความส าคัญและสนับสนุนให้คณะสงฆ์

และประชาชนน าองค์ความรู้น ามาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการน าศีล 5 ไปปฏิบัติ ดังที่ บุญดี 

บุญญากิจ และคณะ (2548, หน้า 46) ได้สรุปว่า องค์กรที่ได้น าระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เข้ามาใช้เพื่อช่วยในการจัดการความรู้ ก็อาจจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบ

หรือเทคโนโลยีดังกล่าวแก่บุคคล เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการด าเนินงาน

การจัดการความรูใ้นด้านนี ้มีคา่เฉลี่ยน้อย ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศกึษาดังกล่าว 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ

ควรมีการก ากับ ติดตาม ผลการปฏิบัติอย่างตอ่เนื่องจากองค์กรของพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ  

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 2.1 การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ

ควรมีการวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งในการจัดการความรูใ้นวัด 

 2.2 การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ

ควรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ต่อการแสวงหาความรู้ 

 2.3 การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรูใ้นการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ

ควรมีการจัดการระบบฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สะดวก และงา่ยต่อการเข้าใช้งาน 

 2.4 การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ

ควรมีการแบ่งประเภทและการจัดเก็บองค์ความรูใ้ห้มมีาตรฐานทุกฝา่ยงาน 

 2.5 การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ

ควรมีศูนย์ข้อมูลในวัดสามารถสืบค้นได้อย่างอิสระตามความสนใจ ทั้งระบบเอกสาร และสื่อ 

ทางดา้นเทคโนโลยี 

 2.6 การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ

ควรมีการจัดระบบพี่เลี้ยงให้คณะสงฆ์และประชาชนที่มีความเช่ียวชาญ ให้ค าแนะน าคณะสงฆ์

และประชาชนที่ย้ายเข้ามาใหม่ 

 2.7 การด าเนินงานกระบวนการการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ควรมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หลังจากส่งคณะสงฆ์และประชาชนเข้ารับการอบรมสัมมนา  

3. ข้อเสนอแนะต่อการวจิัยครั้งต่อไป 

 3.1 ควรศึกษากระบวนการเรียนรูควบคูกับการจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 

ไปปฏิบัติอยางเปนระบบ และมีการสรุป เรื่องเลา ถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนความรู  

 3.2 ควรศึกษาการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 

ด้วยการศกึษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ จะท าใหเ้ห็นบริบท และรายละเอียดเชิงพฤติกรรมมากขึน้  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวจิัย 

 

เรื่อง การจัดการความรู้ในการน านโยบายศีล 5 ไปปฏิบัติ 

ศึกษากรณตี าบลโรงช้าง อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 
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