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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเร่ือง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ในฐานะผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์

กับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางใน 

การส่งเสริมคุณภาพในการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาที่มีต่อนักท่องเที่ยว การวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 

400 คน โดยการแบ่งออกตามสัดส่วน จํานวน 3 อําเภอในจังหวัดนครราชสีมา เคร่ืองมือที่ใช้ คือ 

แบบสอบถามเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและที่มี 

ผลต่อปัจจัยทางการตลาด 7Ps การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามและการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิในการทดสอบ

สมมติฐาน จํานวน 2 ข้อ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มอําเภอท่ีเป็นตัวแทน

ผูป้ระกอบการธุรกจิท่ีพักแรมโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14 คน ในเขต 3 อําเภอ คือ กลุม่อําเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา อําเภอวังน้ําเขียว และอําเภอปากช่อง โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 

ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

มีโครงสร้าง การเก็บรวบรวมข้อมูลทําการเก็บจากกลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการ การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็น

ของตัวแทนผู้ประกอบการในภาพรวม เป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยการจดบันทึกขณะทําการสัมภาษณ์และ 

การบันทึกเสียง ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา นํามาประมวลเป็นผลของการวิจัยต่อไป  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา มีรายได ้

ต่อเดือน 15,000 บาท มีภูมิลําเนาอยู่ภาคกลาง มาพักเป็นคร้ังแรก มาเพ่ือการท่องเที่ยว/พักผ่อน เดินทางมา

กับครอบครัว และการเข้าพักจะอยู่ระหว่าง 1-3 คืน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ ส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่า ควรส่งเสริมด้านการรับประกัน ส่วนใหญ่มีความความเห็นว่า ควรส่งเสริมสิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ เห็นควรส่งเสริมการเอาใจใสลู่กค้าเป็นรายบุคคล ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ 

ไม่ควรส่งเสริมและควรปรับปรุง ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ไม่ควรส่งเสริมและควรปรับปรุง 
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ABSTRACT 

The research on guideline of service quality promotion of boutique hotels in Nakhon Ratchasima 

Province is aimed to 1) study relation between demography and behaviors of tourists as service users of 

boutique hotels in Nakhon Ratchasima Province, 2) to compare demographic characteristics and marketing mix 

of boutique hotels in Nakhon Ratchasima Province and 3) to examine guideline of service quality promotion of 

boutique hotels in Nakhon Ratchasima Province to tourists. This quantitative research had populations including 

400 Thai tourists using services of boutique hotels in Nakhon Ratchasima Province by proportion in 3 districts 

of Nakhon Ratchasima Province. The instrument was a questionnaire to investigate demographic characteristics 

in relation to behaviors of tourists affecting 7Ps marketing mix. Data were collected by distributing the 

questionnaire and examining related studies. Data were analyzed from the questionnaire with statistical 

package. 2 hypotheses were tested with t-test and One-way ANOVA. When statistically significant different 

was found, it was tested paired mean difference with Scheffe’s method. The qualitative research had 14 

populations and samples in 3 districts as boutique hotel entrepreneur representatives in Nakhon Ratchasima 

Province in 3 districts including Mueang Nakhon Ratchasima District, Wang Nam Khiaw District and Pakchong 

District. The key informants for interview were selected with purposing sampling method. The instrument used 

in the research was structured in-depth interview. Data were collected from entrepreneur representatives and 

data were analyzed from overall opinions of the entrepreneur representatives as key informants with written 

and voice records during interview. Content analysis method was processed as further research findings.  

The quantitative research findings reveal that most boutique hotel users are female with age range 

of 20-30 years, bachelor-degree education, occupation as students, monthly income of 15,000 Baht, and 

domicile in central region. The majority stayed at a hotel for firs time for recreational purposes and they travelled 

with their family with 1-3 nights of stay. The qualitative research findings show that the majority agrees to 

promotion of reliability, insurance making and tangible articles but disagrees to individual customer care and 

responsibility for duties with immediate response and these matters should be improved for better result. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศจํานวนมหาศาลที่เสริมสร้าง

ความแข็งแรงทางเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเที่ยวจึงเป็นยุทธศาสตร์การเพ่ิมสมรรถนะ 

และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ นอกจากน้ี การท่องเที่ยวสามารถพัฒนาไปสู่

การเรียนรู้และการพัฒนาสังคม ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมไทยโดยเฉพาะคนยากจนในชนบท 

ปัจจุบันนี้ พบว่า มีนักท่องเที่ยวสนใจท่องเที่ยวเป็นแนวทางธรรมชาติมากยิ่งข้ึน ทั้งนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติ (สงกรานต์ ถุงแก้ว, 2552, หน้า 78-79) 

การบริการมีความสําคัญและมีบทบาทเป็นอย่างมากในระดับสากล ซ่ึงประเทศไทย 

ในภาพรวมด้านการบริการถือว่ามีความสําคัญไม่แพ้กับอุตสาหกรรมการผลิตด้านอ่ืน ๆ จาก

การปรับเปล่ียนทางด้านโครงสร้างเศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ในยุคที่มี

ธุรกิจทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแรงเสริมในการขับเคล่ือน ประกอบกับความ

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และระบบข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงได้ส่งผลให้ระบบผลิตสินค้าและ

บริการมีการขยายตัวมากข้ึน (Newly industrialized countries–NIC) และพบว่า อุตสาหกรรม 

มีแนวโน้มที่จะมีการเจริญเติมโตอย่างรวดเร็วและมีความต่อเนื่อง ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นอยู่ 

ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของประชาชน การศึกษา และรายได้สูงข้ึนกว่าแต่ก่อน 

ก่อให้เกิดความต้องการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการอํานวยความสะดวกของ

ผู้ใช้บริการใหม่ ๆ ดังนั้น อาชีพการบริการจึงมีความหลากหลาย และมีบทบาทในสังคมเป็น

อย่างมาก (เกียรติคุณ จิรกาลวสาน, 2555, หน้า 10-15)  

ธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซ่ึงมีการเติบโตและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว จนทําให้เกิดภาวะล้นตลาด (Over supply) ส่งผลทําให้เกิด 

การแข่งขันด้านราคาที่รุนแรง ประกอบกับในปี พ.ศ. 2558 การเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน 

(AFTA) ภาคบริการจะมีข้ึน ส่งผลให้อาเซียนกลายเป็นเขตการผลิตเดียว หรือตลาดเดียว หรือ 

Single market and production base ซ่ึงจะมีการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตได้อย่างเสรี สามารถ

ดําเนินกระบวนการผลิตที่ไหนก็ได้โดยใช้ทรัพยากรจากแต่ละประเทศ ทั้งวัตถุดิบและแรงงาน

มาร่วมในการผลิต ให้มีมาตรฐานสินค้า กฎเกณฑ์กฎระเบียบเดียวกัน (โชคนิติ แสงลอ, 2557, 

หน้า 67) การบริการประเภทท่ีพักแรมซ่ึงมีบทบาทอย่างย่ิงต่อการสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรม
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ท่องเที่ยวของประเทศ ด้วยรูปแบบที่พักซ่ึงมีความหลากหลาย อาทิเช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ 

บังกะโล ฯลฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักให้ได้รับความพึงพอใจ (จุฑามาศ ถนอมถิ่น, 

2552, หน้า 1) การมีรูปแบบของการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ พ้ืนฐาน

รวมถึงรูปแบบในการดํารงชีวิตของนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย สร้างให้เกิดความแตกต่างไปจาก

ธุรกิจที่พักแรมประเภทอ่ืน ๆ ทั่วไป ซ่ึงธุรกิจที่พักแรมที่กล่าวถึงนี้ คือ ธุรกิจที่พักแรมประเภท

โรงแรมบูติค ยุคแรกโรงแรมบูติคเป็นทางออกของ ผู้ประกอบการที่มีเงินทุนจํากัด โรงแรมจึงมี

ขนาดเล็ก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกไม่มากนัก มักมีเจ้าของเป็นผู้บริหารกิจการเอง แต่ใน

ระยะหลัง ซ่ึงถือเป็นยุคเฟื่องฟูของโรงแรมบูติค ดังนั้น ขนาดและจํานวนห้องพักไม่ใช่ประเด็น

สําคัญอีกต่อไป โรงแรมบูติคหลายแห่งเริ่มให้มีการเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักธุรกิจ

มากข้ึน เพ่ือตอบรับรูปแบบการดํารงชีวิตการเดินทางของนักท่องเที่ยว (จารุรัศมิ์ ธนูสิงห์ และ 

วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2555, หน้า 178) 

โรงแรมบูทิค มีเอกลักษณ์สะท้อนความเป็นตัวตนที่โดดเด่น การให้บริการที่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้หลากหลายกลุ่ม การแข่งขันและการเพ่ิมจํานวน

ห้องพักของโรงแรมบูติค อาจไม่ใช่ประเด็นสําคัญ ดังนั้น หน้าที่ของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ

กิจการที่จะต้องกําหนดนโยบายการบริหารจัดการธุรกิจของตนให้สามารถอยู่ได้ด้วยเอกลักษณ์

เฉพาะตัว สามารถนําเสนอภาพลักษณ์ความเป็นไทยผ่านการบริการ โรงแรมบูติคจึงเป็นหนึ่ง 

ในธุรกิจที่น่าจับตามอง รวมถึงความเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มี

ความจําเป็นในการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสามารถดํารงอยู่ของ

ธุรกิจท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่ปรับไปตามพฤติกรรม และลูกค้าตลอดเวลา (ระชานนท์ ทวีผล, 

2560, หน้า 118) 

จังหวัดนครราชสีมา หรือที่เรียกกันว่า “โคราช” ตั้งอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย เป็นเมืองใหญ่บนดินแดนที่ราบสูงที่อุดมสมบูรณ์

ด้วยทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกทุกรูปแบบ มีธรรมชาติที่งดงาม ได้รับการยกย่อง 

ให้เป็นมรดกโลก มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย ความยิ่งใหญ่ของอารยธรรมขอมโบราณ 

เรียนรู้วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ได้ความรู้ด้านการเกษตรจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ ทั้งยังได้อ่ิมอร่อยกับอาหารอีสานต้นตํารับ และเลือกซ้ือหาใกล้เคียงในปัจจุบัน 

โดยมีสถิติการท่องเที่ยวนครราชสีมา ปี พ.ศ. 2552-2554 ดังน้ี ในภาพรวมการท่องเท่ียวของ

จังหวัดนครราชสีมา และเลือกซ้ือหาสินค้าเกษตรและหัตถกรรมพ้ืนบ้านในดินแดนที่เป็นประตู 

สู่ภาคอีสาน ด้วยทําเลที่ตั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนวันหยุดที่เป็นที่นิยมอันดับต้น ๆ แห่งหนึ่ง

ของชาวเมืองหลวงและจังหวัดใกล้เคียง (ปริณา ปาละ, 2558, หน้า 32) และยังเป็นสวรรค์แห่งใหม่
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ของนักลงทุนด้านธุรกิจที่พักแรมขนาดเล็ก เช่น ธุรกิจที่พักแรมภายใต้ช่ือ บี ทู (B2) โดยกําหนด

ตําแหน่งให้เป็นโรงแรมขนาดเล็ก-กลาง ภายใต้คอนเซ็ป Boutique and budget hotel มีเอกลักษณ์

ทางด้านราคาประหยัดและตอบสนองความต้องการอย่างคุ้มค่า ประกอบกับเศรษฐกิจที่ตกต่ํา

ของจังหวัดนครราชสีมา หรือเรียกได้ว่าช่วงโลว์ซีซ่ันของภาคอีสานในฤดูร้อนที่แห้งแล้ง จึงเป็น

ประเด็นหนึ่งท่ีต่อเนื่องกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจ ทําให้ธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดนครราชสีมา

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เริ่มถดถอย เจ้าของธุรกิจโรงแรมหลายแห่งประกาศปิดตัว เปล่ียนมือ และ

บางรายพอมีกําลังในการแข่งขันมีการปรับปรุงรีโนเวตใหม่ จึงเป็นโอกาสของโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดเล็ก โดยเฉพาะที่พักแรมแบบบูติคที่มีราคาในระดับล่างถึงระดับกลางและยังมีความ

หรูหราสวยงาม ดึงดูดให้กลุ่มผู้ใช้บริการให้ความสนใจมาก (กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์

โฟกัสโคราช, 2560, ส่ือออนไลน์) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการส่งเสริมคุณภาพการบริการของโรงแรมบติูค

ในจังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการให้บริการด้านที่พัก ซ่ึงถือเป็นส่ิงที่จําเป็น 

ในการดําเนินธุรกิจที่พักแรม โดยศึกษาจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการซ่ึงเป็นนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา ไม่ใช่เพียงแต่ผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการเท่านั้น 

ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญไม่ด้อยไปกว่ากัน ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ถึงปัจจัยทางการตลาด 

7Ps คุณภาพของการบริการ เพ่ือให้มีมาตรฐานความพร้อมในการให้บริการ และมีรูปแบบการบริการ

ที่มีมาตรฐานและสามารถเป็นแนวทางให้กับธุรกิจที่พักแรมบูติคอ่ืน ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา

และจังหวัดที่มีศักยภาพใกล้เคียงกัน 

 

คําถามการวิจัย 

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการส่งเสริมด้านใด 

เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วในฐานะผู้ใช้บริการได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ในฐานะผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพในการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา ที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 
2. ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีผลต่อกับระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ มีการกําหนดเขตของการวิจัยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

ขอบเขตด้านพื้นที่   

การวิจัยครัง้นี้ มีขอบเขตด้านพ้ืนทีที่่ผู้วิจยักาํหนดไว้ คือ โรงแรมบตูิคในจงัหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 3 อําเภอ ได้แก่ 1) อําเภอเมือง 2) อําเภอวังน้ําเขียว 3) อําเภอปากช่อง 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรมี 2 กลุ่ม คือ 1) เชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใช้บริการ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน 2) เชิงคุณภาพ คือ ตัวแทนผู้ประกอบการ

ธุรกิจที่พักแรมโรงแรมบูติคในกลุ่ม 3 อําเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

เนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ

ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ

ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาด 7Ps โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งศึกษา

ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม นักส่ือสารการตลาด และนักวิชาการ ด้านคุณภาพ

การให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือนําผลการวิจัยมาจัดทํารูปแบบการให้บริการ 

เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในฐานะผู้ใช้บริการได้ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

แนวทางการส่งเสริม หมายถึง กระบวนการทางการศึกษา และกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะของผู้ให้บริการ โรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้สามารถส่งเสริมคุณภาพการบริการการอย่างมีคุณภาพ โดยข้ึนอยู่กับ

ปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการ การศึกษาปัจจัย
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ทางการตลาด 7Ps และศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา  

โรงแรมบูติค หมายถึง โรงแรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทางด้านสถาปัตยกรรมและ

การออกแบบตกแต่งให้มีความโดดเด่น ประกอบกับการเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือดึงดูด

ความน่าสนใจ อีกทั้งราคาที่สามารถตอบโจทย์แก่ผู้ใช้บริการทุกระดับ โดยมีพ้ืนที่อยู่ในจังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 3 อําเภอ 1) เขตอําเภอเมือง จํานวน 5 โรงแรม ได้แก่ โรงแรมธัญญะปรุะ บูติค 

รีสอร์ท โรงแรมดาราบุรี บูทิค โฮเต็ล โรงแรมโครานาร่ี คอร์ทยาร์ด บูทีค โฮเต็ล โรงแรม ทริปเปลิ 

บี สลีป แอนด์ รีแล็กซ์  และโรงแรม เดอ นิสต้า บูทีคโฮเทล 2) เขตอําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 5 โรงแรม 

ได้แก่ โรงแรมวิลล่าเขาแผงม้า รีสอร์ท โรงแรมเวลาเวียน รีสอร์ท สเต๊กต้นน้ํา บูติค โฮเต็ล  

โรงแรม วังน้ําเขียว อิน เลิฟ และโรงแรม อะ คัฟ ออฟ เลิฟ 3) เขตอําเภอปากช่อง จํานวน 4 โรงแรม 

ได้แก่ โรงแรมดรีมคอทเทจบูติค รีสอร์ทเขาใหญ่ โรงแรมภูวนาลี รีสอร์ท โรงแรมวาร บูทิค รีสอร์ท 

และโรงแรมลานลีแล็กซ์บูติค รีสอร์ท 

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจและเดินทางท่องเที่ยว 

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา อําเภอวังน้ําเขียว และอําเภอปากช่องของจังหวัดนครราชสีมา 

มาใช้บริการโรงแรมบูติดในเขต 3 อําเภอ ดังกล่าว  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะของประชากรในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ 6) ภูมิลําเนา  

ซ่ึงประชากรในที่นี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีฐานะเป็นผู้ใช้บริการเดินทางมาท่องเท่ียวและ 

มาใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทําทุกอย่างของผู้ใช้บริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ไม่ว่าการกระทํานั้นผู้ให้บริการจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม 

ประกอบด้วยพฤติกรรมภายนอกของผู้ใช้บริการ เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัย

ประสาทสัมผัส และพฤติกรรมภายในของผู้ใช้บริการ เป็นการกระทําของอวัยวะต่าง ๆ ภายใน

ร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน 

โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วย 

1) ความถี่ในการมาพัก 2) วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก 3) ลักษณะการเดินทางเข้าพัก 

และ 4) ระยะเวลาในการพักแรม 

คุณภาพการบริการ หมายถึง ปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดรูปแบบของการบริการที่ทําให้

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
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ประกอบด้วย 1) ความน่าเชื่อถือ 2) การรับประกัน 3) ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ 4) การเอาใจใส่

ลูกค้าเป็นรายบุคคล และ 5) ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที 

ปัจจัยทางการตลาด 7Ps หมายถึง เป็นแนวคิดทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

บริการที่พักแรม จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานนะเป็นบุคลากรในท้องถ่ินนั้น 

พิจารณาจากปัจจัย 7 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้าน

กระบวนการ โดยผู้วิจัยนําผลการวิจัยมาวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งทั้ง 7 ด้าน ของปัจจัยทาง

การตลาด เพื่อนํามาสร้างรูปแบบคุณภาพการบริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. สามารถนําผลจากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา มาประกอบในการวิจัย 

เพื่อให้ทราบปัจจัยด้านใดบ้างที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดนครราชสีมา สามารถนาข้อมูลไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

3. สามารถนําแนวทางคุณภาพการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้เกิดประโยชน์กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการที่สนใจในการดําเนินธุรกิจที่พักแรมโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา และใกล้เคียง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

เชิงปริมาณ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เชิงคุณภาพ 

 

 

 

  

   

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของ

ผู้ให้บรกิาร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

6. ภูมิลําเนา 

พฤติกรรมของนักทอ่งเทีย่ว 

1. ความถี่ในการมาพัก  

2. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก  

3. ลักษณะการเดินทางเข้าพัก  

4. ระยะเวลาในการพักแรม 

คุณภาพการบรกิาร 

1. ความน่าเช่ือถือ  

2. การรับประกัน  

3. สิ่งที่จับต้องและสัมผสัได้  

4. การเอาใจใส่ลกูค้าเป็น

รายบุคคล   

5. ความรับผิดชอบในหน้าที่ 

ด้วยการตอบสนองในทันท ี

รูปแบบการส่งเสริม

คุณภาพการให้บริการ

ของโรงแรมบูติค       

ในจังหวัดนครราชสมีา 

ผู้ประกอบธุรกจิพักแรม 

1. เขตอําเภอเมือง 

2. เขตอําเภอวังน้ําเขียว 

3. เขตอําเภอปากช่อง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาด 7Ps 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

7. ด้านกระบวนการ 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

จากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็น

แนวทางในการวิจัย ดังนี้  

1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการ 

2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับโรงแรมบูติค 

3. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

4. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

5. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

6. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 7Ps 

7. สรุปการทบทวนแนวคิดและหลักการ  

8. ข้อมูลพื้นฐานของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการ 

ความหมายของการให้บริการ 

การบริการเป็นหัวใจหลักของหน่วยงานที่มีผลต่อการตอบสนองของผู้ใช้บริการให้เกิด 

ความพึงพอใจเพื่อให้มาในส่ิงที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการให้ประชาชน 

ในประเทศเกิดความพึงพอใจในการบริการ หรือภาคธุรกิจที่สามารถตอบสนองลูกค้าให้เกิด 

ความพึงพอใจในการบริการนําสู่ผลประกอบการที่ดี   

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542) ได้ให้ความหมายของการบริการ ว่าคือ “พฤติกรรม 

กิจกรรม การกระทําที่บุคคลหนึ่งทําให้ หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเป้าหมาย และมี

ความตั้งใจในการส่งมอบบริการอันนั้น” หรือ “บริการ คือ ส่ิงที่จับ สัมผัส แตะต้องได้ยากและ

เป็นส่ิงที่เส่ือมสูญสลายไปได้ง่าย บริการจะได้รับการทําข้ึนและจะส่งมอบผู้รู้รับบริการ (ลูกค้า) 

เพื่อใช้สอยบริการนั้น ๆ ได้โดยทันที หรือในเวลาเกือบทันทีทันใดที่มีการให้บริการนั้น” 

เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักใน 

การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อที่เรียกว่า ผู้รับบริการ นั่นเอง องค์กรของรัฐจะต้องตอบสนอง
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ความต้องการของคนหลายกลุ่ม การให้บริการขององค์กร หรือหน่วยงานในภาครัฐ เป็นลักษณะงาน

ที่ต้องมีการติดต่อประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับ

บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอ

สังเขป ดังนี้ 

จากการศึกษาความหมายของคําว่า “ให้บริการ” ได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะที่ 

คล้ายคลึงกัน สรุปได้ดังต่อไปนี้ (สุนันทา ทวีผล, 2550 อ้างอิงใน ชนะดา วีระพันธ์, 2555, 

หน้า 9-10) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ

บริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ หรือทั้งหมด

มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์

สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชน์และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการดําเนินงานนั้น ๆ หลักความ

สม่ําเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอมิใช่ทํา ๆ หยุด ๆ 

ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มา

ใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการ

จะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้อง

เป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้าง

ภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการ หรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 

ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการ 

แต่งกายสะอาดเรียบร้อย พูดจาไพเราะอ่อนหวาน ทําตนเป็นคนสุภาพสง่าผ่าเผย 

ยิ้มอยู่เสมอ ทั้งใบหน้า ดวงตา ริมฝีปาก หลีกเล่ียงคํากล่าวปฏิเสธ ขณะเดียวกัน หลีกเลี่ยงการรับคํา

ที่ยังไม่แน่ใจ แสดงให้ปรากฏว่าเต็มใจบริการ หลีกเล่ียงการโต้แย้งฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อผู้มา

ติดต่อ ยกให้ประชาชนเป็นผู้ชนะอยู่เสมอ มองคนในทางที่ดี ไม่ดูถูกคน พัฒนาปรับปรุงตัวเอง

อยู่เสมอ ทั้งบุคลิกภาพ การพูดและความรู้ หลีกเล่ียงการพูดมาก เป็นนักฟังทีดี่ แสดงให้ปรากฏ

ชัดเจน แสดงความสนใจผู้มาติดต่ออย่างจริงจัง และยกย่องผู้มาติดต่อ การบริการเป็นการแสดงออก

ถึงการเอาใจใส่และการดูแลต่อบุคคลคนอื่น อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

การให้บริการและการต้อนรับลูกค้าเพื่อให้ได้รับความพอใจที่จะกลับมาใช้บริการอีก 

มีวิธีการ ดังนี้  1) พนักงานมีความรอบรู้ในหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วมีความกระตือรือร้น        

2) ต้อนรับลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 3) ควรมีการสืบหาข้อมูลของลูกค้าจาก

แหล่งต่าง ๆ เพ่ือจะได้ต้อนรับอย่างเหมาะสม 4) พนักงานต้องแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 5) หมั่นออก

เยี่ยมลูกค้า หรือธุรกิจของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ 6) การให้บริการลูกค้าจะต้องดูถึงความต้องการ

ของลูกค้าเป็นสําคัญ 7) สถานที่ทําการต้องดูแลให้สะอาดมีการจัดที่พักคอยสําหรับลูกค้า 
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8) การพัฒนาระบบงานโดยการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา 9) ให้คําแนะนําด้านวิชาการและ

การตลาดแก่ลูกค้า 10) สร้างส่ือสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าต่อลูกค้าชนิดปากต่อปาก ซ่ึงเป็นวิธ ี

ที่ได้ผลที่สุด   

จากการศึกษาแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การให้บริการไม่ว่าจะเป็น

องค์กรหรือหน่วยงานใด จะต้องมีความเต็มใจที่จะส่งมอบหรือส่งผ่านผู้ที่มารับบริการ โดยมี

เป้าหมายเดียวกัน คือ ความพึงพอใจและความประทับใจของผู้รับบริการที่จะส่งผลให้องค์กร

เกิดความเจริญก้าวหน้าและความสําเร็จ 

 

แนวคิดและหลักการเกีย่วกับโรงแรมบูติค 

บูติค โฮเทล หมายถึง ที่พักที่มีลักษณะและจุดขายที่แตกต่างจากสถานที่พักอ่ืน ๆ  

โดยมีการออกแบบอาคาร ตกแต่งภายในที่แตกต่างและโดดเด่น หรืออาจมีธีม (Theme) ของ

การสร้างอาคาร ตกแต่งภายในที่น่าสนใจเป็นจุดขายในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยบางแห่งอาจ

ดัดแปลงมาจากอาคารที่ประวัติศาสตร์ยาวนาน และมุ่งเน้นการบริการลูกค้าเป็นสําคัญ  

โดยอาจรวมถึงลักษณะการบริการที่จัดเตรียมไว้ที่สอดคล้องกับรูปแบบชีวิตและ

พฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย มีจํานวนพนักงานบริการที่สามารถให้บริการและใส่ใจกับ

รายละเอียดของลูกค้าแต่ละคนและให้ความสําคัญกับการบริการอย่างใกล้ชิดกับลูกค้าทุกคน

ให้ดีกว่าโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน รวมไปถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ครบครัน

ในระดับ 4-5 ดาว ตามมาตรฐานระดับดาวของมูลนิธิมาตรฐานไทย 

สําหรับคําว่า “Boutique hotel” นั้น มีการเรียกขานกันในครั้งแรกที่สหรัฐอเมริกา

หลังจากการเกิดของโรงแรมมอร์แกน ที่เมดิสัน อเวนิว ในป ีค.ศ. 1984 หรือ พ.ศ. 2527 โดย เอียน 

ชราเจอร์ และออกแบบโดย อังเดร พุทแมน ปัจจุบันยังมีความสับสนอย่างมาก ว่า บูทีค โฮเทล 

แตกต่างอย่างไรกับโรงแรมแบบอ่ืน โดยทั่วไปแล้ว บูทีค โฮเทล จะมีห้องพักจํานวน ไม่เกิน 100 ห้อง 

แต่ที่สําคัญ คือ การได้รับความพิถีพิถันในการออกแบบและการบริการแบบส่วนตัว  

ในขณะเดียวกัน แต่ละแห่งก็จะมีธีมหรือแนวความคิดของโรงแรมต่างกันอีกด้วย  

ที่สําคัญกว่านั้น โรงแรมบูติคจะสามารถให้บริการตามความต้องการของลูกค้าได้ ชนิดที่

เรียกว่า Tailor-made แบบตัวต่อตัวเลยทีเดียว ปัจจุบัน Boutique hotel เริ่มได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังจะเห็นได้จากแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจโรงแรม ที่เช่ือว่า 

บูติค โฮเทล เป็นโรงแรมที่มีต้นทุนไม่สูงมาก (ระชานนท์ ทวีผล, 2560, หน้า 118) 
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ความหมายของธุรกิจโรงแรมบูติค 

โรงแรมบูติค (Boutique hotel) เป็นคําที่นิยมใช้กันในแถบอเมริกาเหนือและสหราช

อาณาจักร เพ่ือบ่งบอกถึงลักษณะของโรงแรมท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่หรูหราท่ีมีขนาดต่าง ๆ 

ที่มีลักษณะเฉพาะ (Unique) หรือจัดทําข้ึนอย่างลึกซ้ึง (Intimate) พร้อมด้วยการให้บริการอย่าง ๆ 

ในที่พักอย่างครบครัน ซ่ึงมีช่ือน้ีปรากฏให้เห็นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 ในเมืองสําคัญ เช่น ลอนดอน 

นิวยอร์ค และซานฟรานซิสโก ตามแบบฉบับของโรงแรมบูติค โดยปกติแล้ว จะได้รับตกแต่ง 

ในลักษณะที่มีแก่นสาร (Theme) สวยงามทันสมัย (Stylish) และมีลักษณะอย่างความใฝ่ฝัน 

(Aspiration) โรงแรมบูติคเหล่านี้ มักจะเป็นโรงแรมปัจเจกอิสระไม่ข้ึนกับใคร และมุ่งเน้นที่จะ

เสนอบริการในลักษณะของความสุขสบาย (Comfortable) ความใกล้ชิดสนิทสนม (Intimate) และ

การต้อนรับขับสู้ (Welcoming) ที่มีการจัดไว้แก่ลูกค้าของตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงที่ไม่สามารถทาํได้จาก

โรงแรมขนาดใหญ่ทั่วไป การตลาดโรงแรมบูติค (อิศยา พัฒนภักดี, 2558, หน้า 8)  

ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ์ (2554 อ้างอิงใน อิศยา พัฒนภักดี, 2558, หน้า 8) กล่าวถึง

โรงแรมบูติค คือ โรงแรมที่เน้นการเอาใจลูกค้าอย่างสูงสุด แต่ละห้องพักได้รับการตกแต่งที่เป็น

แบบเฉพาะตัวแตกอย่างจากโรงแรมทั่วไป คือ ภาพรวมและความรู้สึกเมื่อสัมผัสบรรยากาศ 

ในโรงแรม การตกแต่งสถานที่ ยูนิฟอร์ม พนักงานล้วนประณีตและอบอุ่นเหมือนอยู่ในบ้าน 

ที่ตกแต่งโดยเฉพาะ ทําให้ลูกค้ารู้สึกสบาย มีศิลปะหลากหลาย โรงแรมบูติคซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 

(Unique) และด้วยขนาดเล็ก หมายความว่า ลูกค้าผู้พักจะคุ้นเคยกับพนักงาน และในทางกลับกัน 

พนักงานก็จะบริการลูกค้าได้อย่างสนิทสนม ลูกค้ามีความมั่นใจสบายใจเหมือนอยู่บ้านตนเอง 

ทําให้ได้รับการยอมรับอย่างมากจากลูกค้า โดยโรงแรมบูติคมีหลายระดับราคา  

ภาวิณี เต็มดี (2553 อ้างอิงใน อิศยา พัฒนภักดี, 2558, หน้า 9) กล่าวถึง ความหมาย

ของโรงแรมบูติคเพิ่มเติมอีกว่า “บูติค โฮเต็ล (Boutique hotel)” คือ โรงแรมขนาดกะทัดรัด มักมี

จํานวนไม่เกิน 100 ห้อง (บางบทความบอกว่าไม่เกิน 150-200 ห้อง) แต่ละห้องอาจมีขนาดไม่ใหญ่ 

เรียกว่า ใช้พ้ืนที่แบบ “The best out of small spaces” เดิมโรงแรมประเภทนี้ ไม่ตอบสนองความต้องการ

และรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักเดินทางแบบธุรกิจ (Business traveler) หลายแห่งจึงไม่มีห้อง

ประชุมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจ แต่เมื่อแนวโน้มของนักธุรกิจที่นิยมเข้าพัก 

ในโรงแรมบูติคมากข้ึน โรงแรมเหล่าน้ีจึงให้ความสําคัญกับการบริการและความสะดวกจุดน้ี

มากข้ึน พร้อมทั้งยังกล่าวอีกว่า โรงแรมบูติคมักมีการออกแบบและตกแต่งที่แตกอย่างและโดดเด่น 

หรืออาจมีแก่นสารของการสร้างโรงแรมท่ีน่าสนใจ ขณะที่บางแห่งอาจดัดแปลงมาจากอาคาร 

ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน ขณะที่บริการเฉพาะบคุคล/กลุ่ม (Customized service) ก็ถือเป็นอีกหนึง่

จุดขายของโรงแรมลักษณะนี้ เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกว่า พนักงานจึงใส่ใจกับรายละเอียด
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ของลูกค้าแต่ละคน และมีความใกล้ชิดกับลูกค้าทุกคนได้มากกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ สุริยะ (2556, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของ โรงแรมบูติค ไว้ว่า 

“โรงแรมที่มีเอกลักษณ์สะท้อนความเป็นตัวตนที่โดดเด่น มีรูปแบบของการให้บริการที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มที่กําลังเป็นที่นิยม ในปัจจุบันจากกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่แตกอย่างไปจากการดําเนินชีวิตปกติ 

มักจะเปน็โรงแรมที่มีขนาดเล็ก แต่มีบริการด้านอ่ืน ๆ อย่างครบครัน” 

ประเภทของโรงแรมบูติค 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2555 อ้างอิงใน อิศยา พัฒภักดี, 2558, หน้า 9-13) กล่าวถึง 

ประเภทของโรงแรมบูติคในประเทศไทย จําแนกออกเป็นประเภทอย่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

1. ด้านรูปแบบของที่พัก จําแนกประเภทของโรงแรมบูติค ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี ที่พัก

ที่ดัดแปลงมาจากอาคารเก่าแก่ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน โดยมีแนวโน้มที่เด่นชัดในย่านเก่าแก่ 

อาทิ เกาะรัตนโกสินทร์และพ้ืนที่รอบ ๆ เช่น ย่านถนนพระสุเมรุอยู่ไม่ไกลจากสถานที่สําคัญ 

ได้แก่ ภูเขาทอง อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย บางลําพู พิพิธภัณฑ์ วัดพระแก้ว และพระบรมมหาราชวัง 

เป็นต้น ที่พักที่มีการออกแบบให้มีสไตล์ที่ทันสมัย และสะท้อนความเป็นตัวตนของโรงแรมและ 

ผู้เข้าพัก นิยมเรียกกันว่า ฮิพ โฮเต็ล (Hip hotel) ที่พักที่ออกแบบทุกองค์ประกอบอย่างละเอียด 

โดยเน้นประโยชน์การใช้สอยของพ้ืนที่หรือข้าวของเครื่องใช้ และของตกแต่งค่อนข้างมาก เรียกได้ว่า 

บูติค โฮเต็ลระดับหรูหรา หรือบูติค โฮเต็ลระดับ 5 ดาวที่มุ่งจับตลาดระดับบน ส่วนใหญ่จะเป็นบูติค 

โฮเต็ล ที่บริหารโดยโรงแรมระบบเครือข่าย ซ่ึงจะเน้นการออกแบบเป็นสําคัญ ส่วนด้านบริการ

ยังเหมือนโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีให้บริการแบบมาตรฐาน บูติค โฮเต็ล กลุ่มน้ีมักมีราคาแพง เรียกกันว่า 

ดีไซเนอร์ โฮเต็ล (Designer hotel) และที่พักที่ให้ความสําคัญกับรายละเอียดรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของผู้มาพัก เรียกกันว่า ไลฟ์สไตล์ โฮเต็ล (Lifestyle hotel) เช่น เน้นกลุ่มที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ใส่ใจในสุขภาพโดยมีบริการสปา รวมทั้งร้านอาหารออร์แกนิก (Organic food) เพ่ือสุขภาพ กลุ่มที่

ช่ืนชอบในงานศิลปะและของเก่า กลุ่มที่ต้องการความเงียบสงบ ความเป็นส่วนตัวในบรรยากาศ

ความเป็นธรรมชาติที่ร่มรื่นผ่อนคลาย กลุ่มที่ต้องการประสบการณ์อะไรที่แปลกใหม่ไม่เคยพบ

เห็นมาก่อน กลุ่มที่เน้นการประหยัดพลังงาน และลดโลกร้อนภายใต้แนวคิดสีเขียว (Idea green) 

และกลุ่มที่ต้องการบริการที่สัมผัสกับส่ิงแวดล้อม และชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นต้น 

2. ด้านรูปแบบของการบริหารกิจการสามารถจําแนกประเภทของโรงแรมบูติค ออกเป็น 

2 กลุ่ม ดังน้ี บูติค โฮเต็ล ที่เจ้าของกิจการบริหารงานเอง ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้เงินลงทุนไม่มากนัก และมีประสบการณ์ในการบริหารโรงแรม

มาบ้างแม้ไม่มากนัก หรือไม่มีประสบการณ์เลย (อาทิ สถาปนิก ซ่ึงมีความได้เปรียบในด้านการใช้
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ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและตกแต่ง ทําให้สามารถพัฒนาที่พักให้มีความพิเศษและ

มีเสน่ห์เฉพาะตัว รวมทั้งยังสอดคล้องกับรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบแนวคิดสีเขียว ทําให้สามารถ

ประหยัดการใช้ไฟฟ้าในด้านการให้แสงสว่าง และลดการใช้เครื่องปรับอากาศ เพราะอาคาร 

มีความโล่งและโปร่ง ทําให้แสงสว่างส่องเข้ามาในห้องพักได้เพียงพอในช่วงกลางวัน รวมทั้งยังมี

การออกแบบโดยใช้วัสดุหรือต้นไม้ช่วยในการกรองแสงอาทิตย์ท่ีส่องเข้ามาในห้องพักตรง ๆ 

และมีช่องเปิดให้มีลมพัดผ่านทําให้อากาศในห้องพักเย็นสบาย) โรงแรมประเภทน้ี มักมีขนาดไม่ใหญ่นัก 

มีจํานวนห้องไม่มากอาจมีจํานวนห้องพักเพียง 2-3 ห้อง ไปจนถึงประมาณ 100 ห้อง และบูติค 

โฮเต็ล ที่บริหารกิจการโดยผู้บริหารโรงแรมมืออาชีพ รวมทั้งบริหารโดยโรงแรมระบบเครือข่าย

ที่เริ่มขยายเครือข่ายการบริหารโรงแรมเข้ามาในกลุ่มบูติค โฮเต็ล ซ่ึงกําลังได้รับความนิยมในหมู่

นักท่องเที่ยวยุคใหม่ รวมทั้งกลุ่มที่รับบริหารบูติค โฮเต็ล โดยเฉพาะสําหรับบูติคโฮเต็ลประเภทน้ี

มักมีห้องจํานวนมากแต่ไม่เกิน 200 ห้อง อย่างไรก็ตาม บูติค โฮเต็ลที่บริหารโดยโรงแรมระบบ

เครือข่ายมืออาชีพ มักเน้นในด้านการออกแบบให้เปน็บูติค โฮเต็ล ระดับ 5 ดาว ส่วนในด้านบริการ

ไม่แตกต่างจากโรงแรมขนาดใหญ่ทั่วไป (เป็นโรงแรมขนาดเล็กที่มีคุณภาพระดับ 5 ดาว) ส่วนกลุ่มที่

รับบริหารบูติค โฮเต็ลโดยเฉพาะนั้น เน้นการสร้างเอกลักษณ์และรูปแบบเฉพาะตัวให้ที่พักทั้งใน

ด้านรูปแบบการตกแต่ง และบริการ รวมทั้งดัดแปลงรูปแบบการบริหาร และด้านการตลาดจาก

โรงแรมระบบเครือข่ายอย่างประเทศมาเสริมความแข็งแกร่งให้กับบูติค โฮเต็ล   

ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมบูติค 

เงื่อนไขสําคัญ บูติค โฮเต็ล สู่ความสําเร็จอย่างยั่งยืนซ่ึงการจะดําเนินกิจการบตูิค โฮเตล็

ให้ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืนได้นั้น ข้ึนกับเงื่อนไขสําคัญที่สรุปได้ดังนี้  

1. องค์ประกอบสําคัญของการเป็นที่พักแบบบูติค โฮเต็ล อย่างแท้จริง ซ่ึงสามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซ่ึงแสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่างจาก

บริการแบบเดิม ๆ ของโรงแรมขนาดใหญ่ทั่วไป คือ ที่พักขนาดเล็ก มีจํานวนห้องไม่มากนัก 

ใช้เงินลงทุนต่ํากว่าโรงแรมขนาดใหญ่ มีการตกแต่งและออกแบบด้วยรูปแบบที่ทันสมัยหรือร่วมสมัย 

โดยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกอย่างมีความเป็นหนึ่งเดียวอย่างแท้จริง สามารถตอบสนอง

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวยุคใหม่หรือลูกค้าเฉพาะกลุ่ม และการให้บริการลูกค้า

อย่างเอาใจใส่และใกล้ชิด เข้าถึงเป็นรายบุคคล และบริการอย่างเป็นกันเองเสมือนหนึ่งลูกค้า

เป็นสมาชิกในครอบครัว ต่างจากบริการแบบมาตรฐานของโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีเหมือนกันทุกแห่ง 

ดังนั้น พนักงานผู้ให้บริการแก่ลูกค้าท่ีมาพักจึงมีบทบาทสําคัญ เพราะเป็นผู้ส่ือสารและถ่ายทอด

แนวคิดของโรงแรมให้แก่นักท่องเที่ยวผู้มาพักโดยตรง ฉะนั้น ควรมีการคัดสรรและพัฒนา 
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บุคลากรให้มีบุคลิกภาพ รวมทั้งสามารถนําส่งบริการให้ลูกค้าได้อย่างสอดคล้องกับแนวคิด

ของบูติค โฮเต็ลนั้น ๆ 

2. การประชาสัมพันธ์และการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เนื่องจากผู้ประกอบการ

บางรายไม่มีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรม ทําให้มักประสบปัญหาด้านการตลาดที่ค่อนข้าง

จํากัดและเสียค่าใช้จ่ายด้านการตลาดท่ีค่อนข้างสูง ผู้บริหารบูติคโฮเต็ลส่วนใหญ่จึงเลือกใช้

การตลาดออนไลน์ เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย แต่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวยุคใหม่ได้อย่างทั่วถึง 

รวมทั้งการลงโฆษณาประชาสัมพันธ์โรงแรมไว้กับเว็บไซต์ยอดนิยมในหมู่นักเดินทาง และ

เว็บไซต์จองห้องพักทางอินเทอร์เน็ต เพราะปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่จัดการเดินทางกันเอง 

ส่วนใหญ่นิยมค้นหาข้อมูลที่พักผ่านทางอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ยังควรนําเสนอข้อมูลที่พัก 

ในกลุ่มโซเชียลเน็ตเวิร์ค ซ่ึงมีการส่ือสารภายในกลุ่มผ่านเครื่องมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

ไอโฟน ไอแพด และโทรศัพท์แอนดรอยด์ เมื่อพิจารณาจากแนวโน้มที่ผู้ใช้บริการบูติค โฮเต็ล 

เริ่มปรับเปล่ียนการจองห้องพักและการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ไปใช้ผ่านเครื่องมือส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น 

3. ระบบการบริหารจัดการธุรกิจที่ดี โดยเช่ือมโยงกับส่ิงแวดล้อมและชุมชน เพื่อสร้าง

ความสมดุลที่จะนําไปสู่ความสําเร็จอย่างยั่งยืนของกิจการ นอกจากการมีระบบการบริหาร

จัดการในด้านธุรกิจที่ดี (เน้นการประหยัดต้นทุน จากการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเปน็) เพื่อช่วยกิจการสามารถอยู่รอดได้แล้ว ควรเชื่อมโยง

กิจการกับเรื่องส่ิงแวดล้อม และชุมชนในท้องถ่ิน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อมรองรับกระแสที่กําลังมาแรงในอย่างประเทศ รวมทั้งเช่ือมโยงนักท่องเที่ยวกับ 

วิถีวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยวอย่างชาติให้เลือกที่จะเข้าพัก และเม่ือมา

สัมผัสแล้ว เกิดความประทับใจนําไปสู่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะการบอกกันปากต่อปาก ทั้งในหมู่

คนใกล้ชิดและแชร์ประสบการณ์กันในโซเชียลเน็ตเวิร์ค ส่งผลดีในด้านการตลาดได้อีกทาง 

ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ์ (2554 อ้างอิงใน อิศยา พัฒภักดี, 2558, หน้า 14) ได้กล่าว

เพ่ิมเติมว่า กุญแจแห่งความสําเร็จของธุรกิจบูติค โฮเต็ล คือ การออกแบบและสถาปัตยกรรม 

(Design and architecture) โดยเน้นความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น บางแห่งเน้นความเรียบง่าย 

หรูหรา บางแห่งเน้นความฉูดฉาด สนุกเร้าใจบางแห่งเน้นธรรมชาติ การอนุรักษ์ เป็นต้น การบริการ

แบบเฉพาะตัว (Personalized service) จะเป็นการบริการที่เน้นลูกค้าเป็นหลักให้ความสําคัญกับ

ลูกค้าเป็นรายบุคคล เอาใจใส่ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี หรือจัดกิจกรรม เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ

ประทับใจ เป็นต้น กลุ่มเป้าหมาย (Target group) เป็นการกําหนดกลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบ 

ที่คิดข้ึน (Concept) ซ่ึงในธุรกิจบูติค โฮเต็ล กลุ่มเป้าหมายจะไม่ใช่เรื่องเพศ หรือวัย แต่เกี่ยวกับ
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รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life style) ของลูกค้า เช่น กลุ่มที่ต้องการความท้าทายแปลกใหม่ กลุ่มรัก

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กลุ่มที่ชอบความสะดวกสบายและความทันสมัย เป็นต้น  

จากการศึกษาแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า โรงแรมบตูิค คือ โรงแรม

รูปแบบใหม่ที่มีการตกแต่งและออกแบบด้วยรูปแบบที่ทันสมัยหรือร่วมสมัย โดยมีเอกลักษณ์

เฉพาะตัวที่แตกต่าง สามารถตอบสนองให้กับนักท่องเที่ยวยุคใหม่หรือลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มี

ความชอบหรือสนใจ โดยเฉพาะด้านการบริการท่ีแตกต่างจากโรงแรมมาตรฐานทั่วไป โดยโรงแรมบูติค

จะให้บริการที่เน้นการเอาใจใส่ลูกค้า ทั้งด้านราคาที่ต่ํากว่าโรงแรมทั่วไป หรืออาจจะมีราคาที่สูง

ก็ข้ึนอยู่กับเสน่ห์เฉพาะตัวของโรงแรมบูติคนั้น ๆ 

 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543 อ้างอิงใน นุชศรา เฉยบํารุง, 2560, หน้า 12) ได้กล่าวว่า 

องค์ประกอบทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 

ด้านชีววิทยาและสังคม ได้แก่ อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา เศรษฐกิจ สถานภาพสมรส ภาษา 

การศึกษา ที่อยู่ เป็นต้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ลักษณะที่ติดตัวมาโดยกําเนิด (Ascribed 

characteristics) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ และวัฒนธรรม ได้แก่ อายุ เพศ ภาษาพูด 

ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ 2) ลักษณะที่หามาได้จากสังคมในภายหลัง (Achieved characteristics) 

ได้แก่ ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส รายได้ การศึกษา อาชีพ ซ่ึงบุคคล

สามารถหาได้โดยแสดงความสามารถตามที่สังคมกําหนด 

ลักษณะประชากร (Demographic) ประกอบด้วย เพศ การศึกษา อายุ รายได้ และอาชีพ 

ซ่ึงมีความสําคัญต่อการบริการด้านการตลาด และเป็นปัจจัยข้ันพ้ืนฐานที่มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนี้ 

1. เพศ (Gender) ผู้ชายกับผู้หญิงมีความแตกต่างด้านความถนัด รูปร่าง และอารมณ์ 

จากการวิจัยทางจิตวิทยา แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความคิด ค่านิยม และทัศนคติ

แตกต่างกัน เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมเป็นตัวกําหนดบทบาทกิจกรรมของผู้หญิงกับผู้ชาย

ไว้แตกต่างกัน  

2. อายุ (Age) เป็นส่ิงบ่งบอกประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง

ที่ทําให้คนมีความคิดและพฤติกรรมที่เหมือนหรือแตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้ว เมื่อคนเราอายุมากข้ึน 

ความฉลาดรอบคอบ วิธีคิด ส่ิงที่สนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย 

3. การศึกษา (Education) ความรู้ของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกรับการบริการ 

ในยุคสมัยที่ระบบการศึกษา และสาขาวิชาที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ย่อมก่อให้เกิด
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ความรู้สึกนึกคิด รสนิยม ค่านิยม อุดมการณ์ และความต้องการที่ไม่เหมือนกัน  

4. รายได้ (Income) เป็นปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีอิทธิพลสําคัญต่อ 

การแสดงออกของบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เป็นส่ิงกําหนดความรู้สึกนึกคิด 

ความต้องการ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของคน เพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม 

5. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อแนวคิด ค่านิยม อุดมการณ์ เช่น 

คนที่มีอาชีพรับราชการ จะคํานึงถึงเรื่องของสวัสดิการและเกียรติภูมิ ซ่ึงแตกต่างจากคนที่

ทํางานธุรกิจเอกชนที่คํานึงถึงรายได้ที่สามารถซื้อสิ่งของที่ตนเองต้องการ 

จากการศึกษาแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

มีส่วนสําคัญเป็นอย่างมากในการตัดสินใจของการเลือกที่พักแรม สังคมและวัฒนธรรม ความต้องการ 

และความชอบ รวมถึงการศึกษา อาชีพ เป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้บริการห้องพัก 

 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กมลทิพย์ ประสิทธิ์นราพันธุ์ (2547, หน้า 

20-21) ได้แบ่งตามลักษณะทางจิตวิทยาออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ตาม (Psychocentrics) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรม

การท่องเท่ียว ดังนี้ ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นจุดหมายปลายทางที่มีชื่อเสียง 

เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไป มีการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวที่ไม่เส่ียงอันตรายต้องการ

แหล่งท่องเท่ียวปลายทางท่ีมีแสงอาทิตย์ส่องสว่าง มีกีฬากลางแจ้ง ที่สนุกสนาน รวมทั้งสามารถ

ทํากิจกรรมที่ทําให้ผ่อนคลายความเครียด กิจกรรมที่ทําให้ผ่อนคลายความเครียด มีกิจกรรม

การเดินทางท่องเที่ยวที่ไม่ต้องอาศัยแรงกายมาก สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก

ง่ายดาย เช่น สามารถขับรถเข้าไปจอดในลานจอดรถของแหล่งท่องเที่ยวได้ และเดินไม่มาก 

ไม่ต้องเดินไกลหรือลําบากในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ต้องการบรรยากาศในการเดินทาง

ท่องเที่ยวที่เป็นที่คุ้นเคยใกล้เคียงกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตนในถิ่นที่พํานักอยู่ การจัด

โปรแกรมการท่องเที่ยวต้องจัดให้มีการบริการต่าง ๆ อย่างครบครัน ทั้งด้านที่พักอาหารและ

เครื่องดื่ม การเดินทาง และความปลอดภัย โดยต้องกําหนดเวลาในโปรแกรม การท่องเที่ยวและ

จัดการให้เปน็ไปตามกําหนดการ 

2. กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้นํา (Allocentric) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวดังนี้ ต้องการเข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ยังไม่มีนักท่องเท่ียวเข้าไป

ท่องเที่ยวมากนัก หรือยังไม่มีเลย ต้องการรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ค้นพบได้รับประสบการณ์ใหม่ 

ตนเองได้เข้าไปในสถานที่ที่ยังไม่เคยมีผู้เข้าไปท่องเที่ยวหรือมีก็น้อย ต้องการแหล่งท่องเที่ยว 



17 

ในจินตนาการ และแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวของบุคคลอ่ืน ต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที่มีการออกกําลังมาก ๆ มีกิจกรรมที่ต้องออกแรงตื่นเต้น สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้ตนเอง

ตลอดเวลาการเดินทางยังแหล่งท่องเที่ยวต้องใช้เวลาน้อย เพราะต้องการใช้เวลาในการแสวงหา

ส่ิงใหม่ ๆ และทํากิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าจะใช้เวลาอยู่ในยานพาหนะในการเดินทาง สถานที่พัก

และอาหารที่จัดให้ เพียงแค่อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน ในการดํารงชีวิต มีอาหารและ

เครื่องด่ืมที่แปลกใหม่ (ไม่เป็นอันตราย) และมีนักท่องเที่ยวพักอยู่จํานวนน้อยหรือไม่มีเลย 

ต้องการพบปะพูดคุยเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากบุคคลในท้องถ่ินที่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรม 

ความเช่ือที่แตกต่างกันกับของตนเองและไม่เคยรู้มาก่อน การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวจะต้อง

ทําให้รู้สึกว่าไม่ถูกเร่งรัดมากเกินไปมีความยืดหยุ่น มีเวลาส่วนตัวที่จะให้ค้นหาสิ่งที่ตนเองสนใจ 

จากการศึกษาแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว

พักแรม คือ ความชอบและความสนใจส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจที่แตกต่างกัน

ออกไป ทั้งประกอบกับสังคมวัฒนธรรม เช้ือชาติก็มีผลต่อความชอบความสนใจของนักท่องเที่ยวด้วย 

 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการ มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่ศึกษา 

ดังนี้  

สมิต สัชฌุกร (2542 อ้างอิงใน ชนะดา วีระพันธ์, 2555, หน้า 17) ให้ความหมายคําว่า 

“การบริการ” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Service” ซ่ึงเป็นคําที่เราคุ้นเคย และคนส่วนมาก

จะเรียกร้องขอรับบริการ เพ่ือความพึงพอใจของตน โดยกล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงาน

ที่กระทําหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใด

ทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทําให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ได้รับความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการให้บริการท้ังส้ิน การจัดอํานวยความสะดวกก็เป็น 

การให้บริการ การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึง

สามารถดําเนินการได้หลากหลายวิธี จุดสําคัญ คือ เป็นการช่วยเหลือและอํานวยประโยชน์

ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

การบริการเป็นส่ิงสําคัญยิ่งในงานด้านต่าง ๆ เพราะบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ

หรือการดําเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการดําเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการทั้งใน

ภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วย

เสมอยิ่งเป็นธุรกิจบริการตัวบริการน้ันเอง คือ สินค้า การขายจะประสบความสําเร็จได้ต้องมี

การบริการที่ดี กิจการค้าจะอยู่ได้ต้องทําให้เกิดการ “ขายซํ้า” คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิม
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ลูกค้าใหม่ การบริการที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ ทําให้เกิดการขายซ้ําแล้วซ้ําอีก และชักนําให้

มีลูกค้าใหม่ ๆ ตามมาเป็นความจริงว่า “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละตัวได้ แต่การพัฒนา

คุณภาพบริการต้องทําพร้อมกัน ทั้งองค์กร” การพัฒนาคุณภาพของการบริการเป็นส่ิงจําเป็น

อย่างยิ่งที่ทุกคนในองค์กรจะต้องถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่ 

คู่แข่งขันหรือสูญเสียลูกค้าไป 

สุนันทา ทวีผล (2550 อ้างอิงใน ชนะดา วีระพันธ์, 2555, หน้า 17-20) กล่าวไว้ว่า 

ในการพิจารณาความสําคัญของบริการอาจพิจารณาได้ใน 2 ด้าน ได้แก่ ถ้ามีบริการที่ดี 

จะเกิดผลอย่างไร ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ  

อันได้แก่ ความคิด และความรู้สึก ทั้งต่อตัว ผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไป 

ในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ 

2. มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ 

3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 

5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืนแนะนําให้มาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 

6. มีความภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ 

7. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี 

บริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการ

เป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดังนี้ 

1. มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ 

2. มีความเลื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ 

3. มีความผิดหวัง และไม่ยินดีมาใช้บริการอีก 

4. มีความประทับใจที่ไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 

5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืน ไม่แนะนําให้มาใช้บริการอีก 

6. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ไม่ดี 

พฤติกรรมของผู้ที่จะทางานบริการได้ดี มีดังต่อไปนี้ 

1. อัธยาศัยดี ผู้ใช้บริการล้วนมีความคาดหวังว่าผู้ให้บริการจะให้การต้อนรับด้วย

อัธยาศัยอันดี ทั้งด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง และคําพูดการต้อนรับผู้ใช้บริการด้วยใบหน้าย้ิม

แย้มเป็นเสน่ห์ที่สําคัญ มีภาษิตจีนกล่าวไว้ว่า “ยิ้มไม่เป็น อย่าค้าขายดีกว่า” การมองด้วยแววตา

ที่เป็นมิตร ฉายแสงของความเต็มใจให้การต้อนรับอย่างอบอุ่นเป็นลักษณะที่แสดงออกทาง
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ความคิดและความรู้สึกที่ดี ท่าทางที่กระตือรือร้น กุลีกุจอ เป็นการสร้างความรู้สึกประทับใจ

เม่ือแรกพบกัน เม่ือรวมเข้ากับคําพูดที่ดี มีน้ําเสียงไพเราะก็จะเป็นคุณสมบัติที่ดีในด้านพฤติกรรม

ของผู้บริการ 

2. มีมิตรไมตรี พนักงานผู้ให้บริการที่มีการแสดงออกให้ผู้ใช้บริการเห็นว่า มีมิตรไมตรี

ก็เป็นการชนะใจตั้งแต่ต้น ความมีมิตรไมตรีจะนําไปสู่ความสําเร็จในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น

งานประเภทใดการบริการที่ดีบวกกับการให้ความช่วยเหลือ เล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อให้เกิดความพอใจ

และความช่ืนชอบของผู้ใช้บริการ ถ้าพนักงานผู้ให้บริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือ

แก่ผู้ใช้บริการก็จะเกิดมนุษย์สัมพันธ์ในการให้บริการอย่างม่ันคงและเกิดมิตรภาพที่ยืนนานเอาใจใส่

สนใจงาน 

3. ความมุ่งมั่นในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความเอาใจใส่งานเป็นอย่างมาก 

เพราะหากขาดความเอาใจใส่สนใจงานแล้ว ก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบัติงาน หรือทํางานไป

เรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ เอาดีไม่ได้ การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้ให้บริการว่ามีความเอาใจใส่สนใจ

งานหรือไม่ จะต้องดูว่ามีความจริงจังในการทาํงานมากน้อยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอย่าง

กระตือรือร้นต่อหน้าผู้บังคับบัญชา แต่พอลับตาผู้บังคับบัญชาแล้วก็เลิกสนใจงาน หันหลังให้งาน

ไม่คิดที่จะปรับปรุงพัฒนาให้เกิดความสะดวกในการบริการผู้ใช้บริการ ไม่ดูแลในเรือ่งความสะอาด

ของสถานที่และผลิตภัณฑ์อยู่ในวิสัยที่จะทําได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก แต่ให้ผลเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน 

4. แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย พนักงานผู้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกภาพดี

เพ่ือให้เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจของผู้รับบริการการแต่งกายที่ถูกกาลเทศะเหมาะสม ทั้งต่อ

สถานท่ีทางานและสถานภาพของหน่วยงานจะช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีจากผู้ติดต่อเกี่ยวข้องด้วย 

หากพนักงานผู้ให้บริการแต่งกายสกปรก มีกล่ินเหม็น คงไม่เป็นที่น่าพอใจของผู้รับบริการและ

เกิดความรู้สึกสะอิดสะเอียนในการคัดเลือกผู้เข้าทางานจึงต้องให้ความสําคัญกับการแต่งกาย

เป็นพิเศษ หากแต่งกายไม่สุภาพก็จะส่องแสดงถึงความไม่ใส่ใจในความถูกต้องเหมาะสม 

5. กิริยาสุภาพ มารยาทงดงามประชาชนผู้ใช้บริการทุกคนต้องการติดต่อขอรับบริการ

จากผู้ซ่ึงมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผู้ซ่ึงมีกิริยาหยาบ การที่พนักงานผู้ให้การบริการมีกิริยา

สุภาพอ่อนน้อม จะเป็นเครื่องเชิดหน้าชูตา หรือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน นอกจาก 

มีกิริยาสุภาพแล้ว การแสดงออกถึงความมีมารยาทรู้จักที่สูงที่ต่ํา ที่ชอบที่ควร นับเป็นส่ิงสําคัญ

ที่พนักงานผู้ให้บริการจะต้องตระหนกัรู้และประพฤติปฏิบัติอย่างระมัดระวัง หากมีข้อผิดพลาดใด ๆ 

เกิดข้ึนจะนําความเสียหายมาสู่หน่วยงานมาก 
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6. วาจาสุภาพ ไม่มีประชาชนผู้รับบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮาก พูดหยาบคาย

ก้าวร้าว ทุกคนล้วนต้องการคําพูดที่สุภาพฟังแล้วรื่นหู คนที่ไม่ยอมรับความจริงว่า ตนพูดไม่เข้าหูคน 

หรือคนเขารังเกียจที่จะฟังจะได้รับการติฉิน โดยทั่วไปการทํางานที่ต้องมีการบริการเป็นการให้

ความช่วยเหลือผู้อ่ืนให้เกิดความพึงพอใจจึงต้องเป็นผู้มีวาจาสุภาพ เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการ

มีความสบายใจที่จะติดต่อขอรับบริการ การคัดเลือกผู้เข้าทํางานจึงควรจะสัมภาษณ์เพ่ือจะได้

สนทนาป้อนคําถามและฟังคําตอบว่าบุคคลใดมีการใช้ถ้อยคําอย่างไร วาจาสุภาพหรือไม่เพียงใด 

7. น้ําเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน้ําเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป บางคน

พูดมีน้ําเสียงชวนฟัง น้ําเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการให้ความเอ้ือเฟื้อช่วยเหลือ ในขณะที่

บางคนมีน้ําเสียงห้วน หรือที่เรียกกันว่า พูดไม่มีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดัน พูดตวัดเสียง ไม่ว่า

ผู้ใดจะมีธรรมชาติของเสียงทีเ่ปล่งออกมาเป็นคําพูดอย่างไร การที่จะทํางานบริการได้ดีก็จะต้อง

เป็นผู้มีน้ําเสียงไพเราะแม้ว่าจะไม่ไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอย่างนักร้องแต่จะต้องมีน้ําเสียง

ชัดเจนและชวนฟังจึงจะมีความเหมาะสมในการทําหน้าที่บริการ 

8. ควบคุมอารมณ์ได้ดี พนักงานผู้ให้การบริการจะต้องมีอารมณ์มั่นคง เพราะอยู่ใน

สถานการณ์ที่จะต้องพบปะผู้คนมากหน้าหลายตา ซ่ึงมีภูมิหลังต่าง ๆ กัน ผู้รับบริการบางคน 

มีกิริยาดี มีความสุภาพ และมีความเป็นผู้ดี แต่บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไม่ดี แสดงท่าทาง

หย่ิงยโส พูดจาโอหัง ก้าวร้าว หรือมีอุปนิสัยใจร้อน ต้องการบริการท่ีรวดเร็วทันใจ เม่ือไม่ได้ดังใจ

อาจพูดตําหนิ หรืออาจถึงข้ันขู่ตะคอกด้วยกิริยาหยาบคาย ในงานที่ต้องมีการบริการไม่อาจจะ

แสดงอารมณ์ตอบโต้ได้ พนักงานผู้ให้บริการจะต้องควบคุมอารมณ์ด้วยความอดทนอดกล้ัน 

9. รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานที่ต้องให้การ

บริการจะต้องสนองตอบความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ ดังนั้น เมื่อประชาชน

ผู้ใช้บริการมีปัญหาหรือข้อร้องเรียนใด ๆ พนักงานผู้ให้บริการจะต้องแสดงความสนใจรับฟัง

ปัญหาเป็นเบื้องต้น จะด่วนบอกปัด หรือแสดงท่าทีไม่สนใจรับรู้ปัญหาย่อมไม่ได้ นอกจากแสดง

ความเอาใจใส่อย่างจริงจังแล้ว จะต้องมีความรู้สึกเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการด้วย เพราะการท่ีพนักงานผู้ให้บริการเพียงแต่รับฟังปัญหาอย่างเดียว

ย่อมไม่เป็นการเพียงพอ ทั้งจะทําให้ประชาชนผู้ใช้บริการรู้สึกว่าเป็นการรับฟังอย่างขอไปที แต่ถ้า

เมื่อใดที่มีความกระตือรือร้นดําเนินการแก้ปัญหาจะทําให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

10. กระตือรือร้น อุปนิสัยที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมที่ดีอย่างยิ่ง

ในงานบริการ หากพนักงานผู้ทํางานบริการเป็นคนเนิบนาบเฉื่อยแฉะแล้วย่อมมีลักษณะที่ทําให้ 

ประชาชนผู้ใช้บริการหมดศรัทธา และไม่คาดหวังที่จะได้รับบริการของงานบริการเสียไปแล้ว 

ยังจะเป็นผลให้การบริการล่าช้าและผิดเวลาหรือไม่ทันกําหนดที่ควรจะเป็น 
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11. มีวินัย พนักงานผู้ให้บริการที่มีระเบียบวินัยจะทํางานเป็นระบบ มีความคงเส้นคงวา

และมีนิสัยยึดมั่นในคําสัญญา เมื่อหน่วยงานมีนโยบายกําหนดไว้เป็นหลักการว่าจะให้บริการ 

แก่ผู้รับบริการอย่างใดแล้ว ก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่กําหนดไว้โดยเคร่งครัด ดังนั้น 

ในการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติในการเป็นผู้ทํางานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัย 

เป็นเรื่องสําคัญ 

12. ซ่ือสัตย์ การให้บริการจะต้องให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องตรงไปตรงมา ไม่บิดพล้ิว

หรือใช้เล่ห์กลฉ้อฉล ผู้รับบริการทุกคนต้องการติดต่อสัมพันธ์กับคนที่ซ่ือสัตย์และรักษาคําพูด 

ไม่ชอบติดต่อกับคนพูดโป้ปด มดเท็จ ตลบตะแลง ดังนั้น พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์

รักษาคําพูดจึงเป็นสุดยอดปรารถนาของผู้ใช้บริการ 

ลัคนา ชูใจ (2557, หน้า 28-29) สําหรับการรับรู้เกี่ยวกับบริการของผู้รับบริการ 

ประกอบด้วยส่ิงที่สําคัญ ได้แก่ การติดต่อระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (Service encounter) 

หลักฐานของการบริการ (Evidence of service) ภาพพจน์ (Image) และราคา (Price)  

ในทิศทางเดียวกัน พบว่า จุดเริ่มต้นของการบริการ คือ การติดต่อให้บริการระหว่าง 

ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ถือเป็นการสร้างกรอบการรับรู้ของลูกค้า เมื่อลูกค้ามีการติดต่อกับ

ผู้ให้บริการ ลูกค้าเหล่าน้ีจะกลายเป็นส่วนหนึ่งและอยู่ในช่วงเวลา ณ ขณะนั้น (Moment of 

truth) อีกทั้ง เนื่องจากลักษณะของการบริการท่ีจับต้องไม่ได้ ลูกค้ามักจะมองหาหลักฐานอ่ืน ๆ 

เกี่ยวกับการบริการทุกครั้งที่ลูกค้าทําการประเมินและตัดสินใจก่อนที่จะเข้ามาใช้บริการ 

โดยพิจารณาจากภาพพจน์ นั่นคือ การรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับองค์การ ซ่ึงจะสะท้อนและ 

ฝังตรึงอยู่ในความทรงจําของผู้บริโภค ภาพพจน์เก่ียวกับองค์กรจะกระทําตัวเสมือนตัวกล่ันกรอง

ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้าเมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการ นอกจากน้ี ปัจจัยด้านราคา

มักจะถูกนํามาใช้เป็นดัชนีช้ีวัดสําหรับคุณภาพของการบริการด้วยเช่นกัน โดยลูกค้าจะทําการประเมิน

คุณภาพของบริการในสถานที่ที่เข้าไปใช้ โดยพิจารณาจากราคาค่าบริการที่แสดงไว้ ดังนั้น 

ราคาค่าบริการจึงมีอิทธิพลต่อระดับของการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณค่าของการบริการ 

นอกจากนี้ Parasuraman, Zeithamal and Berry ได้เสนอแบบจําลองคุณภาพการบริการ 

(SERVQUAL) ซ่ึงระบุไว้ว่า คุณภาพการบริการ คือ ช่องว่างระหว่างระดับการความคาดหวัง 

ในบริการและระดับการรับรู้การบริการ โดยสามารถจําแนกได้เป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการมีความเช่ือถือและไว้วางใจ 

ผู้บริการว่า สามารถที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ ซ่ึงความน่าเชื่อถือของ 

ผู้ให้บริการแต่ละคนย่อมไม่เท่ากัน สามารถวัดได้จากประสบการณ์ท่ีเคยลองใช้บริการ หรือ

อาจวัดจากความรู้สึกที่สัมผัสได้ครั้งแรกของผู้รับบริการ 
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2. การรับประกัน (Assurance) หมายถึง การที่สถานบริการนั้นมีหลักประกันว่า

สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่ผู้รับบริการได้ โดยพนักงานมีความรู้ ความสามารถ  

ไม่ก้าวร้าว และยังรวมไปถึงมาตรฐานต่าง ๆ ของสถานที่บริการด้วย 

3. ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ (Tangibles) หมายถึง สภาพแวดล้อมทั่วไป ณ บริเวณ

สถานที่ที่การส่งมอบบริการนั้น ๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่ง บรรยากาศที่จอดรถของ

สถานที่นั้น ๆ ยังรวมไปถึงการแต่งกาย และบุคลิกภาพของพนักงานที่ทําการส่งมอบบริการนั้นด้วย 

4. การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) หมายถึง การที่ผู้รับบริการต้องการ

ได้รับความรู้สึกว่า ตนนั้นมีความสําคัญในสถานบริการ และผู้ให้บริการดูแลเอาใจใส่

ผู้รับบริการอย่างตั้งอกตั้งใจ สามารถบริการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ผู้บริการได้เป็นรายบุคคล 

และมีการสื่อสารกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี ที่สําคัญควรเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการแต่ละคนอย่าง 

เท่าเทียม 

5. ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที (Responsiveness) หมายถึง 

ช่วงเวลาที่ผู้ให้บริการสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ความรวดเร็ว คือ

ความตั้งใจที่จะบริการ โดยที่ผู้ให้บริการ บริการอย่างกระตือรือร้น ซ่ึงส่วนใหญ่การบริการ 

ที่รวดเร็วมาจากความพร้อมของพนักงาน และกระบวนการบริหารจากภายในองค์กร 

จากการศึกษาแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการนั้น คือ

ความน่าเช่ือถือ ความเอาใจใส่ และหลักประกัน คือ ผลของการกระทําที่เกิดข้ึนว่าจะเกิดผล

อย่างไรถ้าบริการไม่ดี จะมีผลเสียอย่างไร การบริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ดี

และเกิดความประทับใจ 

 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 7Ps 

Kotler (1997 อ้างอิงใน กาญจนา ปัญญาใส, 2557, หน้า 11-12) ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของสินค้า จะส่ิงที่สําคัญที่ผู้บริหารหน่วยงานทางด้านการตลาดจะต้องระลึก

ถึงอยู่เสมอ คือ การประสาน สอดคล้องกันของ “ส่วนประสมการตลาด” ต่าง ๆ เนื่องจากอดีต

การตลาดมักจะเน้นความสําเรจ็ในกิจกรรมการขาย “ตัวสินค้าสําเร็จรปูเปน็หลัก” ดังนั้น “ส่วนประสม

การตลาด” จึงมุ่งเน้นให้เข้ากับตลาด “สินค้า” และ “บริการ” ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า 

จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ

ชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อม

ในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บริการที่นําเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านทําเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการนําเสนอ

บริการ (Channels) 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดต่อสื่อสาร

ให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้

บริการและเป็นกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม 

การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์

ระหว่างเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ 

มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

เป็นการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 

ทั้งทํางานด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 

ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ

ในด้านการบริการ ที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและ

ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ นอกจากแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการของ Kotler ว่า 

ส่วนประสมการตลาดบริการมีองค์ประกอบ 4 อย่าง (Marketing mix) หรือ 4Ps และได้ขยายเป็น 

7Ps เมื่อนํามาใช้กับงานบริการ โดยแต่ละองค์ประกอบพิจารณาได้ ดังน้ี (ปุญญาภา นาคสินธุ์, 

2559, หน้า 25-30) 

1. การสร้างบริการหรือผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนอง

ความจําเป็น หรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะ

เป็นสินค้ามีตัวตนหรือเป็นบริการซ่ึงไม่มีตัวตนก็ได้ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์

คุณภาพ รูปร่างลักษณะ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า และเป็นสินค้าลักษณะต่าง ๆ ที่สามารถสัมผัสได้

ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติที่สามารถสนอง

ความต้องการด้านสังคม ผลิตภัณฑ์ในที่น้ี ได้แก่ สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์การ หรือ

บุคคลเพ่ือให้ได้บริการที่ทรงคุณภาพ บริษัทหรือองค์กรต้อง “ปรับแต่ง” บริการให้เข้ากับความ
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ต้องการของลูกค้าเฉพาะราย และต้องสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดข้ึนด้วย สภาพของความไม่

เหมือนกันของรายการติดต่อซ้ือขายแต่ละรายการทําให้ผู้จําหน่ายบริการต้องพิจารณาว่า แต่ละ

รายการเหมาะกบับริษทัอย่างไร บางครั้ง บริการของบริษัทไม่เหมาะท่ีจะสร้างคุณภาพให้กับลูกค้า 

การอธิบายความจริงต่อลูกค้า อาจเป็นการตลาดที่สร้างความสัมพันธ์อันดีส่วนหนึ่งกับลูกค้า

การปรับแต่งบริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้ลูกค้าจะยิ่งมีความสลับซับซ้อนในตลาดระหว่างประเทศ

หรือตลาดหลายวัฒนธรรม อันเนือ่งมาจากความแตกต่างกนัของภาษา ศาสนา และระบบสังคม 

ดังนี้ 

 1.1 คุณภาพของบริการ เพราะบริการจับต้องไม่ได้และไม่เกี่ยวพันกับส่ิงอ่ืน 

จึงเป็นการยากที่จะสร้างมาตรฐานสําหรับวัดคุณภาพ จุดเริ่มต้นที่ดี ก็คือ ทําการพิจารณาส่ิงที่

ลูกค้าต้องการหรอืกําลัง “แสวงหา” เพ่ือจะได้ตัดสินใจว่า จะสร้างบริการอะไรขายลูกค้า โดยปกติ

ตัวลูกค้ามักมองเกณฑ์ที่จับต้องได้และภาพพจน์ของบริการที่เขาได้มาจากแหล่งข่าวสารต่าง ๆ 

เพ่ือนสมาชิกในครอบครัว เจ้าหน้าที่ของผู้ขายบริการ ซ่ึงนักการตลาดต้องถามลูกค้าว่า จะให้

ผลิตส่ิงใดให้ อาจสํารวจหาความต้องการทั้งกับลูกค้าภายนอกที่ซ้ือบริการและกับลูกค้าภายใน 

เช่น พนักงาน เป็นต้น 

 1.2 การปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง นักการตลาดบริการต้องทําการปรับปรุง

บริการใหม่ ๆ อยู่เสมอ การปรับปรุงติดต่อกันอยู่เรื่อย ๆ ถือได้ว่าเป็นข้อได้เปรียบในเชิง 

การแข่งขันของกิจการการขายบริการหลายแห่ง การทําให้โรงพยาบาลมีบริการที่ทันสมัย 

โดยการปรับเปล่ียนระบบคอมพิวเตอร์ใหม่ก็เป็นตัวอย่างที่ดี 

2. การตั้งราคาค่าบริการ (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน หรือเป็นส่ิงที่

ต้องจ่ายสําหรับการได้มาซ่ึงบางส่ิง ในการตั้งราคาค่าบริการมีการเรียกราคาของบริการได้

หลายแบบ คือ ค่าบริการ ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม ค่าทางด่วน ค่าคอมมิสช่ัน ค่าเล่าเรียน ค่าโดยสาร 

เป็นต้น ไม่ว่าจะเรียกอย่างไร ราคาที่ตั้งข้ึน สําหรับคิดค่าบริการมักได้รับการออกแบบให้

ครอบคลุมต้นทุนและสร้างกําไร เช่น โรงพยาบาลตั้งราคาค่าบริการในการรักษาพยาบาล 

โดยพิจารณาจาก ต้นทุน ค่าสถานที่ ต้นทุนของพนักงาน และต้นทุนที่อาจเปล่ียนแปลงไป 

ในอนาคตเนื่องจากบริการมองไม่เห็น การตั้งราคาบางส่วนต้องให้ทั้งผู้ขายและผู้ซ้ือเข้าใจว่า 

มีอะไรบ้างรวมอยู่ในส่ิงที่เขากําลังซ้ือ ขายแลกเปล่ียนกัน ทั้งน้ี ก็เพ่ือช่วยบริษัทให้สามารถ

หลีกเล่ียงปัญหาในการตั้งราคา อันจะนําไปสู่การเป็นลูกค้าประจําที่พอใจเรา การตั้งราคา 

มีอิทธิพลต่อการที่ผู้ซ้ือจะรับรู้บริการด้วย ถ้าลูกค้ามีเกณฑ์ในการตัดสินคุณภาพน้อย เกณฑ์เขา

จะประเมินบริการด้วยราคา เนื่องจากบริการยากที่จะประเมิน ราคาจึงมักจะมีบทบาทสําคัญ 

ในการช้ีคุณภาพเนื่องจากสภาพของบริการอย่างหนึ่ง คือ เส่ือมสลายสูญหายง่าย นักการตลาด
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มักใช้การตั้งราคา เพ่ือลดขีดความสามารถที่มีล้นเหลือเกินไป เช่น บริษัทอาจใช้การตั้ง ราคา

นอกเวลาที่มีอุปสงค์สูง (Off peak pricing) อันประกอบด้วย การคิดราคาต่างลงระหว่างเวลา 

ที่อุปสงค์ชะลอตัวลงเพื่อกระตุ้นยอดขาย เป็นต้น 

3. ด้านสถานที่หรือช่องทางให้บริการ (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง 

ซ่ึงประกอบด้วย สถาบันและกิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การ 

ไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรม

จะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บ

รักษาสินค้าคงคลัง การจัดจําหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  

 3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution channel) หมายถึง กระบวนการเคล่ือนย้าย

ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ซ่ึงอาจจะมีหลายข้ันตอน และต้องอาศัยความร่วมมือ

จากหลายบริษัท หรือเป็นองค์การที่เกี่ยวข้องกัน ซ่ึงช่วยนําผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังผู้บริโภค 

ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม หรือหน่วยธุรกิจ เพ่ือการใช้หรือการบริโภคในระบบช่องทางการจัดจําหน่าย 

จึงประกอบไปด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จาก

ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค และใช้ช่องทางอ้อม (Indirect channel) คือ จากผู้ผลิตผ่านคนกลางไปยัง

ผู้บริโภค  

 3.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการปฏิบตัิการตามแผน 

และการควบคุมการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิตและสินค้าสําเร็จรูปจากจุดเริ่มต้นไปยัง

จุดสุดท้ายในการบริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งหวังกําไรการกระจาย

ตัวสินค้าที่สําคัญ มีดังนี้ การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และ การบริหาร

สินค้าคงเหลือ (Inventory management) กลยุทธ์การจัดจําหน่ายสําหรับบริการเป็นเรื่องที่ต้อง

พิจารณาจัดให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กับสภาพของบริการและส่ิงที่ลูกค้าให้คุณค่า ซ่ึงจะ

กําหนดว่า ลูกค้าอาจไปท่ีบริษัทเพ่ือรับบริการ บริษัทอาจไปหาลูกค้าหรือการแลกเปล่ียน 

อาจสมบูรณ์โดยการ “ยื่นหมูยื่นแมว” คือ ส่งทางมือ ไปรษณีย์ หรือการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยปกตินักการตลาดจะจัดการให้มีการมารับบริการได้โดยสะดวกให้มากท่ีสุดเท่าที่จะทําได้ 

อย่างไรก็ดี การจัดจําหน่ายบางอย่างใช้กับบริการทุกประเภทไม่ได้ เช่น โรงพยาบาล คลินิก  

และคอนเสิร์ต ซ่ึงรับบริการได้เฉพาะบางสถานที่ นอกจากน้ี กลยุทธ์การจัดจําหน่ายยังช่วยให้ 

บริการวางตําแหน่งของบริษัทได้ 

4. การส่งเสริมการจําหน่ายบริการ (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูล

ระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือ เพ่ือสร้างความเช่ือถือ เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดี เพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจ 
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ให้เกิดความต้องการ เพ่ือเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก

ความเช่ือถือหรือพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย 

(Personal selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Nonpersonal selling) การส่งเสริมการตลาด

ประกอบด้วยเครื่องมือที่สําคัญ คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นทุกกิจกรรมในการเสนอข่าวสารโดยใช้สื่อ

เกี่ยวกับองค์การ และ (หรือ) ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์

รายการ เช่น การโฆษณาสินค้าหรือบริการผ่านส่ือ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 

 4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการจูงใจให้ซ้ือสินค้า 

โดยบุคคล มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซ้ือ

ที่ใช้สนับสนุนการโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขายและการให้ข่าว ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจ 

การทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกค้าข้ันสุดท้าย หรือคนกลางช่องทาง ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย

ที่เป็นการกระตุ้นผู้บริโภค เช่น การลด แลก แจก แถม ฯลฯ การกระตุ้นคนกลางและพนักงานขาย 

เช่น ส่วนลดปริมาณ การจัดประชุมและการแข่งขันการขาย เป็นต้น 

 4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relations: PR) การให้ข่าว 

(Publicity) เป็นรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์การ ผลิตภัณฑ์ หรือนโยบาย 

ผ่านส่ือ โดยไม่ต้องมีการจ่ายเงินจากองค์การท่ีได้รับผลประโยชน์ แต่ในทางปฏิบัติจริงนั้น 

จะต้องมีการจ่ายเงินแก่ส่ือมวลชน เพ่ือจูงใจให้เผยแพร่ข่าวสารให้ เช่น การให้ข่าวเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ บุคคล การจัดประชุม สัมมนาแก่สื่อมวลชนส่วนการประชาสัมพันธ์ (Public Relations: 

PR) หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ 

ต่อผลิตภัณฑ์และต่อนโยบายขององค์การ การประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มต่าง ๆ 

เช่น ประชาชนทั่วไป ผู้ถือหุ้น หน่วยราชการ ลูกค้า ฯลฯ วิธีการประชาสัมพันธ์ทําได้หลายวิธี 

เช่น การตีพิมพ์ การให้ข่าวเกี่ยวกับบุคคล ผลิตภัณฑ์ของบริษัท การจัดเหตุการณ์พิเศษต่าง ๆ 

อาทิ การประชุม การสัมมนา จัดงานกีฬาหรือเป็นสปอนเซอร์ การให้บริการชุมชน อาทิ การบริจาค 

การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 4Ps ในทางการตลาดใช้ได้ดีกับ

การตลาดสินค้าและบริการเท่า ๆ กัน แต่ Philip Kotler เห็นว่า ถ้าเป็นธุรกิจ การขายบริการ

จะต้องเพ่ิมอีก 3Ps ดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2542 อ้างอิงใน ปุญญาภา นาคสินธุ์, 2559, หน้า 28)  

5. สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสังเกตได้ (Physical evidence) เป็นองค์ประกอบของ

ธุรกิจบริการที่ลูกค้าสามารถมองเห็น และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและตัดสินใจซ้ือบริการได้
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ตัวอย่างของส่ิงที่มองเห็นได้ เช่น รูปแบบของอาคาร เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ เครื่องแบบของพนกังาน 

สัญลักษณ์ของโรงพยาบาล และส่ิงที่มองเห็นได้ต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะสะท้อนถึงรูปแบบและ

คุณภาพของบริษัท/องค์กร ถึงแม้บางครั้งส่ิงที่มีตัวตนบางอย่างอาจไม่มีส่วนช่วยให้การบริการ 

มีประสิทธิภาพสูงข้ึนมากนัก แต่จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า และเป็นการสะท้อน

ถึงรสนิยมของลูกค้าไปด้วย ซ่ึงจะเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ ดังนั้น บริษัท/ 

องค์กร ควรต้องมีระบบการจัดการที่ดี เพราะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าได้ 

ดังเช่น โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งได้มีการตกแต่งภายนอกและภายในท่ีเน้นความสะดวก 

ความสงบ เพื่อเชิญชวนให้ลูกค้าเข้ามารับบริการทางการแพทย์ 

6. บุคลากรที่ทําหน้าที่ให้บริการ (People) การบริการต้องมีความเกี่ยวข้องโดยตรง 

กับคน ทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ คนเป็นปัจจัยสําคัญที่อาจทําให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพ หรือเป็น 

ผู้ทําลายคุณภาพก็ได้ บริษัทต้องเตรียมกระบวนการเก่ียวกับคนหรือบุคลากรเป็นสําคัญ ตั้งแต่

การสรรหา รับ ฝึกอบรม และกระตุ้นพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในส่วนที่ต้องติดต่อกับลูกค้า

โดยตรงคุณสมบัติของบุคลากรที่สําคัญ คือ เอาใจใส่ลูกค้า มีใจรักในงานบริการ มีความคิด

สร้างสรรค์ มีบุคลิกภาพที่สร้างความประทับใจ ให้กับผู้พบเห็น มีทักษะการแก้ปัญหา ทํางาน

บริการอย่างเต็มใจและเต็มที่ ดังเช่น โรงพยาบาลหลาย ๆ แห่งได้จัดให้มีโครงการฝึกอบรม

เกี่ยวกับ Service mild เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการบุคลากรเป็นส่วนสําคัญที่จะ

ทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ เนื่องจากบุคคลจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการการบริการ

มากที่สุด บุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจ ดึงลูกค้ากลับมาหรือไล่ลูกค้าไปได้จาก 

การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับลูกค้าเพียงครั้งเดียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์

กับลูกค้าสูง จนสามารถกล่าวได้ว่า “บุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่สําคัญที่สุดในองค์กร” ถึงแม้ว่า 

ในปัจจุบันจะมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการการบริการมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง 

ที่ช่วยให้เกิดความสะดวกและประหยัดต้นทุนด้านบุคลากรในบางส่วน และช่วยให้กระบวนการ

การบริการรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในส่วนที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

7. กระบวนการส่งมอบบริการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบ

ของผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ที่สําคัญสําหรับการบริการ

คือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น กระบวนการการบริการที่ดี จึงควรมีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงต้องง่ายต่อการปฏิบัติการ เพ่ือที่พนักงานจะได้ไม่เกิด

ความสับสน ทํางานได้อย่างถูกต้องและมีแบบแผนเดียวกัน และงานที่ได้ต้องดีมีประสิทธิภาพ

ธุรกิจควรจะมีการเขียนกระบวนการการไหลของการบริการ เพ่ือใช้เป็นการจัดมาตรฐานของ

การบริการ ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพในแต่ละส่วน และปรับแก้ปัญหาได้ถูกจุด ซ่ึงการพัฒนา
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กระบวนการการไหล เริ่มต้นที่กําหนดหน้าที่ที่ต้องเกี่ยวข้องกันในแต่ละส่วนที่ลูกค้าต้องเข้ามา

รับบริการ ต้องแยกให้ได้ก่อนว่าอะไรเป็นคุณสมบัติหลักและคุณสมบัติส่วนเสริมในการบริการ

แยกบริการว่า ข้ันตอนอะไรเกิดข้ึนก่อนหรือหลัง และแต่ละข้ันตอนลูกค้ามีความต้องการ

อะไรบ้างคาดหวังอะไรบ้าง และอะไรท่ีจะทําให้เกิดความล้มเหลว เกิดปัญหา หรือลดประสิทธิภาพ

ในการบริการข้ันบริการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหน้าที่เผชิญกับลูกค้าโดยตรง และส่วน

สนับสนุนที่คอยให้ข้อมูล เตรียมการและสนับสนุนให้ส่วนหน้าทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การที่ส่วนใดส่วนหนึ่งทํางานผิดพลาดก็จะกระทบถึงอีกส่วนหนึ่ง และผลลัพธ์ คือ ความไม่

พึงพอใจของลูกค้า การปรับโครงสร้างการบริการเป็นการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ

การบริการใหม่ เพ่ือปรับให้การบริการเร็วข้ึน และสมรรถนะในการทํางานดีข้ึน หรือลดต้นทุน 

ในการทํางานลงโดยการปรับลดเวลา โดยรวมของกระบวนการการบริการและค่าใช้จ่ายลง 

เน่ืองจากสังคมเมืองส่วนใหญ่ มีแต่ความเร่งรีบและการแข่งขันกัน ความสามารถในการให้บริการ

ลูกค้าได้เร็วข้ึน จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน ลูกค้ามีความพึงพอใจ

มากข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาด 7Ps 

เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวเนื่องกับสินค้าและการบริการ หรือผลิตภัณฑ์สินค้าก็จะต้อง

มีประโยชน์คุณภาพ รูปร่างลักษณะ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

วิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่ให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

 

สรุปการทบทวนแนวคิดและหลักการ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การให้บริการไม่ว่าจะเป็น

องค์กรหรือหน่วยงานใด จะต้องมีความเต็มใจที่จะส่งมอบหรือส่งผ่านผู้ที่มารับบริการ โดยมี

เป้าหมายเดียวกัน คือ ความพึงพอใจและความประทับใจของผู้รับบริการท่ีจะส่งผลให้องค์กร

เกิดความเจริญก้าวหน้าและความสําเร็จ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า โรงแรมบูติค คือ โรงแรมรูปแบบใหม่

ที่มีการตกแต่งและออกแบบด้วยรูปแบบที่ทันสมัยหรือร่วมสมัย โดยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

ที่แตกต่าง โดยเฉพาะโรงแรมบูติคจะให้บริการที่เน้นการเอาใจใส่ลูกค้า ด้านการบริการท่ีแตกต่าง

จากโรงแรมมาตรฐานทั่วไป ทั้งด้านราคาที่ต่ํากว่าโรงแรมท่ัวไป หรืออาจจะมีราคาท่ีสูงก็ข้ึนอยู่กับ

เสน่ห์เฉพาะตัวของโรงแรมบูติคนั้น ๆ จะต้องประกอบด้วยการมีคุณภาพการบริการหลายด้าน 

ด้านความน่าเชื่อถือ ความเอาใจใส่ และหลักประกัน คือ ผลของการกระทําที่เกิดข้ึนว่าจะเกิดผล

อย่างไรถ้าบริการไม่ดี จะมีผลเสียอย่างไร 
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การบริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ดีและเกิดความประทับใจ สามารถ

ตอบสนองให้กับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ หรือลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีความชอบหรือสนใจ จะต้อง

ศึกษาจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวพักแรมของนักท่องเที่ยว คือ ความชอบและความสนใจ 

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจที่แตกต่างกันออกไป ทั้งประกอบกับสังคมวัฒนธรรม 

เชื้อชาติ ก็มีผลต่อความชอบความสนใจของนักท่องเที่ยวด้วย และลักษณะทางประชากรศาสตร์

ก็มีส่วนสําคัญเป็นอย่างมากในการตัดสินใจของการเลือกที่พักแรม สังคมและวัฒนธรรม 

ความต้องการ และความชอบ รวมถึงการศึกษา อาชีพ เป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้บริการ

ห้องพัก และส่ิงที่สําคัญในการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว ก็คือ ปัจจัยทางการตลาด 7Ps 

เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวเนื่องกับสินค้าและการบริการ หรือผลิตภัณฑ์สินค้าก็จะต้อง

มีประโยชน์คุณภาพ รูปร่างลักษณะ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

วิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่ให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

 

ข้อมูลพื้นฐานของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา มีจํานวน 3 อําเภอ ได้แก่ 1) อําเภอเมือง 2) อําเภอ

วังน้ําเขียว 3) อําเภอปากช่อง 

1. เขตอําเภอเมือง ลักษณะพ้ืนที่ของอําเภอเมืองนครราชสีมา ตั้งอยู่ทางตอนกลาง

ของจังหวัด โดยแบ่งสภาพพ้ืนที่ดังน้ี คือ บริเวณพ้ืนที่ทางตอนใต้ของอําเภอ มีลักษณะพ้ืนท่ีเป็น

ลูกคล่ืนลอนลาดชัน ลาดเอียงจากทิศใต้ไปทางทิศเหนือ และบริเวณทางตอนใต้ค่อนไปทาง 

ทิศตะวันตก เป็นพื้นที่ป่าสงวนห้วยยางครอบคลุมพื้นที่ ในเขตตําบลไชยมงคล ตําบลหนองจะบก 

ตําบลบ้านใหม่ และตําบลโคกกรวด ส่วนบริเวณพ้ืนที่ตอนล่างมีลักษณะเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม 

มีคลองลําตะคอง คลองส่งน้ําชลประทาน และเป็นที่ตั้งของเขตเทศบาลนครนครราชสีมา และส่วน

บริเวณทางตอนเหนือมีลักษณะพ้ืนที่ราบ โดยมีโรงแรมบูติค ดังนี้ 

 1.1 ธัญญะปุระ บูติค รีสอร์ท ที่ตั้ง 294/77 ถนน 30 กันยาซอย 2 อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา 30000 โทรศัพท์ 044 2305889  โทรสาร 044 230600 

 1.2 ดาราบุรี บูทิค โฮเต็ล ท่ีตั้ง 909 หมู่ 5 ถนนหน้าวัดใหม่อัมพวัน บ.ช.ร. 2 

ตําบลหนองจะบก อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 โทรศัพท์ 044 277999 เว็บไซต์ 

http://www.dharaburee.com 

 1.3 โครานารี่ คอร์ทยาร์ด บูทีค โฮเต็ล ที่ตั้ง 99/26 ซอยมิตรภาพ ตําบลในเมือง 

อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 โทรศัพท์ 097 9366626 
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 1.4 ทริปเปิล บี สลีป แอนด์ รีแล็กซ์ ที่ตั้ง 14/4 ถนนสุรนารายณ์ ซอย 15 ตําบล 

ในเมือง อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 โทรศัพท์  094 828 9244 

 1.5 เดอ นิสต้า บูทีคโฮเทล ที่ตั้ง 1069 ซอยสามยอด ถนนมิตรภาพ ตําบลในเมือง 

อําเภอเมืองนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 โทรศัพท์ 044 756079 

2. เขตอําเภอวังน้ําเขียว “วังน้ําเขียว” มีถนนเส้นหลักที่พาดผ่านอําเภอกบินทร์บุรี 

จากด้าน จงัหวัดปราจีนบุรี ผ่านวังน้ําเขียวยาวลงไปถึงปักธงชัย คือ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 304 

ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเส้นทางที่จะมายังวังน้ําเขียวได้หลายด้าน ทั้งด้านมอเตอร์เวย์

มาเช่ือม 304 หรือนครนายกมาเช่ือม 304 หรือด้านสระบุรี-ปากช่อง มาเช่ือมเข้า 304 บริเวณ

ปักธงชัย ที่มาของชื่อวังน้ําเขียวนั้น ได้มาจากสภาพภูมิประเทศของที่นี่ เพราะพ้ืนที่ในแถบนี้ 

มีวังน้ําที่ใสงดงามเป็นธรรมชาติ น้ําใสจนมองเห็นเงาสะท้อนสีเขียวของต้นไม้ จึงเรียกพ้ืนที่น้ีว่า 

วังน้ําเขียว มีภูมิทัศน์ที่สวยงามและอากาศดี เหมาะแก่การท่องเท่ียวและพักผ่อน โดยมีโรงแรมบติูค 

ดังนี้ 

 2.1 วิลล่าเขาแผงม้า รีสอร์ท ที่ตั้ง 55 หมู่ 15 เขาแผงม้า วังน้ําเขียว อําเภอวังน้ําเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา โทรศัพท์ 081 8466768  

 2.2 เวลาเวียน รีสอร์ท ที่ตั้ง 98 หมู่ 15 ตําบลวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

30370 โทรศัพท์ 083 1115678, 083 1116789 

 2.3 วังน้ําเขียว อิน เลิฟ ที่ตั้ง 98 หมู่ 15 หมู่บ้านโพธิ์ทองพัฒนา อําเภอวังน้ําเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา โทรศัพท์ 083 1115678 อีเมล: wnk.inlove.booking@gmail.com 

 2.4 สเต๊กต้นน้ํา บูติค โฮเต็ล ที่ตั้ง 174 หมู่11 ถนนโคราช-กบินทร์บุรี 304 ตําบล

อุดมทรัพย์ อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา 30000  

 2.5 อะ คัฟ ออฟ เลิฟ: A cup of love ที่ตั้ง 97 หมู่ 15 ตําบลวังน้ําเขียว อําเภอวังน้ําเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา 30370 

3. อําเภอปากช่อง มีเขตติดต่อกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ทางข้ึนอุทยานด้านอําเภอ

ปากช่อง เป็นถนนที่สามารถข้ึนไปถึงบริเวณอุทยานได้ เนื่องจากอําเภอมีอาณาเขตติดต่อกับ 

ผืนป่าดงพญาเย็น ประกอบกับเป็นที่ราบสูงสลับภูเขา ทําให้สภาพภูมิอากาศโดยท่ัวไปมีความเย็น

เหมาะแก่การทําปศุสัตว์ขนาดใหญ่ จึงมีฟาร์มขนาดใหญ่หลายแห่ง โดยมีโรงแรมบูติค ดังนี้ 

 3.1 ลานลีแลกซ์บูติครีสอร์ท เขาใหญ่ ที่ตั้ง 19/19 หมู่ 6 กม.9 ถนนธนะรัชต ์

บ้านโป่งกะสัง ตําบลหนองน้ําแดง อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 30130 โทรศัพท์ 081 

8014759 
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 3.2 วาร บูทิค รีสอร์ท ที่ตั้ง 888/8 หมู่ 5 ซอยกํานันประชา บ้านหนองมะค่า 

ตําบลปากช่อง อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 30130 โทรศัพท์ 096 4141446 

 3.3 ดรีมคอทเทจบูติครีสอร์ทเขาใหญ่ ที่ตั้ง 999 หมู่ 4 ถนนธนรัชต์ กม.4 ตําบล

หนองน้ําแดง อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 30130 โทรศัพท์ 092 6855858  

 3.4 ภูวนาลี รีสอร์ท ที่ตั้ง 125 หมู่ 2 ถนนธนะรัชต์ ตําบลหมูสี อําเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา 30130 โทรศัพท์ 044 009151, 087 6749911 แฟกซ์ 044 009152 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณภัทร สาราญราษฎร์ และวราวุฒิ ติวารี (2552) ปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยว

ชาวยุโรปให้ความสําคัญในการเลือกใช้บริการที่พักแบบบูติค โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

ให้ความสําคัญในการเลือกใช้ที่พักแบบบูติค โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวยุโรป จํานวน 10 ประเทศ จํานวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) นําเสนอเป็นร้อยละ (Percentage) และใช้ f-test 

วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ทําการตรวจสอบความแตกต่าง โดยใช้

วิธีหาผลแบบ Least significant difference ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญในปัจจัย

ทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัย 

ทางการตลาดในด้านบุคลากรมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านระบบการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา และ

ด้านสถานที่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65, 3.60, 3.56, 3.50, 3.46 และ 3.45 ตามลําดับ ซ่ึงทั้งหมด

อยู่ในระดับมาก เหตุที่ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะที่พักประเภทบูติค โฮเต็ล 

เป็นที่พักที่มุ่งเน้นเรื่องของการบริการที่เป็นเลิศตลอดจนใกล้ชิดกับลูกค้าเพื่อสามารถตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังจากลูกค้าที่มาใช้บริการได้ ส่วนปัจจัยทางการตลาดส่วนอ่ืน ๆ 

ที่มีความสําคัญในการเลือกใช้บริการที่อยู่ในระดับมาก และใกล้เคียงกันก็มีผลมาจากรูปแบบ 

ในการให้บริการของที่พักประเภทนี้ ที่จะเจาะลูกค้าเฉพาะกลุ่ม และลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่ม

ที่มีกําลังในการซ้ือสูง ซ่ึงส่ิงที่ตามมา คือ ความคาดหวังจากการมาใช้บริการก็จะสูงตามไปด้วย

เช่นกัน 

จารุรัศมิ์ ธนูสิงห์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมบูติค 

กรณีศึกษาโรงแรมระรินจินดา เวลเนส สปา รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาวิจัยน้ีเปน็การวิจยั

เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบทและแนวทางในการบริหารจัดการ โรงแรมบตูิค และ
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เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการโรงแรมบูติคของโรงแรมระรินจินดาเวลเนสสปารีสอร์ท 

จังหวัด เชียงใหม่ ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า โรงแรมบูติค 

คือ โรงแรมขนาดเล็กที่มีความหรูหรา ให้ความสําคัญในเรื่องความโดดเด่นของสถาปัตยกรรม 

การบริการที่ให้ความเอาใส่ใจใกล้ชิดจากพนักงาน และการนําเสนอเรื่องราวความเป็นมา 

ผ่านทางสถาปัตยกรรม การบริการของโรงแรมบูติคจะต้องสามารถตอบสนองต่อรูปแบบ 

การดํารงชีวิตของผู้มาใช้บริการ จึงเป็นสถานที่ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกและรูปแบบ

การดํารงชีวิตของผู้มาใช้บริการส่วนแนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมบูติคในมติที่ศึกษา 

พบว่า 1) มิติการจัดองค์กร พบว่า โรงแรมบูติคจะมีโครงสร้างองค์กรขนาดเล็กและไม่ซับซ้อน 

โดยรูปแบบโครงสร้างองค์กรจะมีหลายรูปแบบ เช่น การบริหารงานโดยครอบครัว เจ้าของคนเดียว 

เครือข่าย หุ้นส่วนระหว่างเพื่อน เป็นต้น 2) มิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า บุคลากร

ของโรงแรมบูติคจะต้องสามารถเป็นผู้นําเสนอหรือเล่าเรื่องราวเอกลักษณ์ความโดดเด่นของ

โรงแรมได้ ดังนั้น ในการอบรมพัฒนาบุคลากรจะมีการปลูกฝังให้เกิดความรักเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันกับโรงแรม เสมือนอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัว และมีการจูงใจในรูปแบบของการสร้าง

บรรยากาศในการทํางานที่เป็นกันเอง ทําให้บุคลากรเกิดความอยากที่จะทํางานเพ่ือองค์กร 

3) มิติด้านการบริการ พบว่า โรงแรมบูติคสามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ 

ปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการต้องการได้อย่างครบถ้วนและรวดเร็วกว่าโรงแรมประเภทอื่น ๆ 

เนื่องจากความได้เปรียบทางด้านขนาดทําให้การเข้าถึง การสร้างความคุ้นเคย การจดจํา

ผู้ใช้บริการได้ รวมถึงการตอบสนองท่ีทันท่วงที เป็นเรื่องง่ายสําหรับบุคลากร ซ่ึงถือเป็นปัจจัย

ความได้เปรียบของโรงแรมบูติค และ 4) มิติด้านตลาดบริการ การตลาดบริการของโรงแรมบูติค 

คือ การพยายามส่ือเรื่องราวความเป็นมาและเอกลักษณ์ของโรงแรมให้เป็นที่รับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 

ช่องทางที่มีประสิทธิภาพและราคาถูกที่เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารโรงแรมบูติคเลือกใช้ใน 

การส่งผ่านผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการรับรู้และตัดสินใจ คือ ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

โดยผ่านเว็บไซต์เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ช่องทางการขายที่สําคัญอีกช่องทางหนึ่ง คือ

บุคลากรผู้ให้บริการความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการของบุคลากร 

มีความสําคัญและจําเป็นอย่างมากสําหรับการตลาดบริการ เนื่องจากผู้รับบริการเองก็เป็น 

ส่วนสําคัญที่จะส่งผ่านข้อมูลและกระตุ้นให้เกิดการขาย ซ่ึงการเลือกใช้บริการของผู้รับบริการ

รายหนึ่ง อาจมีผลมาจากผู้รับบริการรายอ่ืนที่เคยมาใช้บริการแนะนําต่อ ๆ กันมา ผลการวิจัย 

ที่ได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า แนวทางในการบริหารจัดการของโรงแรม 

ระริน จินดา เวลเนส สปาร์ รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ดังน้ี 1) มิติการจัดองค์กร เป็นองค์กร

ขนาดเล็กทําให้มีข้อได้เปรียบ คือ ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานภายในองค์กร
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ในด้านการส่ือสารภายในองค์กร ทําให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารมากข้ึน 2) มิติด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ เน้นการดูแลบุคลากรอย่างใกล้ชิด ข้อดี คือ ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

เมื่อบุคลากรทํางานได้อย่างมีความสุข ก็จะสามารถให้การบริการทีดี่ นอกจากน้ี ยังเกิดความภกัดี

ต่อองค์กร 3) มิติด้านการบริการ เน้นการให้บริการท่ีใกล้ชิดและพยายามตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ยังมุ่งให้การบริการที่เหนือความคาดหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดให้แก่ลูกค้า และ 4) มิติด้านตลาดบริการ พบว่า ช่องทางการตลาดที่โรงแรมใช้มากที่สุด 

คือ เว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ ผ่านตัวแทนจําหน่าย ส่วนช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

คือ การเดินสายร่วมกิจกรรมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ์ของ

โรงแรมให้เป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ   

ศุภลักษณ์ สุริยะ (2556) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแผนกต้อนรับ

ส่วนหน้าเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา: โรงแรมบูติค กรุงเทพมหานคร การวิจัย

ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วอาเซียนท่ีส่งผลต่อความคาดหวัง 

และการรับรู้ในคุณลักษณะคุณภาพการบริการของแผนกต้อนรบัส่วนหน้าโรงแรมบตูิคในกรุงเทพมหานคร 

2) ศึกษาถึงระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวอาเซียนทีมี่ต่อคุณลักษณะ

คุณภาพการบริการของแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาถึง

ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวอาเซียนที่มีต่อคุณลักษณะคุณภาพ

การบริการของแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร และ 4) เสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว

อาเซียน กรณีศึกษา: โรงแรมบูติค กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการศึกษา คือ การใช้แบบสอบถาม

กับนักท่องเที่ยวอาเซียนที่เข้าพักโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งส้ิน 28 แห่ง การวิเคราะห์

จะใช้การแจกแจงค่าความถ่ี การคํานวณหาค่าร้อยละตามลักษณะของตัวแปรในการแสดงผล

ส่วนของการวิเคราะห์ค่าความคาดหวัง และการรับรู้ในการบริการทั้ง 25 ปัจจัยย่อยและ 5 

ปัจจัยหลักของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จะใช้การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของ

สองประชากรท่ีไม่อิสระ (Paired t-test) ในการคํานวณ โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และค่าความแตกต่าง/ช่องว่าง ซ่ึงค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจัยจะถูกคํานวณ จากการรวมค่าทั้งหมด

และหารด้วยจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนค่าความแตกต่าง/ช่องว่างจะถูกคํานวณ

จากค่าเฉล่ียของค่าการรับรู้ในการบริการหารด้วยค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในการบริการ 

สําหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ทําการสัมภาษณ์หัวหน้างานแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมบูติค 

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 โรงแรม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลของ

งานวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวอาเซียนท่ีส่งต่อคุณลักษณะคุณภาพการบริการ
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ของแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร ในด้านความคาดหวัง ประกอบด้วย 

3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านภูมิลําเนา และปัจจัยด้านรายได้ ส่วนใน

ด้านการรับรู้ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านอาชีพ ปัจจัย

ด้านอัตราการเข้าพัก และปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของการเข้าพัก นอกจากนั้น นักท่องเที่ยว

อาเซียนยังมีความคาดหวังในคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการสูงที่สุดและมีการรับรู้ในคุณลักษณะคุณภาพการบริการด้านความเห็นอกเห็นใจสูง

ที่สุด แต่เมื่อมีคํานวณหาค่าความแตกต่างหรือช่องว่างของทั้ง 5 คุณลักษณะตามหลักคุณภาพ

การบริการแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวอาเซียนมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะคุณภาพการบริการ

ของแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร สูงกว่าการรับรู้ในทุกด้าน โดย

ช่องว่างที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขเป็นอันดับแรก คือ คุณลักษณะด้านการให้ความมั่นใจ 

แก่ผู้รับบริการ ทั้งนี้เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวอาเซียน การทําความเข้าใจ 

ในความคาดหวัง และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวอาเซียน ปัจจัยคุณภาพการบริการ และการประเมิน

คุณภาพการบริการ จะเป็นส่วนสําคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหาร ผู้จัดการโรงแรม และพนักงาน

สามารถมองเห็นจุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนําไปสู่การเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจต่อไป 

ธัญภรณ์ เจียรนันทนา (2559) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่พักประเภทบูติค โฮเต็ล 

อําเภอหัวหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจุบันประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเท่ียวในฐานะที่เป็นเครื่องมือใน 

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการท่องเที่ยวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศในลําดับต้น ๆ อีกทั้งยังสามารถ 

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เศรษฐกิจไทยอย่างต่อเนื่อง สําหรับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัด 

ในภาคกลางตามการแบ่งการปกครองของประเทศไทย โดยมีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ซ่ึงเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนใหม่มากมายตามความเจริญ

ของยุคสมัย รวมถึงมีการลงทุนบริเวณพ้ืนท่ีหัวหินมากข้ึน ทําให้อําเภอหัวหินกลายเป็นทําเลทอง

ของนักธุรกิจทั้งหลายที่มีความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจการให้บริการและยังสามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวที่อําเภอหัวหินมากข้ึนทุกปี ถึงแม้ว่า

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหลักในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว แต่ธุรกิจ

โรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจที่มีความสําคัญอย่างมากกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย

เช่นกัน ปัจจุบันนอกจากการให้บริการด้านที่พักแล้ว ธุรกิจโรงแรมได้มีการพัฒนาทั้งคุณภาพ
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และความหลากหลายเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความต้องการ

แตกต่างและหลากหลายของไลฟ์สไตล์มากข้ึน โดยในช่วงระยะเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา กระแสของ

โรงแรมบูตคิ หรือบูติค โฮเต็ล (Boutique hotel) ได้รับความนิยมมากข้ึน และมีแนวโน้มทีจ่ะได้รบั

ความนิยมอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงลักษณะเด่นของโรงแรมบติูค คือ การสร้างบุคลิกและรูปแบบเฉพาะ

ให้แตกต่างจากโรงแรมอ่ืน โดยเน้นที่ด้านการออกแบบสินค้าและบริการ 

ชดากร สถิตย์ (2558) การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวไทย

ในการเลือกที่พักแรมเขตอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาดด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ รวมถึงการศึกษาปัจจัย

ด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ กลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวพักแรมในอําเภอวังน้าํเขียวในปี พ.ศ. 2556 โดยการสุ่ม

ตัวอย่างใช้ หลักทฤษฎีความไม่น่าจะเป็น (Non-probability sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การใช้สถิติแบบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ผลการศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps พบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ี และด้านบุคลากรโดยรวม

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และ 3.64 

ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการในการให้บริการ 

และด้านการตลาด และโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ใน ระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33, 3.30, 3.18, 3.16 และ 2.99 ตามลําดับ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ พบว่า 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง และทางด้านกายภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจ เลือกที่พักแรมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 และ 3.05 ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจทางด้าน วัฒนธรรม และแรงจูงใจระหว่างบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกที่พักแรมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.02 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่า ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความประทับใจ ด้านทัศนคติ และช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร 

และโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.22, 3.17, 2.92 และ 2.74 ตามลําดับ ระดับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการอําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกที่พักแรม

จากด้านสถานที่ตั้งโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ด้านสภาพห้องพัก 
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ด้านอัตราที่พักแรม และการต้อนรับของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.30, 3.72 และ 3.53 ด้านระบบความปลอดภัยและช่ือเสียงของที่พักอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 และ 2.93 และด้านส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่พักอยู่ในระดับน้อย 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.95 

กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม่การค้นคว้า 

แบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษา 

ถึงปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวไทย พบในการใช้บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ 

การศึกษาครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 213 ตัวอย่าง

และสุ่มตัวอย่างตามสะดวกจากผู้ที่ใช้บริการห้องพักของโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม่

จํานวน 7 แห่ง ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยคัดเลือกจากหลักเกณฑ์ด้านการออกแบบ 

อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และวางตําแหน่งทางการตลาดเป็นโรงแรมแบบบูติค ซ่ึงรวบรวมไว้

ในคู่มือสถานที่พัก Thailand 100 best boutique hotels ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31–40 ปี การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมา

จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือการท่องเที่ยว/พักผ่อน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทุกปัจจัย 

มีผลต่อผู้ใช้บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลําดับ

ค่าเฉล่ีย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ในแต่ละด้านปรากฏผล ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีความสะอาดบริเวณส่วนต่าง ๆ ของ

โรงแรม และห้องพักปัจจัยด้านราคา คือ ราคาห้องพักเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการปจัจยั

ด้านการจัดจําหน่าย คือ มีระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรงปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด คือ มีการปรับราคาลดลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low season) ปัจจัยด้าน

บุคคล คือ พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ คือ 

มีบรรยากาศเงียบสงบ เป็นส่วนตัวปัจจัยด้านกระบวนการ คือ มีการจัดเตรียมห้องพัก 

ให้เรียบร้อยก่อนการเข้าพัก ปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามพบจากการใช้บริการโรงแรมแบบบติูค 

ในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมไม่คุ้มค่า เมื่อเทียบกับคุณภาพและ

บริการที่ได้รับ 

 



37 

ยุทธพงษ์ เรืองจุ้ย (2554) พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบการบริการของโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท จุดมุ่งหมาย

ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพฤติกรรม 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท เพ่ือศึกษาทัศนคติของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบการบริการของโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท และเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อทัศนคติของรูปแบบ 

การบริการของโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวและพักแรมในโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท โดยใช้

วิธีการสุ่มแบบหลาย ข้ันตอน (Multiple stage sampling) ในการกําหนดตัวแทนของประชากร 

ด้วยวิธีการจับฉลากช่ือของโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท 4 โรงแรม จากนั้นใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โรงแรมละ 100 คน และ

การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient sampling) จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test ANOVA และ Pearson correlation จากการศึกษา 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-29 ปี สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

50,000 บาท โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรงแรมสไตล์บูติคในย่าน

สุขุมวิทจากประเภทส่ือ อยู่ในระดับแทบไม่เคยเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรงแรมสไตล์บูติคในย่าน

สุขุมวิท ส่วนพฤติกรรมการพูดคุยเกี่ยวกับโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท พบว่า นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยไม่เคยพูดคุยเกี่ยวกับโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท และมีทัศนคติต่อรูปแบบการบริการ 

ของโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ และด้านราคาในภาพรวม 

อยู่ในระดับเห็นด้วย จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในภาพรวมทกุ

ปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท

ทั้งส้ิน จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า เพศที่ต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มีต่อรูปแบบการบริการของโรงแรมสไตล์บูติคในย่านสุขุมวิท เพียง 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การออกแบบ และด้านการบริการ ส่วนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ที่ต่างกันมีผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อรูปแบบการบริการของโรงแรมสไตล์บูติค

ในย่านสุขุมวิท ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ และด้านราคา จากการทดสอบ

สมมติฐานที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการเปดิรับข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธ์
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กับทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบการบริการของโรงแรมสไตล์บูติคในย่าน

สุขุมวิท ด้านการออกแบบ ด้านบริการ และด้านราคา 

พริ้งเพรา ชูพ่ึงอาตม์ (2552) ระดับความพึงพอใจในบริบททางการตลาดของวนิลลาเพลส 

บูติคเกสต์เฮ้าส์ การศึกษาเรื่องระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของวนิลลาเพลส 

บูติคเกสต์เฮ้าส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

ของวนิลลาเพลส บูติคเกสต์เฮ้าส์ และศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการของวนิลลาเพลส 

บูติคเกสต์เฮ้าส์ กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าชาวไทยและต่างชาติผู้มาใช้บริการในวนิลลาเพลส บูติค

เกสต์เฮ้าส์ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 333 คน โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างข้ึน 

จากนั้นทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่สะสม ค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้บริการวนิลลาเพลส บูติคเกสต์เฮ้าส์ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-35 ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เคยใช้บริการ 1-2 ครั้ง ส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนตัวและมีการจองล่วงหน้าก่อนมาใช้บริการ ผู้มาใช้บริการของวนิลลาเพลส 

บูติคเกสต์เฮ้าส์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของวนิลลาเพลส 

บูติคเกสต์เฮ้าส์ อยู่ในระดับมาก (Χ =3.56) และเม่ือพิจารณาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการของวนิลลาเพลส บูติคเกสต์เฮ้าส์ ระดับที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.76 ด้านผลิตภณัฑ์ 

(Χ =3.74) ลําดับต่อมาส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps (รายได้ ระดับการศึกษา ความถี่ที่ใช้

บริการลักษณะของการท่องเท่ียว) มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของวนิลลาเพลส 

บูติคเกสต์เฮ้าส์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ 

ปริณา ปาละ (2558) พฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

โดยแจกแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเทีย่ว ในจังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 400 ราย ผลการศึกษามีดังน้ี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกชมธรรมชาติทิวทัศน์ เหตุผล

ที่มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือมาพักผ่อน โดยนักท่องเที่ยวตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

ด้วยตัวเอง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาในวันหยุดสุดสัปดาห์ การท่องเที่ยวธรรมชาติส่วนใหญ่

เลือกมาที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การท่องเที่ยววัฒนธรรมส่วนใหญ่เลือกมาที่อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 

การท่องเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬาเลือกมาที่ปาลิโอ้เขาใหญ่ การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา

ส่วนใหญ่เลือกมาที่สวนสัตว์นครราชสีมา พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์

ส่วนบุคคล ความถี่ในการท่องเที่ยวมากกว่า 6 ครั้ง/ป ีช่วงเวลาในการมาเที่ยวส่วนใหญ่ ไปเช้า-เย็นกลับ 
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นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักที่โรงแรม/รีสอร์ท ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งต่ํากว่า 

10,000 บาท สินค้าท่ีนิยมเลือกซ้ือกลับบ้าน คือ สินค้าท่ีระลึก อาหารพ้ืนบ้านที่นิยมซ้ือกลับบ้าน 

คือ ขนม สินค้าท่ีระลึกที่นิยมซ้ือกลับบ้าน คือ พวงกุญแจ เครื่องจักสานท่ีนิยมเลือกซ้ือกลับบ้าน 

คือ กระเป๋าเครื่องปั้นดินเผาที่นิยมซ้ือกลับบ้าน คือ กระถางต้นไม้ดินเผา ลักษณะการเดินทาง

มาเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสาร

ของแหล่งท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต 

จารุตม์ ธนะภักด์ิ (2559) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เมืองโฮจิมินห์ 

ประเทศเวียดนาม จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม 

ทางการตลาดของธุรกิจบริการ และการตระหนักรับรู้ในตราสินค้าที่มีต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม การวิจัยครั้งน้ี 

เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนามบินดอนเมือง จํานวน 398 คน ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติไคสแควร์ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และ

ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการและการตระหนักรับรู้ในตราสินค้า มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมทีเ่มืองโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา มีวิธีการดําเนินงานวิจัยแบบเชิงผสม (Mixed methodology 

research) คือ วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ประกอบกัน ผู้วิจัยได้กําหนดแนวทาง ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใช้

บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงผู้วิจัยไม่ทราบขนาดของประชากร เพียงแต่ผู้วิจัย

ทราบว่ามีจํานวนมาก จึงใช้สูตร Cochran (1953 อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, หน้า 48) 

 สูตรในการคํานวณ 

 n=
p (1-p) z2

d2    
 n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

 p แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม .50 

 z แทน ความมั่นใจที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ คือ Z ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (มั่นใจ 95%) 

 d แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 0.05 

 โดยค่า p ต้องกําหนดไม่ต่ํากว่า 50% ของกลุ่มตัวอย่าง จึงจะอยู่ในระดับที่เช่ือถือได้ 

 แทนค่า 
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 n=
0.5 (1-0.5) 1.962

0.052  

   =
(0.5) (0.5) (3.8416)

0.0025
 

   =
0.9604

0.0025
 

   =384.16 

 ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล

และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์

ตามที่เงื่อนไขกําหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 คน 

2. การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างเป็นหลายข้ันตอน (Multi–stage sampling) 

โดยการเลือกแบบสัดส่วน (Quota sampling) แบ่งนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติค 

ออกตามสัดส่วน จํานวน 3 อําเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา ในเขตอําเภอเมือง จํานวน 134 คน 

ในเขตอําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 133 คน และในเขตอําเภอปากช่อง จํานวน 133 คน รวมทั้งหมด 

400 คน จากนั้นเลือกกลุ่มผู้ใช้บริการแบบสะดวก (Accidental sampling) โดยเลือกเก็บกับ

ผู้ใช้บริการคนแรกที่พบและสะดวกในการให้ข้อมูล ในช่วงวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ เวลา

ระหว่าง 09.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 น. 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการชาวไทยในการวิจัยเชิงปริมาณ 

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. โรงแรมบูติคในเขตอําเภอเมือง จํานวน 5 โรงแรม  134 

 1.1 โรงแรมธัญญะปุระ บูติค รีสอร์ท    27 

 1.2 โรงแรมดาราบุรี บูทิค โฮเต็ล  27 

 1.3 โรงแรมโครานารี่ คอร์ทยาร์ด บูทีค โฮเต็ล    27 

 1.4 โรงแรม ทริปเปิล บ ีสลีป แอนด ์รีแล็กซ์    27 

 1.5 โรงแรม เดอ นิสต้า บูทีคโฮเทล    26 

2. โรงแรมบูติคในเขตอําเภอวังนํ้าเขียว จํานวน 5 โรงแรม  133 

 2.1 โรงแรมวิลล่าเขาแผงม้า รีสอร์ท  27 

 2.2 โรงแรมเวลาเวียน รีสอร์ท  27 

 2.3 สเต๊กต้นน้ํา บูติค โฮเต็ล    27 

 2.4 โรงแรม วังน้ําเขียว อิน เลิฟ    26 

 2.5 โรงแรม อะ คัฟ ออฟ เลิฟ  26 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

3. โรงแรมบูติคในเขตอําเภอปากช่อง จํานวน 4 โรงแรม  133 

 3.1 โรงแรมดรีมคอทเทจบูติค รีสอร์ทเขาใหญ่  34 

 3.2 โรงแรมภูวนาลี รีสอร์ท  33 

 3.3 โรงแรมวาร บูทิค รีสอร์ท   33 

 3.4 โรงแรมลานลีแล็กซบู์ติค รีสอร์ท  33 

 

3. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มอําเภอ ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจ

ที่พักแรม โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14 คน ในเขต 3 อําเภอ ดังนี้ 

 3.1 ผู้ประกอบธุรกิจทีพั่กแรม ในเขตอําเภอเมือง จํานวน 5 โรงแรม โรงแรมละ 1 คน 

ได้แก่ โรงแรมธัญญะปรุะ บูติค รีสอร์ท  โรงแรมดาราบรุี บูทิค โฮเต็ล โรงแรมโครานารี ่คอร์ทยาร์ด 

บูทีค โฮเต็ล โรงแรม ทริปเปิล บี สลีป แอนด์ รีแล็กซ์  และโรงแรม เดอ นิสต้า บูทีค โฮเทล   

 3.2 ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม ในเขตอําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 5 โรงแรม โรงแรม

ละ 1 คน ได้แก่ โรงแรมวิลล่าเขาแผงม้า รีสอร์ท โรงแรมเวลาเวียน รีสอร์ท  สเต๊กต้นน้ํา บูติค โฮเต็ล 

โรงแรม วังน้ําเขียว อิน เลิฟ และโรงแรม อะ คัฟ ออฟ เลิฟ  

 3.3 ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม ในเขตอําเภอปากช่อง จํานวน 4 โรงแรม โรงแรมละ 

1 คน ได้แก่ โรงแรมดรีมคอทเทจบูติค รีสอร์ทเขาใหญ่ โรงแรมภูวนาลี รีสอร์ท โรงแรมวาร 

บูทิค รีสอร์ท และโรงแรมลานลีแล็กซ์บูติค รีสอร์ท 

 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญโดยวิธีการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive) โดยการคํานึงถึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่สามารถตอบวัตถุประสงค์และคําถามของ 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ เช่น ตัวแทน

ผู้ประกอบการธุรกิจทีพั่กแรม ในเขตพ้ืนที่จาํนวน 3 อําเภอ ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

มีส่วนช่วยให้ทราบถึงปัจจัยใดบ้างของที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม อําเภอเมือง 5 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม อําเภอวังน้ําเขียว 5 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม อําเภอปากช่อง 4 

รวม 14 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

สําหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการ

ดําเนินงานวิจัยแบบเชิงผสม (Mixed methodology research) คือ วิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบกัน เพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่งประเภทเครื่องมือทั้งหมดที่ใช้ดังนี้ 

วิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถามที่จัดทําข้ึน จะใช้ในการถามคําถามกับผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 400 คน ใน 3 อําเภอ ดังน้ี 1) เขตอําเภอเมืองนครราชสีมา 2) เขตอําเภอ

วังน้ําเขียว และ 3) เขตอําเภอปากช่อง เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อปัจจัยทางการตลาด 7Ps 

ของผู้ใช้บริการชาวไทย โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ

คําถามแบบปลายปิดจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และภูมิลําเนา ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ (Check list) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเป็นผู้มาใช้บริการ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ด้านลักษณะการเดินทาง 

ด้านความถี่ในการมาพัก ด้านระยะเวลาในการพักแรม ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

(Check list) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 7Ps ที่ผู้ใช้บริการมีความต้องการ

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ (Check list) 

สําหรับลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยกําหนดเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert rating scale) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2545, หน้า 69) คือ 
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ระดับ 5 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมคุณภาพ 

การให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ลักษณะเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open end) 

ข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทําการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยในเรื่องหลักการสร้างแบบสอบถามและการกําหนดกรอบ

แนวคิดในงานวิจัย 

2. ศึกษาเอกสารข้อมูลจากหนังสือ บทความ และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ 

ด้านการบริการที่เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติคใน 

จังหวัดนครราชสีมา เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อคําถามในแบบสอบถามงานวิจัย 

3. กําหนดประเด็นและขอบเขตแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ประโยชน์

และกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

4. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างข้ึนแล้วทําการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ด้วยการนําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิและมีความเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือใน

แบบสอบถามก่อน จํานวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบไปด้วย การครอบคลุมในส่วนของเนื้อหา สํานวนภาษา 

และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงก่อนนําแบบสอบถามออกไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) ผู้เช่ียวชาญ

จะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 

 +1=สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้น หรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

 0=ไม่แน่ใจว่านวัตกรรม หรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ไว้ 

 -1=ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้น ไม่ได้วัดจดุประสงค์

เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
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 สูตรในการคํานวณ 

 IOC=∑ R

N
 

 IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

 R คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 ∑ R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

 N คือ จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามท่ีได้จากการตรวจสอบให้ถูกต้อง แล้วนําไปทดลองกับ

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการจริง ณ พ้ืนที่เป้าหมายของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 

30 ชุด 

6. นําแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองใช้ มาทําการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ด้วยการลงรหัส เพื่อหาค่าของข้อคําถามที่สามารถนําไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ โดยใช้วิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ให้ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.70 จากนั้น 

ก็ทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามผลของการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น และค่าอํานาจแจกแจง

ของแบบสอบถามต่อไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, หน้า 415) โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่น

ได้เท่ากับ 0.95 ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ 0.70 ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า ข้อคําถามของ

แบบสอบถามนี้ มีความน่าเชื่อถือและสามารถนําไปใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 

 สูตรในการคํานวณ 

 α=
K

K-1
 ቄ1-

∑ Si
2

St
2 ቅ 

 เมื่อ =ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

 K=จํานวนข้อของเครื่องมือ 

 Si
2=ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

 St
2=ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

7. การจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนําไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 

400 ชุด (100%) 

วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview)  

แบบสัมภาษณ์น้ีจะใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรม 

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) แบบมี

โครงสร้าง และมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการให้บริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีข้อคําถามในแบบสัมภาษณ์นี้จะครอบคลุมเนื้อหา
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ทั้งหมด 5 ส่วนของคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 1) ความน่าเช่ือถือ 2) การรับประกัน 3) ส่ิงที่

จับต้องและสัมผัสได้ 4) การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล และ 5) ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วย

การตอบสนองในทันที 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เลือกทําการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ปฐมภูมิด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire survey) ลักษณะของคําถามเป็นแบบคําถาม

ปลายปิด (Close-ended question) และคําถามปลายเปิด (Open-ended question) แบบสอบถาม

ถูกนําไปใช้กับผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีแบบสอบถามทั้งส้ิน 

จํานวน 400 ชุด การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้ทําการเก็บจากกสุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ จํานวน 

400 คน ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ในเขต 3 อําเภอ ดังน้ี 1) เขตอําเภอเมือง จํานวน 

134 คน 2) เขตอําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 133 คน และ 3) เขตอําเภอปากช่อง จํานวน 133 คน 

2. การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นคําถามแบบมีโครงสร้าง 

จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ประเภทโรงแรมบูติค 

จํานวน 14 คน ได้ทําการเก็บจากกลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการที่มีมุมมองต่อปัจจัยคุณภาพ 

การบริการ เพ่ือนําไปเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแทน

จากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม จํานวน 3 กลุ่ม 1) กลุ่มในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 5 โรงแรม 2) กลุ่มในเขตอําเภอวังน้าํเขียว จํานวน 5 โรงแรม 3) กลุ่มในเขตอําเภอปากช่อง 

จํานวน 4 โรงแรม 

3. จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลส่วนน้ีผู้วิจัยได้จากการศึกษา 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการโรงแรมบูติค ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว คุณภาพการบริการ ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงแรมบูติค

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยการศึกษาและค้นคว้ารวบรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือ 

สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจัยภายในประเทศ รวมทั้งข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

วิเคราะห์ข้อมูล และสามารถแบ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาได้ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม ดําเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2. การลงรหัส นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยมาจัดเป็นกลุ่มและนับคะแนน 

ลงรหัสตามที่กําหนดไว้ 

3. บันทึกข้อมูลและประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

4. การวิเคราะห์เชิงปริมาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้นําข้อมูลมาแจกแจง

ในการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ต้องการจะศึกษา การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ใช้บริการ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาด 7Ps ด้วยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากเกณฑ์ดังกล่าว 

ซ่ึงสามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยกําหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเปน็ 

5 ช่วง จากสูตรได้ดังนี้ 

 ช่วงชั้นคะแนน =
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

ระดับการวัด
 

 =
5-1

5
 

 =0.8 

 เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลความหมายเพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยทาง

การตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้จัดระดับค่าเฉลี่ย

ออกเป็น 5 ช่วงได้ดังต่อไปนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับน้อย  

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติที่ใช้ในการทําวิจัย 2 ประเภท ได้แก่  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป  
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2. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  

 2.1 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา สถิติที่ทดสอบ

สมมติฐานใช้ค่าไค–สแควร์ (Chi–square test) 

 2.2 สมมติฐานท่ี 2 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีผลต่อ

ระดับความคิดเห็น ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

สถิติทดสอบสมมติฐานใช้ค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA or f-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 สมมติฐานในการวิจัยทั้ง 2 ข้อ กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การวิจัยเชิงคุณภาพของข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ดําเนินการดังนี้ 

ในการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ จะทําการศึกษาจากความคิดเห็นในภาพรวมที่มีต่อ

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาในประเด็นทางคุณภาพ 

การให้บริการ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การรับประกัน ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ การเอาใจใส่

ลูกค้าเป็นรายบุคคล และความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที โดยผู้วิจัยจะ

กําหนดแนวทางจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการ 

ที่ถือว่าเป็นปัจจัยกลุ่มเป้าหมายสําคัญ (Key factor) ที่จะสามารถก่อให้เกิดการส่งเสริมข้ึนมา

อย่างจริงจัง มีผู้ให้ข้อมูลสําคัญเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม 3 กลุ่ม ซ่ึงได้แก่ 

กลุ่มอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 คน อําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 5 คน อําเภอปากช่อง 

จํานวน 4 คน ซ่ึงได้จากการจดบันทึกขณะทําการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง ใช้วิธีวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) นํามาประมวลเป็นผลของการวิจัยต่อไป 



บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในฐานะผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา 2) เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด

7Ps ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการในการส่งเสริม

คุณภาพในการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาที่มีต่อนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งผล

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวมรวบข้อมูล และสถิติที่ใช้สําหรับศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ

เชิงอนุมาน โดยผลการวิเคราะห์จะนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย แบ่งเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 

ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการ 

ตอนที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของ

ผู้ใช้บริการหลังจากการใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์

แบบไค-สแควร์ (Chi-square) 

สมมติฐานที่ 2 คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็น

ปัจจัยทางการตลาด 7ps ของผู้ใช้บริการในโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน 

ใช้ตัวสถิติการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA or 

f-test) เมื่อทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนแล้วพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
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ประชากร จะทําการทดสอบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe method) โดยใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้มาใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ การแสวงหาความ

เช่ือถือได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2547, หน้า 31-33) ซ่ึงผู้วิจัย

ได้ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูล (Data) ประกอบด้วย 1) ด้านเอกสาร

ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากแหล่งต่างกัน 2) ด้านบุคคล ใช้รวบรวมข้อมูลเรื่อง

เดียวกันจากบุคคลหลายคน คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมบูติค ทั้ง 3 อําเภอ 

ได้แก่ เขตอําเภอเมืองนครราชสีมา เขตอําเภอวังน้ําเขียว และเขตอําเภอปากช่อง ด้านทฤษฎี 

ได้ใช้ทฤษฎีตามท่ีอ้างอิงไว้ในบทที่ 2 เป็นเครื่องมือตรวจสอบเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากผู้วิจัยเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบว่าได้ข้อมูลผลการวิจัยตรงกันหรือไม่ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 

ผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

N แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

Χ  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

df แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of squares) 

MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of squares) 

t-test แทน เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน  

f-test แทน ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

Sig. แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกสําคัญทางสถิติ 

* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตอนท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 

 



51 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

 1.1 ชาย 195 48.80 

 1.2 หญิง 205 51.20 

รวม 400 100.00 

2.  อายุ   

 2.1 น้อยกว่า 20 ป ี 96 24.00 

 2.2 20-30 ป ี 144 36.00 

 2.3 31-40 ป ี 104 26.00 

 2.4 41 ปีข้ึนไป 56 14.00 

รวม 400   100.00 

3.  ระดับการศึกษา   

 3.1 ต่ํากว่าปริญญาตรี 107 26.80 

 3.2 ปริญญาตรี 204 51.00 

 3.3 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 89 22.20 

รวม 400   100.00 

4.  อาชีพ   

 4.1 นักเรียน/นักศึกษา  97 24.30 

 4.2 รับราชการ 77 19.20 

 4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  92 23.00 

 4.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 57 14.30 

 4.5 พนักงานเอกชน 77 19.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

5.  รายเฉล่ียได้ต่อเดือน   

 5.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 97 24.30 

 5.2 15,001-20,000 บาท 87 21.80 

 5.3 20,001-25,000 บาท 91 22.80 

 5.4 25,001-30,000 บาท 54 13.40 

 5.5 30,001-35,000 บาท 35 8.70 

 5.6 35,001-40,000 บาท 57 6.70 

 5.7 40,000 บาทข้ึนไป 9 2.30 

รวม 400 100.00 

6.  ภูมิลําเนา   

 6.1 ภาคเหนือ 70 17.50 

 6.2 ภาคอีสาน 76 19.00 

 6.3 ภาคกลาง 103 25.80 

 6.4 ภาคใต้ 30 7.50 

 6.5 ภาคตะวันออก 71 17.80 

 6.6 ภาคตะวันตก 50 12.40 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า 

ผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 51.20 และ 48.80 ตามลําดับ มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มากที่สุด รองลงมาอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี และต่ํากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00, 26.00 และ 24.00 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.00, 26.80 และ 22.20 ตามลําดับ ด้านอาชีพส่วนใหญ่เป็น 

นักเรียน/นักศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และข้าราชการ/พนักงานเอกชน

และประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 24.30, 23.00, 19.20 และ 14.30 ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,000 บาท รองลงมา มีรายได้ 20,001-20,500 บาท

และมีรายได้ 15,000-20,000 บาท และ 35,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.30, 22.80, 
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21.80 และ 6.70 ตามลําดับ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ภาคกลาง รองลงมามีภูมิลําเนา

อยู่ภาคอีสาน มีภูมิลําเนาอยู่ภาคตะวันออก และ ภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 25.80, 19.00, 17.80 

และ 17.50 ตามลําดับ 

ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติค

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในฐานะผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาใช้บริการ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน ร้อยละ 

1.  ความถี่ในการมาพัก   

 1.1 ครั้งแรก 209 52.20 

 1.2 ครั้งที่ 2 119 29.80 

 1.3 มากกว่า 2 ครั้ง 72 18.00 

รวม 400 100.00 

2.  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก   

 2.1 ท่องเที่ยว/พักผ่อน 199 49.80 

 2.2 ติดต่อธุรกิจส่วนตัว 86 21.50 

 2.3 ประชุมสัมมนา 92 23.00 

 2.4 เยี่ยมเยือนครอบครัว/เพื่อน 23 5.70 

รวม 400 100.00 

3.  ลักษณะการเดินทางเข้าพัก   

 3.1 คนเดียว 73 18.30 

 3.2 ครอบครัว 153 38.20 

 3.3 เพื่อน 124 31.00 

 3.4 คณะทัวร์ 50 12.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาใช้บริการ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน ร้อยละ 

4.  ระยะเวลาในการพักแรม   

 4.1 1-3 คืน 285 71.20 

 4.2 2-6 คืน 75 18.80 

 4.3 7-10 คืน 35 8.70 

 4.4 11 คืนขึ้นไป 5 1.30 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ

พบว่า ผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ความถี่ในการมาพักส่วนใหญ่มาครั้งแรก 

รองลงมาครั้งที่ 2 และมากกว่า 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.20, 29.80 และ 18.00 ตามลําดับ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก ส่วนใหญ่เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน รองลงมาประชุมสัมมนา 

ติดต่อธุรกิจส่วนตัว และเยี่ยมเยือนครอบครัว/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 49.80, 23.00, 21.50 และ 

5.70 ตามลําดับ ลักษณะการเดินทางเข้าพักส่วนใหญ่มากับครอบครัว รองลงมา มากับเพ่ือน 

มาคนเดียว และมากับคณะทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 71.20, 18.80, 8.70 และ 1.30 ตามลําดับ 

ระยะเวลาในการพักแรมส่วนใหญ่ 1-3 คืน รองลงมา 4-6 คืน และ 7-10 คืน คิดเป็นร้อยละ 

71.20, 18.80, 8.70 ตามลําดับ 

ตอนที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 7Ps 

ของผู้ใช้บริการหลังจากการใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ท้ังในภาพรวมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการ และวิเคราะห์รายข้อ ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ผลดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง มีระดับความต้องการมากที่สุด 

3.50-4.49 หมายถึง มีระดับความต้องการมาก 

2.50-3.49 หมายถึง มีระดับต้องการปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อย 

1.00-1.49 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อยที่สุด 

โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของนักท่องเท่ียวหลังจากใช้บริการของโรงแรมบูติคใน 

 จังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา Χ  S.D. ความหมาย 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 

 1.1 ห้องพักมีการตกแต่งอย่างสวยงาม 4.65 0.502 มากที่สุด 

 1.2 ขนาดห้องพักมีความเหมาะสม 4.70 0.506 มากที่สุด 

 1.3 ห้องพักมีความสะอาด 4.50 0.562 มากที่สุด 

 1.4 โรงแรมมีบริการที่หลากหลาย 4.66 0.584 มากที่สุด 

 1.5 อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในโรงแรม มีความ

ทันสมยั 
4.71 0.542 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.300 มากที่สุด 

2. ด้านราคา 

 2.1 ห้องพักมีราคาที่คุ้มค่า 4.30 0.588 มาก 

 2.2 อาหารและเครื่องดื่มภายในโรงแรม มีราคา 

ที่เหมาะสม 
3.68 0.948 มาก 

 2.3 ห้องพักมีราคาไม่แตกต่างจากที่อ่ืน ๆ 4.19 0.582 มาก 

 2.4 โรงแรมระบุราคาห้องพักอย่างชัดเจน 4.32 0.696 มาก 

 2.5 ห้องพักมีราคาให้เลือกหลายระดับ 4.01 0.762 มาก 

เฉลี่ย 4.10 0.441 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 3.1 สามารถเดินทางเข้าถึงโรงแรมได้อย่างสะดวก 3.91 0.868 มาก 

 3.2 มีระบบการติดต่อในหลายช่องทาง 4.33 0.733 มาก 

 3.3 มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการชําระเงิน 4.05 1.005 มาก 

 3.4 สามารถชําระค่าบริการได้หลายช่องทาง 4.32 0.768 มาก 

 3.5 การเดินทางมายังโรงแรมใช้เวลาไม่นาน 4.14 0.808 มาก 

เฉลี่ย 4.14 0.686 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา Χ  S.D. ความหมาย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 4.1 มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือที่เช่ือถือได้ 3.78 0.799 มาก 

 4.2 มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือโซเชียล 3.83 0.791 มาก 

 4.3 เ ว็บไซต์ เ พื่อการประชาสัมพันธ์ มี เนื้อหาที่

น่าสนใจ 

3.37 0.758 ปานกลาง 

 4.4 ใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ในหลายช่องทาง 3.52 0.973 มาก 

 4.5 ใช้ส่ือแผ่นพับที่มีรายละเอียดครบถ้วน 3.43 0.805 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.58 0.462 มาก 

5. ด้านบุคลากร 

 5.1 ผู้ให้บริการให้ข้อมูลตรงตามความเป็นจริง 3.35 1.085 ปานกลาง 

 5.2 ผู้ให้บริการมีทักษะในการให้บริการ 3.67 0.915 มาก 

 5.3 ผู้ให้บริการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 4.21 0.622 มาก 

 5.4 ผู้ให้บริการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 3.62 1.031 มาก 

 5.5 ผู้ให้บริการมีบุคลิกที่ดีในการให้บริการ 3.93 0.722 มาก 

เฉลี่ย 3.75 0.624 มาก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 6.1 สถานทีภ่ายในโรงแรมมีความสะอาด 4.10 0.671 มาก 

 6.2 โรงแรมมีบรรยากาศทีเ่หมาะแก่การพักผ่อน 4.01 0.619 มาก 

 6.3 มีป้ายแสดงกฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อปฏิบัติ 

ที่ชัดเจนสังเกตได้ง่าย 

3.98 0.570 มาก 

 6.4 เส้นทางเข้าไปยังโรงแรมมีความปลอดภัย 3.74 0.748 มาก 

 6.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมสือ่ให้เห็น

เป็นเอกลักษณ์อย่างชัดเจน 

3.95 0.744 มาก 

เฉลี่ย 3.95 0.434 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา Χ  S.D. ความหมาย 

7. ด้านกระบวนการ 

 7.1 โรงแรมสามารถทําการจัดการการเข้าพัก 

และการคืนห้องพักได้อย่างรวดเร็ว 

4.02 0.824 มาก 

 7.2 ผู้ให้บริการมีกระบวนการให้บริการที่คล่องตัว 3.85 0.770 มาก 

 7.3 โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยทีร่ัดกุม 3.83 0.854 มาก 

 7.4 โรงแรมระบบแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการ 

ได้อย่างราบรื่น 

4.07 0.861 มาก 

 7.5 มีระบบการคืนส่ิงของ เมื่อผู้ใช้รบัการลืมส่ิงของ

ภายในโรงแรม 

4.18 0.876 มาก 

เฉลี่ย 3.98 0.717 มาก 

 

จากตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวหลังจากใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 400 คน พบว่า ในภาพรวม มีต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 (S.D.=0.34) เมื่อ

พิจารณาหลายด้าน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64              

(S.D.=0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในโรงแรมมีความทันสมัย ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.71 (S.D.=0.54) ขนาดของห้องพักมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (S.D.=0.50) 

โรงแรมมีบริการที่หลากหลาย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 (S.D.=0.58) ห้องพักมีการตกแต่งอย่าง

สวยงาม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 (S.D.=0.50) และห้องพักมีความสะอาด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 

(S.D.=0.56) ตามลําดับ 

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (S.D.=0.44) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

โรงแรมระบุราคาห้องพักอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 (S.D.=0.69) ห้องพักมีราคา 

ที่คุ้มค่า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (S.D.=0.58) ราคาสินค้าและบริการไม่แตกต่างจากที่อ่ืน ๆ
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 (S.D.=0.58) ห้องพักมีราคาให้เลือกหลายระดับ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 

(S.D.=0.76) และอาหารและเครื่องด่ืมภายในโรงแรมมีราคาท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 

(S.D.=0.94) ตามลําดับ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 (S.D.=

0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ มีระบบการติดต่อในหลายช่องทาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 (S.D.=0.73) สามารถ

ชําระค่าบริการได้หลายช่องทาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 (S.D.=0.76) การเดินทางมายังโรงแรม 

ใช้เวลาไม่นาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 (S.D.=0.80) มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการชําระเงิน 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 (S.D.=1.005) และสามารถเดินทางเข้าถึงโรงแรมได้อย่างสะดวก ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.91 (S.D.=0.86) ตามลําดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 (S.D.=

0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมาก 

ไปน้อย ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือโซเชียล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 (S.D.=0.79) มีการประชาสัมพันธ์ 

โดยใช้ส่ือที่เช่ือถือได้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 (S.D.=0.79) ใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ในหลาย

ช่องทาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 (S.D.=0.97) ใช้ส่ือแผ่นพับที่มีรายละเอียดครบถ้วน ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.43 (S.D.=0.80) และเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์มีเนื้อหาที่น่าสนใจ ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.37 (S.D.=0.75) ตามลําดับ 

ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 (S.D.=0.62) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ผู้ให้บริการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 (S.D.=0.62) 

ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 (S.D.=0.72) ผู้ให้บริการ 

มีทักษะในการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 (S.D.=0.91) ผู้ให้บริการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการเป็น

อย่างดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 (S.D.=1.03) และผู้ให้บริการให้ข้อมูลตรงตามความเป็นจริง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 (S.D.=1.08) ตามลําดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 (S.D.=

0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมาก

ไปน้อยอได้แก่ สถานที่ภายในโรงแรมมีความสะอาด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 (S.D.=0.67) โรงแรม

มีบรรยากาศที่เหมาะแก่การพักผ่อน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (S.D.=0.61) มีป้ายแสดง กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ และข้อควรปฏิบัติ ที่สังเกตได้ง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 (S.D.=0.57).ส่ิงอํานวยความ

สะดวกภายในโรงแรมส่ือให้เห็นเป็นเอกลักษณ์อย่างชัดเจน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 (S.D.=0.74) 
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และเส้นทางเข้าไปยังโรงแรมมีความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D.=0.74) ตามลําดับ 

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 (S.D.=0.71) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ มีระบบการคืนสิ่งของเมื่อผู้ใช้บริการลืมสิ่งของภายในโรงแรม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 

(S.D.=0.87) โรงแรมมีระบบแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการได้อย่างราบรื่น ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 

(S.D.=0.86) โรงแรมสามารถทําการจัดการการเข้าพักและการคืนห้องพักได้อย่างรวดเร็ว 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 (S.D.=0.82) ผู้ให้บริการมีกระบวนการให้บริการท่ีคล่องตัว ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.85 (S.D.=0.77) และโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.83 (S.D.=0.85) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 คือ ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน (เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิลําเนา) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้

ดังนี้ 

H0: เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้/เดือน และภูมิลําเนาที่แตกต่างกัน 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

H1: เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้/เดือน และภูมิลําเนาที่แตกต่างกัน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้

สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบไคว์สแควร์ Chi-square 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

ตาราง 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการ 

 โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

Chi-Square 

เพศชาย เพศหญิง  

X2 
 

Sig. 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ความถี่ในการมาพัก 

 1.1 ครั้งแรก 82 42.05 127 61.95 17.748 0.000*** 

 1.2 ครั้งที ่2 75 38.46 44 21.46   

 1.3 มากกว่า 2 ครัง้ 38 19.49 34 16.59   

ภาพรวม 195 100.00 205 100.00   

2. วัตถุประสงคใ์นการเดินทางมาพัก 

 2.1 ท่องเที่ยว/พักผ่อน 86 44.10 113 55.12 11.578 0.009*** 

 2.2 ติดต่อธุรกิจส่วนตวั 40 20.50 46 22.44   

 2.3 ประชุมสัมมนา 59 30.30 33 16.10   

 2.4 เยี่ยมเยือนครอบครัว/เพื่อน 10 5.10 13 6.34   

ภาพรวม 195 100.00 205 100.00   

3. ลักษณะการเดินทางเข้าพัก 

 3.1 คนเดียว 34 17.40 39 19.02 12.162 0.007*** 

 3.2 ครอบครัว 60 30.80 93 45.37   

 3.3 เพื่อน 70 35.90 54 26.34   

 3.4 คณะทัวร ์ 31 15.90 19 9.27   

ภาพรวม 195 100.00 205 100.00   

4. ระยะเวลาในการพักแรม 

 4.1 1-3 คืน 135 69.20 150 73.17 10.617 0.014** 

 4.2 4-6 คืน 47 24.10 28 13.66   

 4.3 7-10 คืน 12 6.20 23 11.22   

 4.4 11 คืนขึ้นไป 1 0.50 4 1.95   

ภาพรวม 195 100.00 205 100.00   

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 

 

จากตาราง 6 พบว่า เพศ มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรม    

บูติคในจังหวัดนครราชสีมา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ความถี่ในการมาพัก (Sig=

0.000) วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก (Sig=0.009) ลักษณะการเดินทางเข้าพัก (Sig=

0.007) และระยะเวลาในการพักแรม (Sig=0.014) 
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตาราง 7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

 โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

พฤติกรรมการใช้บรกิาร 

Chi-Square 

ตํ่ากว่า 20 ปี 20-30 ป ี 31-40 ป ี มากกว่า 40 ป ี X2 Sig. 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ   

1. ความถี่ในการมาพัก 

 1.1 ครั้งแรก 73 76.00 71 49.30 42 40.40 23 41.1 31.414 0.000*** 

 1.2 ครั้งที่ 2 16 16.70 44 30.60 38 36.50 21 37.50   

 1.3 มากกว่า 2 ครัง้ 7 7.30 29 20.10 24 23.10 12 21.40   

ภาพรวม 196 100.00 144 100.00 104 100.00 56 100.00   

2. วัตถุประสงค์ในการเดนิทางมาพัก 

 2.1 ท่องเที่ยว/

พักผ่อน 

52 54.20 68 47.22 57 54.80 22 39.30 18.157 0.033* 

 2.2 ติดต่อธุรกิจ

ส่วนตัว 

25 26.00 27 18.75 23 22.10 11 19.60   

 2.3 ประชุมสัมมนา 14 14.60 37 25.70 19 18.30 22 39.30   

 2.4 เยี่ยมเยียน

ครอบครัว/เพ่ือน 

5 5.20 12 8.33 5 4.80 1 1.80   

ภาพรวม 96 100.00 144 100.00 104 100.00 56 100.00   

3. ลักษณะการเดินทางเข้าพัก 

 3.1 คนเดียว 19 19.80 35 24.31 13 12.50 6 10.70 26.512 0.002*** 

 3.2 ครอบครัว 37 38.50 52 36.11 46 44.20 18 32.10   

 3.3 เพ่ือน 31 32.30 46 31.94 32 30.80 15 26.80   

 3.4 คณะทัวร ์ 9 9.40 11 7.64 13 12.50 17 30.40   

ภาพรวม 96 100.00 144 100.00 104 100.00 56 100.00   

4. ระยะเวลาในการพักแรม 

 4.1 1-3 คืน 80 83.30 105 72.90 66 63.46 34 60.70 19.467 0.022** 

 4.2 4-6 คืน 6 6.30 26 18.10 27 25.96 16 28.60   

 4.3 7-10 คืน 82 8.30 11 7.60 10 9.60 6 10.70   

 4.4 11 คืนขึ้นไป 2 2.10 2 1.40 1 0.98 0 0.00   

ภาพรวม 96 100.00 144 100.00 104 100.00 56 100.00   

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 

 

จากตาราง 7 พบว่า อายุ มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติค

ในจังหวัดนครราชสีมา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ความถี่ในการมาพัก (Sig=0.000) 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก (Sig=0.033) ลักษณะการเดินทางเข้าพัก (Sig=0.002) และ

ระยะเวลาในการพักแรม (Sig=0.022) 
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สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มา

ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตาราง 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวท่ีมาใช ้

 บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

พฤติกรรมการใช้บรกิาร 

Chi-Square 

ตํ่ากว่า 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกว่า 

ปริญญาตร ี
X2 Sig. 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ   

1. ความถี่ในการมาพัก 

 1.1 ครั้งแรก 71 66.36 100 49.00 38 42.70 17.835 0.001*** 

 1.2 ครั้งที่ 2 17 15.88 65 31.90 37 41.60   

 1.3 มากกว่า 2 ครัง้ 19 17.76 39 19.10 14 15.70   

ภาพรวม 107 100.00 204 100.00 89 100.00   

2. วัตถุประสงค์ในการเดนิทางมาพัก 

 2.1 ท่องเที่ยว/พักผ่อน 53 49.50 98 48.00 48 53.93 17.931 0.006** 

 2.2 ติดต่อธุรกิจส่วนตัว 26 24.30 54 26.50 6 6.74   

 2.3 ประชุมสัมมนา 22 20.60 40 19.60 30 33.70   

 2.4 เยี่ยมเยียนครอบครัว/

เพ่ือน 

6 5.60 12 5.90 5 5.63   

ภาพรวม 107 100.00 204 100.00 89 100.00   

3. ลักษณะการเดินทางเข้าพัก 

 3.1 คนเดียว 24 22.40 43 21.08 6 6.74 13.762 0.032** 

 3.2 ครอบครัว 42 39.30 71 34.80 40 44.94   

 3.3 เพ่ือน 32 29.90 65 31.86 27 30.34   

 3.4 คณะทัวร ์ 9 8.40 25 12.26 16 17.98   

ภาพรวม 107 100.00 204 100.00 89 100.00   

4. ระยะเวลาในการพักแรม 

 4.1 1-3 คืน 87 81.31 135 66.20 63 70.80 16.715 0.010*** 

 4.2 4-6 คืน 7 6.54 47 23.00 21 23.60   

 4.3 7-10 คืน 12 11.21 19 9.30 4 4.50   

 4.4 11 คืนขึ้นไป 1 0.94 3 1.50 1 1.10   

ภาพรวม 107 100.00 204 100.00 89 100.00   

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 

 

จากตาราง 8 พบว่า ระดับการศึกษา มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้

บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ความถี่ในการมาพัก 

(Sig=0.001) วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก (Sig=0.006) ลักษณะการเดินทางเข้าพัก (Sig=

0.032) และระยะเวลาในการพักแรม (Sig=0.010) 
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ตาราง 12 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ 

 แตกต่างกัน (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 

 ภูมิลําเนา) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการ 

 โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้ 

ต่อเดือน 
ภูมิลําเนา 

1. ความถี่ในการมาพัก       

2. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง

มาพัก 

      

3. ลักษณะการเดนิทางเข้าพัก       

4. ระยะเวลาในการพักแรม       

ภาพรวม 
ต่างกัน ต่างกัน ต่างกัน ต่างกัน ต่างกัน ต่างกัน 

4 4 4 4 4 4 

 

สมมติฐานที่ 2 คือ ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีผล

ต่อระดับความคิดเห็นปัจจัยทางการตลาด7Ps ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 

 ส่วนประสม ทางการตลาด  7Ps ของผู้ ใช้บริการโรงแรมบู ติคในจังหวัด 

 นครราชสีมา จําแนกตามเพศเป็นรายคู่ 

ความคิดเห็น 

t-test 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ 4.67 0.673 4.61 0.305 2.079 0.038** 

2. ด้านราคา 4.12 0.440 4.07 0.441 1.157  0.248 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.14 0.669 4.14 0.703 0.035  0.972 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.56 0.414 3.60 0.504 -0.881  0.379 

5. ด้านบุคลากร 3.63 0.607 3.86 0.622 -3.727 0.000*** 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.90 0.432 4.00 0.432 -2.156  0.032** 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.95 0.725 4.02 0.710 -0.983  0.326 

ภาพรวม 4.00 0.333 4.04 0.356 -1.316  0.189 

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 
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จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จําแนกตามเพศ พบว่า 

ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา ที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เพศของผู้ใช้บริการ

โรงแรมบูติค ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig=0.038) ด้านบุคลากรมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig=0.000) และด้านลักษณะทางกายภาพ

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig=0.032) 

 

ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก

 ตามอายุ 

ความคิดเห็น SS df MS f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

 1.1 ระหว่างกลุม่ 0.704 3 0.235 2.638 0.049** 

 1.2 ภายในกลุม่ 35.230 396 0.089   

รวม 35.934 399    

2. ด้านราคา 

 2.1 ระหว่างกลุม่ 1.123 3 0.374 1.938 0.123 

 2.2 ภายในกลุม่ 76.477 396 0.193   

รวม 77.600 399    

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 3.1 ระหว่างกลุม่ 3.518 3 1.173 2.518 0.058* 

 3.2 ภายในกลุม่ 184.422 396 0.466   

รวม 187.939 399    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 4.1 ระหว่างกลุม่ 0.641 3 0.214 0.998 0.394 

 4.2 ภายในกลุม่ 84.751 396 0.214   

รวม 85.392 399    

5. ด้านบุคลากร     

 5.1 ระหว่างกลุม่ 0.643 3 0.214 0.547 0.651 

 5.2 ภายในกลุม่ 155.200 396 0.392   

รวม 155.843 399    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 6.1 ระหว่างกลุม่ 2.511 3 0.837 4.554 0.004*** 

 6.2 ภายในกลุม่ 72.772 396 0.184   

รวม 75.283 399    
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ความคิดเห็น SS df MS f Sig. 

7. ด้านกระบวนการ 

 7.1 ระหว่างกลุม่ 15.725 3 5.242 10.934 0.000*** 

 7.2 ภายในกลุม่ 189.827 396 0.479   

รวม 205.552 399    

8. ภาพรวม 

 8.1 ระหว่างกลุม่ 1.437 3 0.479 4.103 0.007*** 

 8.2 ภายในกลุม่ 46.238 396 0.117   

รวม 47.675 399    

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 

 

จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จําแนกตามอายุ พบว่า 

ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ของผู้ใช้บริการ 

ที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น 

f=4.103, Sig.=0.007) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเปน็

รายด้านก็พบว่าทุกด้าน กลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

 

ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็น SS df MS f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

 1.1 ระหว่างกลุม่ 1.198 2 0.599 6.846 0.001*** 

 1.2 ภายในกลุม่ 34.736 397 0.087   

รวม 35.934        399    

2. ด้านราคา 

 2.1 ระหว่างกลุม่ 0.775 2 0.387 2.002 0.136 

 2.2 ภายในกลุม่ 76.825 397 0.194   

รวม 77.600 399    

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 3.1 ระหว่างกลุม่ 2.115 2 1.058 2.260 0.106 

 3.2 ภายในกลุม่ 185.824 397 0.468   

รวม 187.939 399    
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ความคิดเห็น SS df MS f Sig. 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 4.1 ระหว่างกลุม่ 0.552 2 0.276 1.291 0.276 

 4.2 ภายในกลุม่ 84.840 397 0.214   

รวม 85.392 399    

5. ด้านบุคลากร     

 5.1 ระหว่างกลุม่ 0.206 2 0.103 0.263 0.769 

 5.2 ภายในกลุม่ 155.637 397 0.392   

รวม 155.843 399    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 6.1 ระหว่างกลุม่ 0.955 2 0.477 2.550 0.079* 

 6.2 ภายในกลุม่ 74.328 397 0.187   

รวม 75.283 399    

7. ด้านกระบวนการ 

 7.1 ระหว่างกลุม่ 1.553 2 0.777 1.511 0.222 

 7.2 ภายในกลุม่ 203.998 397 0.514   

รวม 205.552 399    

8. ภาพรวม 

 8.1 ระหว่างกลุม่ 0.539 2 0.270 2.271 0.105 

 8.2 ภายในกลุม่ 47.135 397 0.119   

รวม 47.675 399    

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 

 

จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ของ

ผู้ใช้บริการที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็น (f=2.271, Sig.=0.105) ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ก็พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ของกลุ่มระดับการศึกษา 

ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.10 
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามอาชีพ 

ความคิดเห็น SS df MS f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

 1.1 ระหว่างกลุม่ 0.850 4 0.213 2.393 0.050** 

 1.2 ภายในกลุม่ 35.084 395 0.089   

รวม 35.934        399    

2. ด้านราคา 

 2.1 ระหว่างกลุม่ 1.976 4 0.494 2.581 0.037** 

 2.2 ภายในกลุม่ 75.624 395 0.191   

รวม 77.600 399    

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 3.1 ระหว่างกลุม่ 5.900 4 1.475 3.201 0.013 

 3.2 ภายในกลุม่ 182.039 395 0.461   

รวม 187.939 399    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 4.1 ระหว่างกลุม่ 0.787 4 0.197 0.919 0.453 

 4.2 ภายในกลุม่ 84.604 395 0.214   

รวม 85.392 399    

5. ด้านบุคลากร    

 5.1 ระหว่างกลุม่ 0.825 4 0.206 0.526 0.717 

 5.2 ภายในกลุม่ 155.018 395 0.392   

รวม 155.843 399    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 6.1 ระหว่างกลุม่ 1.411 4 0.353 1.886   0.112 

 6.2 ภายในกลุม่ 73.872 395 0.187   

รวม 75.283 399    

7. ด้านกระบวนการ 

 7.1 ระหว่างกลุม่ 7.653 4 1.913 3.819 0.005*** 

 7.2 ภายในกลุม่ 197.899 395 0.501   

รวม 205.552 399    

8. ภาพรวม 

 8.1 ระหว่างกลุม่ 1.327 4 0.332 2.827 0.025** 

 8.2 ภายในกลุม่ 46.348 395 0.117   

รวม 47.675 399    

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 
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จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จําแนกตามอาชีพ พบว่า 

ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ของผู้ใช้บริการ 

ที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น 

(f=2.287, Sig.=0.025) แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านราคา และด้านกระบวนการของกลุ่มอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามรายได้ต่อเดือน 

ความคิดเห็น SS df MS f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

 1.1 ระหว่างกลุม่ 2.104 6 0.351 4.073 0.001*** 

 1.2 ภายในกลุม่ 33.831 393 0.086   

รวม 35.934        399    

2. ด้านราคา 

 2.1 ระหว่างกลุม่ 1.612 6 0.269 1.389 0.218 

 2.2 ภายในกลุม่ 75.988 393 0.193   

รวม 77.600 399    

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 3.1 ระหว่างกลุม่ 6.587 6 1.098 2.379 0.029** 

 3.2 ภายในกลุม่ 181.352 393 0.461   

รวม 187.939 399    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 4.1 ระหว่างกลุม่ 3.090 6 0.515 2.459 0.024** 

 4.2 ภายในกลุม่ 82.301 393 0.209   

รวม 85.392 399    

5. ด้านบุคลากร     

 5.1 ระหว่างกลุม่ 5.025 6 0.837 2.182 0.044** 

 5.2 ภายในกลุม่ 150.818 393 0.384   

รวม 155.843 399    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 6.1 ระหว่างกลุม่ 2.978 6 0.496 2.697 0.014** 

 6.2 ภายในกลุม่ 72.305 393 0.184   

รวม 75.283 399    
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

7. ด้านกระบวนการ 

 7.1 ระหว่างกลุม่ 6.477 6 1.080 2.131 0.049** 

 7.2 ภายในกลุม่ 199.075 393 0.507   

รวม 205.552 399    

8. ภาพรวม 

 8.1 ระหว่างกลุม่ 1.180 6 0.197 1.663 0.129 

 8.2 ภายในกลุม่ 46.494 393 0.118   

รวม 47.675 399    

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 

 

จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการจําแนกตามรายได้ต่อเดือน

พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ของผู้ใช้บริการ 

ที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับ 

ความคิดเห็น (f=1.663, Sig.=0.129) ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ของกลุ่มรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามภูมิลําเนา 

ความคิดเห็น SS df MS f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

 1.1 ระหว่างกลุม่ 2.068 5 0.414 4.812 0.000*** 

 1.2 ภายในกลุม่ 33.866 394 0.086   

รวม 35.934 399    

2. ด้านราคา 

 2.1 ระหว่างกลุม่ 3.336 5 0.667 3.539 0.004*** 

 2.2 ภายในกลุม่ 74.264 394 0.188   

รวม 77.600 399    
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ความคิดเห็น SS df MS f Sig. 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 3.1 ระหว่างกลุม่ 6.344 5 1.269 2.753 0.019** 

 3.2 ภายในกลุม่ 181.595 394 0.461   

รวม 187.939 399    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 4.1 ระหว่างกลุม่ 0.811 5 0.162 0.755 0.583 

 4.2 ภายในกลุม่ 84.581 394 0.215   

รวม 85.392 399    

5. ด้านบุคลากร     

 5.1 ระหว่างกลุม่ 9.629 5 1.926 5.190 0.000*** 

 5.2 ภายในกลุม่ 146.214 394 0.371   

รวม 155.843 399    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 6.1 ระหว่างกลุม่ 2.410 5 0.482 2.606 0.025** 

 6.2 ภายในกลุม่ 72.873 394 0.185   

รวม 75.283 399    

7. ด้านกระบวนการ 

 7.1 ระหว่างกลุม่ 5.584 5 1.117 2.201 0.054* 

 7.2 ภายในกลุม่ 199.967 394 0.508   

รวม 205.552 399    

8. ภาพรวม 

 8.1 ระหว่างกลุม่ 1.482 5 0.296 2.528 0.029** 

 8.2 ภายในกลุม่ 46.193 394 0.117   

รวม 47.675 399    

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ * P<0.10, ** P<0.05, *** P<0.01 

 

จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการจําแนกตามภูมิลําเนา 

พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ของผู้ใช้บริการ 

ที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มภูมิลําเนาที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น 

(f=2.528, Sig.=0.029) แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการของกลุ่มภูมิลําเนาที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 0.05 และ 0.10 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามอายุเป็นรายคู่ 

ความคิดเห็น Χ  ต่ํากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

1. ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 4.58 4.65 4.66 4.68 

 1.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 4.58 - -0.088 -0.098 -0.113 

 1.2 20-30 ป ี 4.65  - 0.010 -0.025 

 1.3 31-40 ป ี 4.66   - -0.014 

 1.4 41 ปีขึ้นไป 4.68    - 

2. ด้านราคา 4.14 4.13 4.07 3.98 

 2.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 4.14 - 0.015 0.068 0.160 

 2.2 20-30 ป ี 4.13  - 0.053 0.144 

 2.3 31-40 ป ี 4.07   - 0.091 

 2.4 41 ปีขึ้นไป 3.98    - 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.11 4.14 4.27 3.97 

 3.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 4.11 - -0.030 -0.158 -0.145 

 3.2 20-30 ป ี 4.14  - -0.127 -0.175 

 3.3 31-40 ป ี 4.27   - 0.303 

 3.4 41 ปีขึ้นไป 3.97    - 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.57 3.61 3.61 3.50 

 4.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 3.57 - -0.043 -0.040 0.072 

 4.2 20-30 ป ี 3.61  - 0.003 0.116 

 4.3 31-40 ป ี 3.61   - 0.113 

 4.4 41 ปีขึ้นไป 3.50    - 

5. ด้านบุคลากร 3.79 3.70 3.79 3.74 

 5.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 3.79 - 0.083 0.006 0.048 

 5.2 20-30 ป ี 3.70  - -0.089 -0.034 

 5.3 31-40 ป ี 3.79    -0.055 

 5.4 41 ปีขึ้นไป 3.74    - 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.89 4.00 4.02 3.80 

 6.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 3.89 - -0.112 -0.127 0.092 

 6.2 20-30 ป ี 4.00  - -0.014 -0.204 

 6.3 31-40 ป ี 4.02   - 0.219* 

 6.4 41 ปีขึ้นไป 3.80    - 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ความคิดเห็น Χ  ต่ํากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

7. ด้านกระบวนการ 3.86 4.18 4.04 3.60 

 7.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 3.86 - -0.323* -0.177 0.258 

 7.2 20-30 ป ี 4.18  - 0.145 0.582* 

 7.3 31-40 ป ี 4.04   - 0.436* 

 7.4 41 ปีขึ้นไป 3.60    - 

8. ภาพรวม 3.99 4.06 4.07 3.89 

 8.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 3.99 - -0.071 -0.077 0.094 

 8.2 20-30 ป ี 4.06  - -0.005 0.166* 

 8.3 31-40 ป ี 4.07   - 0.172* 

 8.4 41 ปีขึ้นไป 3.89    - 

 

จากตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบคู่เฉลี่ยเป็นรายคู่ระดับความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบว่า กลุ่มอายุ 

20-30 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และกลุ่มอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างจากกลุ่มอายุ 20-30 ปีและกลุ่มอายุ 31-40 ป ีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่าง

จากกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มอายุ 31-40 ป ี

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มอายุต่ํากว่า 20 ป ีมีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม

อายุ 20-30 ป ีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กลุ่มอายุ 20-30 ป ีมีระดับความคิดเหน็

แตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 40 ป ีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มอายุ 31-40 ป ี

ระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 40 ป ีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ความคิดเห็น Χ  ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

1. ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 4.55 4.66 4.70 

 1.1 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 4.55 - -0.106* -0.145* 

 1.2 ปริญญาตร ี 4.66  - -0.039 

 1.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.70   - 

2. ด้านราคา 4.14 4.05 4.14 

 2.1 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 4.14 - 0.087 -0.002 

 2.2 ปริญญาตร ี 4.05   -0.089 

 2.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.14   - 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.13 4.09 4.28 

 3.1 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 4.13 - 0.039 -0.144 

 3.2 ปริญญาตร ี 4.09  - -0.183 

 3.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.28   - 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.53 3.60 3.63 

 4.1 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 3.53 - -0.070 -0.100 

 4.2 ปริญญาตร ี 3.60  - -0.030 

 4.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 3.63   - 

5. ด้านบุคลากร 3.71 3.76 3.77 

 5.1 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 3.71 - -0.047 -0.057 

 5.2 ปริญญาตร ี 3.76  - -0.010 

 5.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 3.77   - 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.90 3.94 4.04 

 6.1 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 3.90 - -0.038 -0.136 

 6.2 ปริญญาตร ี 3.94  - -0.097 

 6.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.04   - 

7. ด้านกระบวนการ 3.88 4.02 4.03 

 7.1 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 3.88 - -0.138 -0.145 

 7.2 ปริญญาตร ี 4.02  - -0.006 

 7.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.03   - 

8. ภาพรวม    

 8.1 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 3.98 - -0.039 -0.104 

 8.2 ปริญญาตร ี 4.02  - -0.065 

 8.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.08   - 
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จากตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบคู่เฉล่ียเป็นรายคู่ระดับความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม พบว่า 

มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า กลุ่มต่ํากว่าระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างจากกลุ่มระดับปริญญาตรีและระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ความคิดเหน็ Χ  
นักเรียน/

นักศึกษา 
รับราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

เอกชน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.56 4.64 4.66 4.65 4.69 

 1.1 นักเรียน/นักศกึษา 4.56 - -0.084 -0.102 -0.087 -0.128 

 1.2 รับราชการ 4.64  - -0.018 -0.003 -0.044 

 1.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.66   - -0.014 -0.026 

 1.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.65    - -0.040 

 1.5 พนักงานเอกชน 4.69     - 

2. ด้านราคา 4.14 3.99 4.12 4.20 4.04 

 2.1 นักเรียน/นักศกึษา 4.14 - 0.154 0.020 -0.053 0.102 

 2.2 รับราชการ 3.99  - -0.133 -0.207 0.051 

 2.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.12   - -0.073 0.081 

 2.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.20    - 0.015 

 2.5 พนักงานเอกชน 4.04     - 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.10 4.03 4.19 4.41 4.06 

 3.1 นักเรียน/นักศกึษา 4.10 - 0.076 -0.090 -0.303 0.042 

 3.2 รับราชการ 4.03  - -0.166 -0.379* -0.033 

 3.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.19   - -0.212 -0.132 

 3.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.41    - -0.345 

 3.5 พนักงานเอกชน 4.06     - 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.57 3.63 3.61 3.60 3.50 

 4.1 นักเรียน/นักศกึษา 3.57 - -0.061 -0.044 -0.031 0.066 

 4.2 รับราชการ 3.63  - 0.016 0.029 0.127 

 4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.61   - 0.012 0.110 

 4.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.60    - 0.097 

 4.5 พนักงานเอกชน 3.50     - 

5. ด้านบุคลากร 3.78 3.66 3.77 3.79 3.76 

 5.1 นักเรียน/นักศกึษา 3.78 - 0.118 0.011 -0.009 0.014 

 5.2 รับราชการ 3.66  - -0.106 -0.128 -0.103 

 5.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.77   - -0.021 0.002 

 5.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.79    - 0.024 

 5.5 พนักงานเอกชน 3.76     - 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ Χ  
นักเรียน/

นักศึกษา 
รับราชการ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

เอกชน 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.89 3.95 4.00 4.05 3.90 

 6.1 นักเรียน/นักศกึษา 3.89 - -0.067 -0.111 -0.168 -0.015 

 6.2 รับราชการ 3.95  - -0.043 -0.101 0.051 

 6.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.00   - -0.057 0.095 

 6.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.05    - 0.153 

 6.5 พนักงานเอกชน 3.90     - 

7. ด้านกระบวนการ 3.85 3.91 4.12 4.22 3.90 

 7.1 นักเรียน/นักศกึษา 3.85 - -0.062 -0.274 -0.369* -0.049 

 7.2 รับราชการ 3.91  - -0.211 -0.306 0.012 

 7.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.12   - -0.094 0.224 

 7.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.22    - 0.319 

 7.5 พนักงานเอกชน 3.90     - 

8. ภาพรวม      

 8.1 นักเรียน/นักศกึษา 3.98 - 0.010 -0.084 -0.146 0.004 

 8.2 รับราชการ 3.97  - -0.094 -0.156 -0005 

 8.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.07   - -0.061 0.088 

 8.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.13    - 0.150 

 8.5 พนักงานเอกชน 3.98     - 

 

  จากตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบคู่เฉล่ียเป็นรายคู่ระดับความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามกลุ่มอาชีพ ในภาพรวม พบว่า 

มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า กลุ่มอาชีพรับราชการ มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างจากกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นแตกต่าง

จากกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ความคิดเหน็ Χ  

ไม
่เก
ิน 

15
,0

00
 บ
าท

 

15
,0

01
-2

0,
00

0 
บา

ท 

20
,0

01
-2

5,
00

0 
บา

ท 

25
,0

01
-3

0,
00

0 
บา

ท 

30
,0

01
-3

5,
00

0 
บา

ท 

35
,0

01
-4

0,
00

0 
บา

ท 

40
,0

00
 บ
าท

 ข
ึน้ไ

ป 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.57 4.55 4.68 4.71 4.73 4.69 4.82 

 1.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 4.57 - 0.016 -0.108 -0.135 -0.156 -0.121 -0.246 

 1.2 15,001-20,000 บาท 4.55  - -0.124 -0.152 -0.172 -0.137 -0.263 

 1.3 20,001-25,000 บาท 4.68   - -0.027 -0.047 -0.012 -0.138 

 1.4 25,001-30,000 บาท 4.71    - -0.020 0.014 -0.111 

 1.5 30,001-35,000 บาท 4.73     - 0.035 -0.090 

 1.6 35,001-40,000 บาท 4.69      - -0.125 

 1.7 40,000 บาท ขึ้นไป 4.82       - 

2. ด้านราคา 4.16 4.07 4.05 4.00 4.20 4.11 4.20 

 2.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 4.16 - 0.088 0.116 0.159 -0.032 0.048 -0.032 

 2.2 15,001-20,000 บาท 4.07  - 0.027 0.070 -0.121 -0.040 -0.121 

 2.3 20,001-25,000 บาท 4.05   - 0.043 -0.149 -0.067 -0.149 

 2.4 25,001-30,000 บาท 4.00    - -0.192 -0.111 -0.192 

 2.5 30,001-35,000 บาท 4.20     - 0.081 0.000 

 2.6 35,001-40,000 บาท 4.11      - -0.081 

 2.7 40,000 บาท ขึ้นไป 4.20       - 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.09 4.20 4.20 3.92 4.05 4.45 4.35 

 3.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 4.09 - -0.110 -0.101 0.169 0.047 -0.352 -0.256 

 3.2 15,001-20,000 บาท 4.20  - 0.009 0.279 0.157 -0.242 -0.146 

 3.3 20,001-25,000 บาท 4.20   - 0.270 0.148 -0.251 -0.155 

 3.4 25,001-30,000 บาท 3.92    - -0.121 -0.522 -0.425 

 3.5 30,001-35,000 บาท 4.05     - -0.400 -0.304 

 3.6 35,001-40,000 บาท 4.45      - 0.096 

 3.7 40,000 บาท ขึ้นไป 4.35       - 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.55 3.61 3.62 3.50 3.62 3.47 4.06 

 4.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 3.55 - -0.059 -0.069 0.047 -0.068 0.080 -0.512 

 4.2 15,001-20,000 บาท 3.61  - -0.010 0.106 -0.009 0.139 -0.452 

 4.3 20,001-25,000 บาท 3.62   - 0.116 0.001 0.150 -0.442 

 4.4 25,001-30,000 บาท 3.50    - -0.115 0.033 -0.559 

 4.5 30,001-35,000 บาท 3.62     - 0.148 -0.443 

 4.6 35,001-40,000 บาท 3.47      - -0.592 

 4.7 40,000 บาท ขึ้นไป 4.06       - 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ Χ  

ไม
่เก
ิน 

15
,0

00
 บ
าท

 

15
,0

01
-2

0,
00

0 
บา

ท 

20
,0

01
-2

5,
00

0 
บา

ท 

25
,0

01
-3

0,
00

0 
บา

ท 

30
,0

01
-3

5,
00

0 
บา

ท 

35
,0

01
-4

0,
00

0 
บา

ท 

40
,0

00
 บ
าท

 ข
ึน้ไ

ป 

5. ด้านบุคลากร 3.85 3.64 3.65 3.85 3.92 3.65 3.88 

 5.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 3.85 - 0.207 0.203 -0.005 -0.072 0.201 -0.035 

 5.2 15,001-20,000 บาท 3.64  - -0.004 -0.213 -0.279 -0.005 -0.242 

 5.3 20,001-25,000 บาท 3.65   - -0.208 -0.275 -0.001 -0.238 

 5.4 25,001-30,000 บาท 3.85    - -0.066 0.207 -0.029 

 5.5 30,001-35,000 บาท 3.92     - 0.273 0.036 

 5.6 35,001-40,000 บาท 3.65      - -0.237 

 5.7 40,000 บาท ขึ้นไป 3.88       - 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.90 3.93 4.00 3.87 4.05 3.94 4.40 

 6.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 3.90 - -0.032 -0.101 0.029 -0.148 -0.045 -0.496 

 6.2 15,001-20,000 บาท 3.93  - -0.068 0.061 -0.115 -0.012 -0.464 

 6.3 20,001-25,000 บาท 4.00   - 0.130 -0.047 0.056 -0.395 

 6.4 25,001-30,000 บาท 3.87    - -0.177 -0.074 -0.525 

 6.5 30,001-35,000 บาท 4.05     - 0.103 -0.348 

 6.6 35,001-40,000 บาท 3.94      - -0.451 

 6.7 40,000 บาท ขึ้นไป 4.40       - 

7. ด้านกระบวนการ 4.01 4.04 3.94 3.87 4.17 3.69 4.42 

 7.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 4.01 - -0.027 0.067 0.146 -0.160 0.320 -0.405 

 7.2 15,001-20,000 บาท 4.04  - 0.094 0.173 -0.133 0.347 -0.378 

 7.3 20,001-25,000 บาท 3.94   - 0.079 -0.227 0.253 -0.472 

 7.4 25,001-30,000 บาท 3.87    - -0.306 0.174 -0.551 

 7.5 30,001-35,000 บาท 4.17     - 0.480 -0.245 

 7.6 35,001-40,000 บาท 3.69      - -0.725 

 7.7 40,000 บาท ขึ้นไป 4.42       - 

8. ภาพรวม 4.02 4.01 4.02 3.96 4.10 4.00 4.30 

 8.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 4.02 - 0.012 0.000 0.058 -0.084 0.018 -0.283 

 8.2 15,001-20,000 บาท 4.01  - -0.011 0.046 -0.096 0.006 -0.295 

 8.3 20,001-25,000 บาท 4.02   - 0.085 -0.046 0.017 -0.284 

 8.4 25,001-30,000 บาท 3.96    - -0.142 -0.039 -0.342 

 8.5 30,001-35,000 บาท 4.10     - 0.103 -0.199 

 8.6 35,001-40,000 บาท 4.00      - -0.302 

 8.7 40,000 บาท ขึ้นไป 4.30       - 

 

จากตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบคู่เฉล่ียเป็นรายคู่ระดับความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน ในภาพรวม 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนก 

 ตามภูมิลําเนาเป็นรายคู่ 

ความคิดเหน็ Χ  ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.56 4.60 4.62 4.84 4.65 4.71 

 1.1 ภาคเหนือ 4.56 - - -0.057 -0.280* -0.084 -0.146 

 1.2 ภาคอีสาน 4.60  0.036 -0.020 -0.244* -0.048 -0.109 

 1.3 ภาคกลาง 4.62  - - -0.223* -0.027 -0.088 

 1.4 ภาคใต ้ 4.84    - 0.195 0.134 

 1.5 ภาคตะวันออก 4.65     - -0.061 

 1.6 ภาคตะวันตก 4.71      - 

2. ด้านราคา 4.20 3.99 4.10 4.28 4.00 4.12 

 2.1 ภาคเหนือ 4.20 - 0.211 0.099 -0.071 0.208 0.088 

 2.2 ภาคอีสาน 3.99  - -0.111 -0.282 -0.002 -0.122 

 2.3 ภาคกลาง 4.10   - -0.171 -0.108 -0.011 

 2.4 ภาคใต ้ 4.28    - 0.280 0.160 

 2.5 ภาคตะวันออก 4.00     - -0.120 

 2.6 ภาคตะวันตก 4.12      - 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.29 4.08 4.15 4.38 3.94 4.18 

 3.1 ภาคเหนือ 4.29 - 0.209 0.136 -0.088 0.344 0.107 

 3.2 ภาคอีสาน 4.08  - -0.073 -0.298 0.135 -0.102 

 3.3 ภาคกลาง 4.15   - -0.224 0.208 -0.028 

 3.4 ภาคใต ้ 4.38    - 0.433 0.196 

 3.5 ภาคตะวันออก 3.94     - -0.237 

 3.6 ภาคตะวันตก 4.18      - 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.59 3.55 3.65 3.52 3.56 3.56 

 4.1 ภาคเหนือ 3.59 - 0.044 -0.061 0.077 0.033 0.029 

 4.2 ภาคอีสาน 3.55  - -0.105 0.032 -0.010 -0.015 

 4.3 ภาคกลาง 3.65   - 0.138 0.094 0.090 

 4.4 ภาคใต ้ 3.52    - -0.043 -0.048 

 4.5 ภาคตะวันออก 3.56     - -0.004 

 4.6 ภาคตะวันตก 3.56      - 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.68 3.55 3.96 3.72 3.84 3.62 

 5.1 ภาคเหนือ 3.68 - 0.132 -0.284 -0.043 -0.165 0.054 

 5.2 ภาคอีสาน 3.55  - -0.416* -0.176 -0.297 -0.078 

 5.3 ภาคกลาง 3.96   - 0.240 0.119 0.338 

 5.4 ภาคใต ้ 3.72    - -0.121 0.098 

 5.5 ภาคตะวันออก 3.84     - 0.219 

 5.6 ภาคตะวันตก 3.62      - 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ Χ  ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.06 3.83 4.00 4.02 3.89 3.93 

 6.1 ภาคเหนือ 4.06 - 0.220 0.058 0.033 0.161 0.124 

 6.2 ภาคอีสาน 3.83  - -0.162 -0.187 -0.059 -0.096 

 6.3 ภาคกลาง 4.00   - -0.024 0.103 0.065 

 6.4 ภาคใต ้ 4.02    - 0.128 0.090 

 6.5 ภาคตะวันออก 3.89     - -0.037 

 6.6 ภาคตะวันตก 3.93      - 

7. ด้านกระบวนการ 3.90 3.92 4.15 3.96 4.03 3.81 

 7.1 ภาคเหนือ 3.90 - -0.021 -0.257 -0.066 -0.139 0.088 

 7.2 ภาคอีสาน 3.92  - -0.236 -0.045 -0.118 0.109 

 7.3 ภาคกลาง 4.15   - 0.090 0.117 0.345 

 7.4 ภาคใต ้ 3.96    - -0.072 0.154 

 7.5 ภาคตะวันออก 4.03     - 0.227 

 7.6 ภาคตะวันตก 3.81      - 

8. ภาพรวม 4.04 3.93 4.09 4.10 3.99 3.99 

 8.1 ภาคเหนือ 4.04 - 0.108 -0.052 -0.062 0.051 0.049 

 8.2 ภาคอีสาน 3.93  - -0.161 -0.171 -0.057 -0.059 

 8.3 ภาคกลาง 4.09   - -0.010 0.103 0.101 

 8.4 ภาคใต ้ 4.10    - 0.114 0.112 

 8.5 ภาคตะวันออก 3.99     - -0.001 

 8.6 ภาคตะวันตก 3.99      - 

 

จากตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบคู่เฉลี่ยเป็นรายคู่ระดับความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามภูมิลําเนา ในภาพรวม พบว่า มีระดับ

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า กลุ่มภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง มีระดับความ

คิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มภาคใต้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่ม ภาคอีสาน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มภาคกลาง 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 24 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มี 

 ความต้องการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 7Ps 

ในความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้ต่อ

เดือน 
ภูมิลําเนา 

1. ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ       
2. ด้านราคา ผลติภัณฑ ์       
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย       
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด       
5. ด้านบุคลากร       
6. ด้านกระบวนการให้บริการ       
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ        

ภาพรวม 
ต่างกัน ต่างกัน ต่างกัน ต่างกัน ต่างกัน ต่างกัน 

3 4 2 4 7 6 

หมายเหตุ: กําหนดให้เครื่องหมาย  แทนข้อทีม่ีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  เครื่องหมาย  แทนข้อที่ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่ต้องการการส่งเสริมคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

สําหรับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในการเสนอแนะอ่ืน ๆ ในแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

คําถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลและทําการสรุปข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การส่งเสริมคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ในประเด็นสําคัญ

ดังต่อไปนี้ 

1. ควรเพิ่มด้านส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น ของใช้ภายในห้องพัก เช่น โทรศัพท์ติดต่อ

ภายใน ที่จอดรถยนต์ที่ปลอดภัย 

2. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือโซเชียลให้มากข้ึนและอัปเดตเป็นปัจจุบัน โดยมี

เนื้อหาที่น่าสนใจและข้อมูลที่ชัดเจน 

3. ควรเพ่ิมช่องทางการชําระค่าบริการให้มีความหลากหลายและทันสมัย เช่น ชําระ

ด้วยบัตรเครดิต ชําระโดยแสกน QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน หรือการโอนเงินผ่าน Internet banking 

เป็นต้น 

4. ควรมีพนักงานบริการประจําเคาน์เตอร์บริการตลอดเวลา 
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5. ควรเพ่ิมป้ายบอกทางให้มีปริมาณมากและมีความชัดเจน และปักหมุดสถานที่

ระบบนําทางผ่านสัญญาณ GPS ในการนําทางที่ชัดเจน 

6. ห้องพักควรมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเปน็ทางเลือกในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 

7. ควรมีบริการอาหารและเครื่องด่ืม เนื่องจากบริเวณที่ตั้งของโรงแรมห่างไกลจาก

แหล่งชุมชน 

8. ควรเพิ่มจํานวนห้องพักให้เพียงพอต่อความต้องการ  

9. ผู้ให้บริการควรมีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ ด้านเอกลักษณ์การแต่งกาย  

10. ผู้ให้บริการในทุกส่วนควรสามารถให้ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงแรมได้ทุกคนและให้ข้อมูล

ชัดเจนและถูกต้อง 

  

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นตัวแทนผู้ประกอบธุรกิจที่พักโรงแรมบูติค

ในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14 คน ในเขต 3 อําเภอ ประกอบด้วย 1) โรงแรมบูติคในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 คน ได้แก่ โรงแรมธัญญะปุระ บูติค รีสอร์ท โรงแรม

ดาราบุรี บูทิค โฮเต็ล โรงแรมโครานารี่ คอร์ทยาร์ด บูทีค โฮเต็ล โรงแรม ทริปเปิล บี สลีป 

แอนด์ รีแล็กซ์ และโรงแรม เดอ นิสต้าบูทีคโฮเทล 2) โรงแรมบูติคในเขตอําเภอวังน้ําเขียว 

จํานวน 5 คน ได้แก่ โรงแรมวิลล่าเขาแผลม้า รีสอร์ท โรงแรมเวลาเวียน รีสอร์ท สเต็กต้นน้ํา 

บูติค รีสอร์ท วังน้ําเขียน อิน เลิฟ และโรงแรม อะ คัฟ ออฟ เลิฟ 3) โรงแรมบูติคในเขตอําเภอ

ปากช่อง จํานวน 4 คน ได้แก่ โรงแรมดรีมดอทเทจบตูิค รีสอร์ทเขาใหญ่ โรงแรมภูวนาลี รีสอร์ท 

โรงแรมวาร บูทิค รีสอร์ท และโรงแรมลานลีแล็กซ์บูติค รีสอร์ท โดยมีคําถามเกี่ยวกับการปัจจยั

คุณภาพการบริการ จํานวน 1 ข้อ ดังนี้ 

ท่านคิดว่าคุณภาพการบริการของโรงแรมบตูิคในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการส่งเสริม

ด้านใด เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในฐานผู้ใช้บริการได้ โดยแบ่งเป็น

ข้อคําถามย่อย ดังต่อไปนี้ 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาเป็น

อย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่   

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาเป็น

อย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 
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3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่   

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่   

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่   

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมบูติคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา 

คนที่ 1 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมธัญญะปุระ บูติค รีสอร์ท  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ โรงแรมมีเอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่น เป็นที่รู้จักของคนพ้ืนที่ โดยมีการบอกต่อ

จากผู้ที่เคยมาใช้บริการแนะนําต่อ มีห้องพักที่เพียงพอและมีมาตรฐานราคาท่ีชัดเจน มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ดังนั้นควรส่งเสริมในเรื่องของด้านความ

น่าเชื่อถือ” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “เน้นการบริการห้องพักรวมอาหารเช้า มีลูกค้าประจําเข้าพักตลอด เนื่องจาก 

อยู่ใกล้แหล่งชุมชนและห้างสรรพสินค้า จึงเป็นที่เป้าหมายของกลุ่มลูกค้าประเภทธุรกิจ ไม่ได้

เปิดบริการขายในส่วนอ่ืน มีสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพักพื้นฐาน สมควรส่งเสริมในด้านนี้”   

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ห้องพักสะอาดสวยงาม มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอ ก็จะเป็นพื้นฐานในการสร้างความ

ประทับใจให้แก่ลูกค้า สมควรส่งเสริม” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีพนักงานให้บริการตลอดเวลาและการรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง สมควร

ส่งเสริมในด้านนี้” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 
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 “เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานในโรงแรม ก็จะทําให้ระบบงานขาดความสมดุล 

และการควบคุมการทํางานการลาออกของพนักงาน มีผลต่องานบริการเป็นอย่างมาก 

ไม่ส่งเสริม ควรปรับปรุง” 

คนที่ 2 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมดาราบุรี บูทิค โฮเต็ล 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมมีจํานวนห้องพักน้อย รูปลักษณ์ทางเข้าออกซับซ้อน และเปิดบริการ

ร้านอาหารสไตล์บาร์ควบคู่กัน จึงทําให้ไม่ได้แยกทางเข้าเคาน์เตอร์บริการส่วนท่ีพักแรม 

ไม่ชัดเจน ไม่ควรส่งเสริมแต่ควรปรับปรุง” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การให้บริการช่วงกลางคืน จะใช้พนักงานที่ดูแลในส่วนร้านอาหารควบคู่ไปกับ

ส่วนบริการห้องพัก เน่ืองจากเป็นที่พักขนาดเล็ก จึงลดค่าใช้จ่ายในการเพิ่มพนักงาน ควรปรับปรุง

และไม่ควรส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ทําเลที่ตั้งอยู่ในซอยลึก ป้ายบอกทางไม่ต่อเนื่องและชัดเจน ห้องพักจํานวนน้อย 

ไม่ควรส่งเสริมควรปรับปรุง” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ความต้องการของลูกค้าแต่ละคนไม่เหมือนกัน แต่โรงแรมก็มีข้อจํากัด จึงต้องแจ้ง

กฎเกณฑ์ในการเข้าพัก เพื่อไม่ให้ลูกค้าขอในสิ่งที่ทางโรงแรมไม่มีให้บริการ ไม่ส่งเสริม 

ต้องปรับปรุง” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ลูกค้าจะทราบก่อนเข้าพักว่าตนเองนั้นใช้บริการโรงแรมลักษณะใด หากเป็น

โรงแรมที่แค่พักผ่อน ราคาประหยัด ก็ต้องยอมรับในข้อจํากัดในการบริการ ไม่ส่งเสริมควร

ปรับปรุง” 
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คนที่ 3 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมโครานารี่ คอร์ทยาร์ด บูทีค โฮเต็ล  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมมีความสวยงาม เอกลักษณ์โดดเด่น ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังเป็นที่ประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ สมควรส่งเสริมในเรื่องของด้าน

ความน่าเชื่อถือ” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีการบริการเต็มรูปแบบ เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีรูปแบบการกําหนดมาตรฐาน

ของพนักงานในการให้บริการ สมควรได้รับการส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมมีเอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่น มีห้องพักที่เพียงพอและมีมาตรฐานราคา 

ที่ชัดเจน มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ดังนั้นควรส่งเสริม 

ในเรื่องของด้านสิ่งที่จับต้องและสัมผัสได้” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคค ของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “พนักงานทุกคนถูกอบรมมาด้วยมาตรฐานการให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างใกล้ชิด

ให้ลูกค้าประทับใจและอํานวยความสะดวกอย่างเต็มที่ในฐานะผู้ให้บริการ สมควรส่งเสริม” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ทางโรงแรมรับฟังและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนและรับผิดชอบทุกปัญหาของลูกค้า

ด้วยความเต็มใจและรวดเร็ว สมควรได้รับการส่งเสริม”  

คนที่ 4 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรม ทริปเปิล บี สลีป แอนด์ รีแล็กซ์  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “เป็นโรงแรมมีความเป็นบูติคที่ชัดเจน ทั้งด้านราคา ห้องพัก การตกแต่ง และส่ิง

อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม สมควรในการส่งเสริม” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 
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 “การให้บริการของพนักงานยังไม่ทั่วถึง จํานวนพนักงานน้อย เนื่องจากบางช่วง

อาจจะมีลูกค้าไม่มาก ไม่สมควรส่งเสริมต้องปรับปรุง ” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ห้องพักที่เพียงพอและมีมาตรฐานราคาที่ชัดเจน ราคาเหมาะสม มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกข้ันพื้นฐาน สมควรส่งเสริมด้านความน่าเช่ือถือ” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมราคาประหยัดจะจํากัดในเรื่องการบริการเสริม ไม่ควรส่งเสริมต้อง

ปรับปรุง” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การบริหารงานโรงแรมขนาดเล็กแบบธุรกิจครอบครัว เล้ียงตัวเองได้ วางแผนงาน

แบบส่ังด้วยวาจาปากเปล่า ไม่มีการประชุม หรือจัดแบ่งสายงานที่ชัดเจน ไม่ควรส่งเสริมต้อง

ปรับปรุง” 

คนที่ 5 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรม เดอ นิสต้าบูทีคโฮเทล 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ลักษณะเป็นที่พักทั่วไปขนาดเล็ก ไม่เหมาะกับกลุ่มคณะที่มีขนาดใหญ่ ควรปรับปรุง” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “เป็นการบริหารแบบธุรกิจครอบครัว เป็นโรงแรมขนาดเล็ก ขายเฉพาะห้องพัก

อย่างเดียว ยังไม่ได้มีความจําเป็นในการเพิ่มบุคลากรในการบริการ ไม่ควรส่งเสริมต้อง

ปรับปรุง” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ที่จอดรถน้อยเป็นส่วนหนึ่งของการบริการที่สําคัญมาก การบริการห้องพักเพียง

อย่างเดียว ราคาประหยัดไม่มีบริการเสริมอื่น ๆ ไม่ควรส่งเสริมต้องปรับปรุง” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 
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 “บุคลิกภาพ การบริการของพนักงาน การพูดจาหากไม่มีการจัดการในด้านน้ี 

จะเกิดผลกระทบต่อองค์กรเป็นหลัก ส่งผลถึงประสิทธิภาพ ไม่ควรส่งเสริมควรปรับปรุง” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ที่พักแรมบางประเภทไม่จําเป็นต้องบริการอาหารเช้า เนื่องจากมีราคาท่ีต่ําอยู่แล้ว 

การเปล่ียนห้องพักเมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจ อาจจะไม่สามารถทําได้ เนื่องจากห้องพักไม่มีเพียงพอ 

ไม่ควรส่งเสริม ต้องปรับปรุง” 

 

ตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการจากตัวแทนผู้ประกอบการ 

 ธุรกิจที่พักแรม ในเขตอําเภอเมืองในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 

สรุปข้อคิดเหน็ 

ความน่าเชื่อถือ การรับประกัน 
สิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ 

การเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นรายบุคคล 

ความรับผิดชอบ 

ในหน้าที ่

ด้วยการตอบสนอง

ในทันท ี

1. โรงแรมธัญญะ 

ปุระ บูตคิ รีสอร์ท   

ควรส่งเสริม เพราะมี

ความน่าเช่ือถือใน

ด้านชื่อเสียงและ

ความสะดวกสบาย 

ควรส่งเสริม เพราะมี

ความสะดวกสบาย

ในด้านของสิ่งอํานวย

ความสะดวกอ่ืน ๆ 

ควรส่งเสริม เพราะ

ห้องพักสะอาด

สวยงาม 

ควรส่งเสริม เพราะมี

พนักงานคอย

ให้บริการตลอดเวลา 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะเมื่อม ี

การเปลี่ยนพนักงาน

ย่อมทําให้ขาด 

ความต่อเนื่องใน

ความชํานาญใน

หน้าที่แต่ละส่วนงาน 

2. โรงแรมดาราบุร ี

บูทิค โฮเต็ล 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะความไม่ชัดเจน

ในลักษณะ 

การให้บริการทําให้

เกิดความไม่สะดวก 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะไม่มีการแยก

ส่วนการทํางานของ

พนักงาน ทําให้เกิด

ความล่าช้าใน 

การให้บริการ 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะเมื่อที่ตั้งของ 

ที่พักอยู่ในที่หายาก 

จึงควรจัดทําป้าย

บอกทางให้ชัดเจน 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะแม้เป็นโรงแรม

ขนาดเล็กแต ่

การปฏิเสธลูกค้าเปน็

ผลทําให้เกิดความไม่

น่าประทับใจ 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะการให้บริการ

ในเร่ืองเล็กน้อย

บางอย่างก็มี 

ความจําเปน็ที่ธุรกจิ

ที่พักควรให้

ความสําคัญกับผู้มา

ใช้บริการ 

3. โรงแรมโครานารี่     

คอร์ทยาร์ด บูทีค 

โฮเต็ล   

ควรส่งเสริม เพราะ

โรงแรม 

มีความสวยงาม 

มีเอกลักษณ์โดเด่น 

ควรส่งเสริม เพราะมี

มาตรฐานการบริการ

ที่ชัดเจน 

ควรส่งเสริม เพราะมี

ส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่ตอบสนอง

ความต้องการของ

ลูกค้า 

ควรส่งเสริม เพราะ

พนักงานทุกคนได้รับ

การอบรมตาม

มาตรฐานของ

โรงแรมที่เป็นแนว

ปฏิบัตเิดียวกัน 

ควรส่งเสริม เพราะ

การบริการที่รวดเร็ว

และการแก้ไขปัญหา

ทุกอย่างด้วย 

ความเต็มใจ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 

สรุปข้อคิดเหน็ 

ความน่าเชื่อถือ การรับประกัน 
สิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ 

การเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นรายบุคคล 

ความรับผิดชอบ 

ในหน้าที ่

ด้วยการตอบสนอง

ในทันท ี

4. โรงแรม ทริปเปิล 

บ ีสลีป แอนด์ รี

แล็กซ ์  

ควรส่งเสริม เพราะ

เป็นโรงแรมบตูิคทีม่ี

มาตรฐานทัง้ด้าน

ราคาห้องพักที่ 

ชัดเจน 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะการมีพนักงาน

จํานวนน้อยเกินไป 

จะส่งผลให้ช่วงที่มี

ลูกค้าเข้าพักมาก 

เกิดความบกพร่องใน

การให้บริการ 

ควรส่งเสริม เพราะมี

ส่ิงอํานวย 

ความสะดวกพืน้ฐาน

ราคาเหมาะสม 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะโรงแรมขนาด

เล็กจะมีข้อกําจัดใน

เร่ืองการร้องขอ

บริการเสริม ทําให้

เกิดความไม่สะดวก 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะโรงแรมขนาด

เล็กบริหารงานแบบ

ธุรกิจครอบครัว 

ส่ังงานด้วยวาจาไม่มี

มาตรฐานเป็นระบบ 

ทําให้ไม่มี

ประสิทธิภาพ 

5. โรงแรม เดอนิสต้า 

บูทีค           โฮเทล   

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะเป็นที่พักขนาด

เล็กและไม่มีบริการ

เสริมอ่ืนๆ 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะบุคลากรน้อย 

บริการเพียงห้องพัก

อย่างเดียว 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะสิ่งอํานวย

ความสะดวกไม่มีที่

จอดรถเพียงพอต่อ

การให้บริการ 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะการบริการ 

การพูดจารวมถึง

บุคลิกภาพของ

พนักงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของ

องค์กร 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะการแก้ไข

ปัญหาให้ลกค้า

จําเป็นที่จะต้องมี

ทางออกเพ่ืออํานวย

ความสะดวกให้ 

 

จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการจากการสัมภาษณ์

ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมในเขตอําเภอเมืองในภาพรวม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ควรส่งเสริม เนื่องจากความคงท่ี

ในด้านต่าง ๆ ภาพรวมของที่พักแรม เช่น ราคา คุณภาพ ความคุ้มค่า ความสวยงาม ส่งผลโดยตรง

ต่อความเชื่อมั่นในการเลือกใช้บริการ 

ด้านการรับประกัน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ไม่ควรส่งเสริม เนื่องจากธุรกิจ 

ที่พักแรมหากไม่มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ จะมีผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้า

ทีม่ีต่อโรงแรมทําให้เกิดความไม่เช่ือมั่นและประเมินถึงคุณภาพของโรงแรม 

ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ควรส่งเสริม เนื่องจากต้อง

สามารถสร้างความเช่ือมั่นและอํานวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการ รวมถึงพนักงานบริการ

จะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี พูดจาดี เพ่ือให้ลูกค้าประทับใจ ตลอดจนการให้บริการจะต้องรวดเร็ว

และมีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ 

การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ไม่ควรส่งเสริม 

การบริการเป็นส่ิงที่ต้องมีการกําหนดให้ชัดเจน เพราะการให้บริการเป็นการกระทําจากบุคคล

จึงควรกําหนดมาตรฐานการให้บริการที่เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 
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ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ 

ไม่ควรส่งเสริม เนื่องจากความรู้สึกของลูกค้าเป็นส่ิงสําคัญมากที่จะต้องสร้างความรู้สึกที่ดี

เพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวังทีลู่กค้าต้องการ โดยส่วนหนึ่งพนักงานบริการจะเป็นส่วนสําคัญ

ที่จะต้องมีทักษะและไหวพริบในการให้บริการ 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมบูติคในเขตอําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัด

นครราชสีมา 

คนที่ 1 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมวิลล่าเขาแผงม้า รีสอร์ท  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีความเรียบหรูและเป็นส่วนตัว เหมาะแก่การพักผ่อน การตกแต่งห้องพัก

สวยงามความ ทําเลที่ตั้งชัดเจนหาง่าย สมควรในการส่งเสริม” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีระบบการบริหารจัดการแบบโรงแรมชัดเจนโดยมีบริษัทต้นสังกัดอยู่ที่กรุงเทพฯ 

เปิดธุรกิจโรงแรมหลายแห่ง เน้นความเป็นกันเอง แต่หรูหราและเป็นส่วนตัว สมควรส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมาเป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “พนักงานมีความรู้ความสามารถในด้านบริการ และให้ความสะดวกสบายแก่ลูกค้า

ได้ตามมาตรฐานท่ีโรงแรมกําหนดอย่างมีระบบ มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ ดังนั้น ควรส่งเสริมในเรื่องของด้านความน่าเชื่อถือ” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “หากลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ หรือต้องการส่ิงอ่ืนเพ่ิม ทางโรงแรมควรจัดการ

ให้ลูกค้าพึงพอใจตามกําลังที่จะสามารถให้บริการได้ ควรส่งเสริม” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “รีสอร์ทยังคงมีนักท่องเที่ยวกระจัดกระจาย เพราะไม่ใช่ฤดูหนาว โรงแรมหรือ 

ที่พักขนาดเล็ก จะเป็นการดําเนินกิจการโดยสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน หรือดําเนินกิจการ

โดยเจ้าของรับผิดชอบในการบริหารโรงแรมเองโดยไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจใด ๆ ไม่ควรส่ง

เสริควรปรับปรุง” 
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คนที่ 2 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมเวลาเวียน รีสอร์ท 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีความประทับใจในทีมและการส่ือให้เห็นถึงบรรยากาศ มีการบริการท่ีหลากหลาย 

ลักษณะห้องพักหลายรูปแบบ มีสไตล์ ทันสมัย วิวสวยบรรยากาศดี สมควรในการส่งเสริม” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีการบริการที่หลากหลายและเอาใจใส่ลูกค้าทุกคน ในงานทุกส่วนจะมีมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน สมควรได้รับการส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “บรรยากาศ ห้องพัก และการต้อนรับของพนักงาน มีความสวยงามน่าจะประทับใจ

แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ โดยพนักงานทุกคนมีการกําหนดมาตรฐานในการให้บริการอย่าง

ชํานาญ สมควรได้รับการส่งเสริม” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนและรับผิดชอบทุกปัญหาของลูกค้าด้วย

ความเต็มใจและรวดเร็ว จะส่งผลที่ดีในระยะยาว สมควรได้รับการส่งเสริม”  

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “พนักงานมีความรู้ความสามารถในด้านบริการ และให้ความสะดวกรวดเร็ว 

แก่ลูกค้า ได้ตามมาตรฐานท่ีโรงแรมกําหนดอย่างมีระบบหมายถึงความมีประสิทธิภาพของ

โรงแรม ควรส่งเสริม” 

คนที่ 3 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมสเต็กต้นนํ้า บูติค รีสอร์ท  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ที่ตั้งโรงแรมไม่ชัดเจนหายาก ไม่จัดทําป้ายบอกทางที่ชัดเจน ก็จะทําให้เกิด

ความรู้สึกถึงความไม่น่าเช่ือถือได้ ไม่สมควรส่งเสริมควรปรับปรุง 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 
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 “ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีสมัยใหม่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า 

ในการเลือกเข้ามาใช้บริการ สมควรส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ห้องพักที่คับแคบเกินไป เป็นปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

และที่จอดรถต้องเพียงพอ ไม่สมควรส่งเสริม” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “พนักงานบริการควรทําหน้าที่ได้ทุกส่วนงาน หากเป็นช่วงฤดูกาลที่ไม่มีนักท่องเท่ียว 

พนักงานจะว่าง ไม่ส่งเสริมควรปรับปรุง” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การดําเนินงานในธุรกิจที่พักแรม ไม่สมารถมาเปรียบเทียบกันได้ เนื่องจากแต่ละที่

มีรูปแบบที่ไม่เหมือนกัน บางครั้งลูกค้าร้องขอมากเกินเหตุ ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 

ไม่ส่งเสริมควรปรับปรุง” 

คนที่ 4 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมวังนํ้าเขียว อิน เลิฟ  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ฤดูกาลมีผลต่อลูกค้าที่มาพัก แต่หากปล่อยให้สภาพแวดล้อมทรุดโทรม โดยไม่มี

การปรับปรุง ก็จะทําให้ห้องพักทรุดโทรม ก็ทําให้ดูไม่สะอาดและสวยงาม สมควรปรับปรุง” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การอํานวยความสะดวกในด้านการให้บริการและความปลอดภัย เช่น ทางเดิน

ชํารุด บรรยากาศในโรงแรมเปล่ียวและมืด ไม่สมควรส่งเสริมควรปรับปรุง” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “พนักงานปล่อยให้ลูกค้ารอคอยการอยู่เสมอ การบริการล่าช้า ก่อให้เกิดความผิดหวัง

และไม่ประทับใจต่อลูกค้า เป็นสิ่งสําคัญที่เห็นได้ชัดเจนตั้งแต่แรกเข้า ไม่สมควรส่งเสริม 

ควรปรับปรุง” 
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4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การบริการต่าง ๆ ในธุรกิจที่พักอยู่ภายใต้เงือ่นไขของที่พักว่าจะสามารถให้บริการ

ส่ิงใดได้บ้างตามคําขอของลูกค้า ไม่ควรส่งเสริมควรปรับปรุง” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ดําเนินกิจการโดยเจ้าของรบัผิดชอบในการบริหารโรงแรมเอง โดยไม่มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจใด ๆ ไม่ควรส่งเสริมควรปรับปรุง” 

คนที่ 5 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรม อะ คัฟ ออฟ เลิฟ 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ช่องทางในการเดินทางเข้าถึงง่าย ความสวยงามทางกายภาพรวมถึงการตกแต่ง

ภายนอก ก็คือสิ่งแรกที่ลูกค้าจะเกิดความเช่ือมั่นในการเลือกที่พัก สมควรส่งเสริม”  

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีธุรกิจที่พักแรมหลายแห่งที่ไม่คํานึงถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องของ 

การคมนาคม ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทางสําหรับลูกค้าที่ไม่มีรถส่วนตัว 

ไม่ควรส่งเสริมต้องปรับปรุง” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “นอกเหนือจากการให้บริการห้องพัก มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น หากมีบริการร้าน

เครื่องด่ืม อาหาร ด้านการปฏิบัติการใส่ใจในการให้บริการ เครื่องมืออุปกรณ์ใช้สอย ความสะอาด 

คือสิ่งที่ลูกค้าจับต้องได้ชัดเจนที่สุด ควรส่งเสริม” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ให้การบริการตามข้อกําหนดของโรงแรมโดยไม่ลดหย่อนว่า หากลูกค้าต้องการ

ขอความช่วยเหลือในการบริการด้านการเดินทาง รับส่ง หรือบริการจัดหารถเพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้กับลูกค้าได้ ไม่สมควรส่งเสริมต้องปรับปรุง” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 
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 “การประสานงานในองค์กรที่เป็นการติดต่อกันด้วยวาจาและส่ังงานด้วยวาจา

ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานโดยตรง จะส่งผลเสียในการวางระบบการดําเนินงานและกระทบ

ต่อการให้บริการของพนักงาน ไม่ควรส่งเสริมต้องปรับปรุง” 

 

ตาราง 26 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการจากตัวแทนผู้ประกอบการ 

 ธุรกิจที่พักแรม ในเขตอําเภอวังนํ้าเขียวในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 

สรุปข้อคิดเหน็ 

ความน่าเชื่อถือ การรับประกัน 
สิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ 

การเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นรายบุคคล 

ความรับผิดชอบ 

ในหน้าที ่

ด้วยการตอบสนอง

ในทันท ี

1. โรงแรมวิลล่าเขา

แผงม้า รีสอร์ท 

ควรส่งเสริม เพราะมี

ความน่าเช่ือถือ 

ในด้านช่ือเสียงและ

เอกลักษณ์โดดเด่น 

มีความเปน็ส่วนตัว 

ควรส่งเสริม เพราะมี

ความสะดวกสบาย

ในด้านของสิ่งอํานวย

ความสะดวกและมี

การบริหารจัดการ

อย่างมีระบบ 

ควรส่งเสริม เพราะ

พนักงานบริการ 

มีบุคลิกภาพความรู้

ความสามารถใน 

การให้บริการลูกค้า

ได้อย่างคล่องแคล่ว 

ควรส่งเสริม เพราะ

ความสามารถใน 

การให้บริการ 

ที่ตอบสนอง 

ความต้องการของ

ลูกค้าได้เหมาะสม 

ไม่ควรส่งเสริม 

จํานวนของลูกค้า 

ที่ลดลง การหมนุเวยีน

ในการทํางานของ

พนักงานก็เพิ่มขึ้น 

2. โรงแรมเวลาเวียน 

รีสอร์ท 

ควรส่งเสริม เพราะ

ลักษณะทางกายภาพ

มีความโดดเด่นและ

สวยงาม 

ควรส่งเสริม เพราะมี

การจัดการบริการ

หลากหลาย 

มีมาตรฐานใน 

การให้บริการ 

ควรส่งเสริม ห้องพัก

และสภาพแวดล้อม 

มีความสวยงาม 

การให้บริการของ

พนักงานด้วย 

ความเต็มใจ 

ควรส่งเสริม เพราะ

ทักษะความสามารถ

ของพนักงานที่ดูแล

ลูกค้าคอยให้บริการ

ด้วยความเต็มใจ 

ควรส่งเสริม เพราะ

การให้บริการ

ตอบสนองลูกค้าได้

ทันดีโดยไม่ให้ลูกค้า

รอคอย 

3. โรงแรมสเต็กตน้น้ํา 

บูติค รีสอร์ท 

ไม่ควรส่งเสริม  

เพราะความนา่เช่ือถือ

จะต้องมีความชัดเจน

ในที่ตัง้และจัดทําป้าย

บอกทางให้เข้าใจง่าย

ไม่ซับซ้อน 

ควรส่งเสริม เพราะ

ส่ิงอํานวยความสะดวก

และเทคโนโลยี

สมัยใหม่มคีวามจําเปน็

ต่อธุรกิจ ที่พักแรม

ปัจจุบนัมาก 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะห้องพักเป็น

ตัวเลือกอันดับหนึ่ง 

ที่ลูกค้าจะเกิด 

ความประทับใจ  

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะพนักงาน 

ทุกคนของโรงแรม

จะต้องมีความรู้

พืน้ฐานที่เปน็แนว

ปฏิบัตเิดียวกัน 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะการบริการที่ดี

จะต้องเลี่ยง 

การปฏิเสธคําขอ 

ควรมีทางเลือก 

ที่เหมาะสมเสนอ 

ใหลู้กค้า 

4. โรงแรมวังน้ําเขียว 

อิน เลิฟ 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะควรม ี

การปรับปรุงพัฒนา

ให้อยู่ในสภาพที่ดี

พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะโรงแรมควรมี

การปรับปรุง 

ตรวจสอบถึงสิ่งที่

ชํารุดเพื่อความ

ปลอดภัยของบุคคล

ทุกคน  

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะการบริการ 

ที่ล่าช้ามีผลต่อ 

ความคาดหวังของ

ลูกค้าบ่งบอกถึง

ความเอาใจใส่ของ

โรงแรม 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะพนักงานของ

โรงแรมจะต้องมี

ความรู้พื้นฐานของ

โรงแรมที่เป็นแนว

ปฏิบัตเิดียวกัน 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะทักษะ

ความสามารถของ

พนักงานสําคัญตอ่

การบริการลูกค้าได ้
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 

สรุปข้อคิดเหน็ 

ความน่าเชื่อถือ การรับประกัน 
สิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ 

การเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นรายบุคคล 

ความรับผิดชอบ 

ในหน้าที ่

ด้วยการตอบสนอง

ในทันท ี

5. โรงแรม อะ คัฟ 

ออฟ เลิฟ 

ควรส่งเสริม เพราะ

การเดินทางและ 

การเข้าถึงโรงแรม

สําคัญต่อการสร้าง

ความน่าเช่ือถือ 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะความปลอดภัย 

และความสะดวก 

ในการเดินทาง

สําหรับลูกค้าที่ไม่มี

รถส่วนตัว 

ควรจัดบริการอํานวย

ความสะดวก 

ควรส่งเสริม เพราะ

การใส่ใจใน 

การให้บริการ 

เคร่ืองมืออุปกรณ ์

ใช้สอย ความสะอาด 

คือส่ิงที่ลูกค้าจับต้อง

ได้ชัดเจนที่สุด 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะการให้บริการ

แบบยึดหลักโดยไม่

ลดหย่อนกับลูกค้า 

การบริการที่ดีจะต้อง

เลี่ยงการปฏิเสธ 

คําขอควรมทีางเลือก

ให้ลูกค้า 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะหากเป็นระบบ

บริหารแบบ 

ในครอบครัว 

แต่สามารถสร้างแนว

ปฏิบัติให้ทกุคน 

มีความรู้พื้นฐาน 

ที่เป็นแนวเดียวกัน

ปฏิบัตเิดียวกัน 

 

จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการจากการสัมภาษณ์

ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมในเขตอําเภอวังน้ําเขียวในภาพรวม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ควรส่งเสริม เนื่องจาก 

การเดินทางเข้าถึงที่พักแรม เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของที่พักแรมและ

สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก การตกแต่งภายในก็สร้างความประทับใจเมื่อแรกเห็น 

ด้านการรับประกัน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ควรส่งเสริม เนื่องจากธุรกิจ 

ที่พักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกถือเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญมากและเทคโนโลยีเครื่องใช้ที่มี

ความทันสมัย มีความจําเป็นต่อความต้องการพื้นฐานของแขกที่มาใช้บริการเป็นอย่างมาก 

ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ควรส่งเสริม เนื่องจาก

พนักงานบริการที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถ รวมถึงบุคลิกภาพที่ดี จะแสดงถึงความคล่องแคล่ว

และความชํานาญในการให้บริการลูกค้าได้อย่างประทับใจ ตลอดจนการให้บริการจะต้อง

รวดเร็วและมีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ 

การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ไม่ควรส่งเสริม  

เพราะการบริการหากไม่กําหนดแนวทางในการปฏิบัติให้กับพนักงานบริการและไม่วางตําแหน่ง

งานที่ชัดเจน จะส่งผลให้การให้บริการเกิดความผิดพลาดและไม่เอาใจใส่ลูกค้า  

ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ 

ไม่ควรส่งเสริม เนื่องจากความรู้สึกของลูกค้าเป็นส่ิงสําคัญมากที่จะต้องสร้างความรู้สึกที่ดี

เพ่ือให้เป็นไปตามความคาดหวังที่ลูกค้าต้องการ โดยทักษะความสามารถของพนักงานสําคัญ

ต่อการบริการลูกค้า โดยเฉพาะการบริการตอบสนองลูกค้าได้ทันดีโดยไม่ให้ลูกค้ารอคอย 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

คนที่ 1 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมดรีมดอทเทจบูติค รีสอร์ทเขาใหญ่  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมที่มีความสวยงามการตกแต่งมีความสอดคล้องตรงตามภายใต้ชื่อของ

โรงแรม เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการด้านที่พักแรม สมควรส่งเสริม” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีการให้บริการที่พักและจัดกิจกรรม ประชุมสัมมนาในกลุ่มขนาดกลาง เน้นความ

ประทับใจในการให้บริการ มีกิจกรรมที่หลากหลายเป็นทางเลือกให้ลูกค้าสนใจในการเลือกใช้

บริการ ควรส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีที่จอดรถเพียงพอ ห้องพักอาหารสะอาด สวยงาม มีการบริการที่คุ้มค่ากับราคา

ห้องพัก รวมถึงความปลอดภัย สมควรได้รับการส่งเสริม” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก แต่เปิดรองรับลูกค้าจํานวนมากเข้ามา ถ้าผู้บริหาร

โรงแรมไม่สามารถวางแผนการบริการให้อย่างคลอบคลุมทั่วถึง ก็จะทําให้เกิดความวุ่นวายและ

เกิดการเสียหาย ลูกค้าไม่พอใจและส่งผลต่อการบอกต่อไม่กลับมาใช้บริการอีก ไม่ควรส่งเสริม

ควรปรับปรุง” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “พนักงานหากขาดไหวพริบและทักษะในการแก้ปัญหา จะไม่สามารถบริการลูกค้า

ได้อย่างมีคุณภาพ ไม่ควรส่งเสริมต้องปรับปรุง” 

คนที่ 2 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมภูวนาลี รีสอร์ท  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การสร้างเอกลักษณ์ของบูติคสไตล์รีสอร์ทที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ต้นไม้เยอะ 

รวมกับห้องพักสวยงามสไตล์ไทยบูติค เป็นพื้นฐานที่สร้างความประทับใจหรือสร้างความเชื่อมัน่
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ในก้าวแรกที่ลูกค้าเข้ามาในโรงแรม ควรส่งเสริม” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมท่ีมีการบริการบริหารงานจากบริษัทแม่ท่ีมักจะมีมาตรฐานในการให้บริการ

ที่ชัดเจนและมีข้ันตอน ควรได้รับการส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การบริการครบวงจร ทั้งด้านที่พัก อาหาร การจัดประชุมสัมมนา ส่ิงอํานวยความ

สะดวก ประกอบกับการต้อนรับของพนักงานทีมีบุคลิกภาพที่ดี ให้ข้อมูลและตอบคําถามของ

ลูกค้าด้วยความเต็มใจ ควรได้รับการส่งเสริม” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “พนักงานที่มีฝ่ายอบรมมาด้วยมาตรฐาน ในระบบการบริหารงานที่ชัดเจน 

ย่อมส่งผลให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างใกล้ชิด ลูกค้าประทับใจและอํานวยความสะดวก 

อย่างเต็มที่ในฐานะผู้ให้บริการ สมควรส่งเสริม” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “โรงแรมจะรับฟังและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนและรับผิดชอบทุกปัญหาของลูกค้าด้วย

ความเต็มใจและรวดเร็ว การควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าได้มีการดําเนินการตาม

แผนที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ เพ่ือหาจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการปฏิบัติงาน แล้วนํามา

ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือท่ีจะให้ผลการปฏิบัติงานนั้นได้ดําเนินไปตามแผนและมาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้ 

สมควรได้รับการส่งเสริม” 

คนที่ 3 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมวาร บูทิค รีสอร์ท  

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน เป็นจุดแรกที่ทําให้แขกประทับใจ บรรยากาศสวย สะอาด 

การต้อนรับจากพนักงาน ควรส่งเสริม” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 
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 “โรงแรมบูติคส่วนใหญ่ยังไม่มีความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ แต่ที่สามารถกําหนดได้ 

คือ การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว และการให้บริการท่ีน่าประทับใจ โดยเฉพาะตัวบุคคลที่เป็น 

ผู้ให้บริการ จะส่งผลเป็นอย่างมากต่อความรู้สึกผู้ใช้บริการ ไม่ควรส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในห้องพัก สะอาด สวยงาม ควรส่งเสริม” 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “พนักงานในการติดต่อประสานงานที่ไม่มีข้อมูลและการบริหารจัดการที่ดี จะทําให้

เกิดความผิดพลาดและเสียหายต่อโรงแรมและลูกค้า ไม่ควรส่งเสริม ต้องปรับปรุง” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ในด้านการรักษาความปลอดภัย หากพนักงานรักษาความปลอดภัย ไม่มีความ

คล่องตัวและทักษะในการสังเกตการณ์ เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดก็จะไม่สามารถช่วยเหลือ

ลูกค้าได้ ไม่ควรส่งเสริมต้องปรับปรุง” 

คนที่ 4 ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรมลานลีแล็กซ์บตูิค รีสอร์ท 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การส่ือโฆษณาที่สร้างความคาดหวัง เมื่อมาถึงสถานที่จริง ไม่เป็นตามที่กล่าวอ้างไว้

โฆษณา ก็ส่งผลเสียเป็นอย่างมากต่อโรงแรม จํานวนห้องพักน้อย ขาดส่ิงอํานวยความสะดวก

พ้ืนฐาน ไม่ควรส่งเสริม” 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “เจ้าของกิจการบริหารงานเอง ให้บริการแบบเป็นกันเอง ไม่ได้กําหนดมาตรฐาน

เคร่งครัด พนักงานน้อยยังขาดทักษะในการให้ข้อมูลลูกค้า ไม่ควรส่งเสริม” 

3. คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมาเป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “ที่จอดรถไม่เพียงพอต่อการให้บริการ เพราะส่วนใหญ่แขกที่มาใช้บริการ จะมี

รถยนต์ส่วนตัวมา ไม่ควรส่งเสริม” 
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4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “การให้ความเป็นกันเองกับลูกค้า และให้บริการลูกค้าด้วยความมีมิตรไมตรี เอาใจใส่

ลูกค้าทุกคนอย่างทั่วถึง ควรส่งเสริม” 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันทีของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

 “เมื่อเกิดจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการปฏิบัติงาน แล้วไม่นํามาปรับปรุงแก้ไข

เพ่ือที่จะให้ผลการปฏิบัติงานนั้นได้ดําเนินไปได้ด้วยดี ก็จะส่งผลเสียต่อธุรกิจที่พักด้านการบริหารงาน

เปน็อย่างมาก ไม่สมควรได้รับการส่งเสริมต้องปรับปรุง” 

 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการจากตัวแทนผู้ประกอบการ 

 ธุรกิจที่พักแรม ในเขตอําเภอปากช่องในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 

สรุปข้อคิดเหน็ 

ความน่าเชื่อถือ การรับประกัน 
สิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ 

การเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นรายบุคคล 

ความรับผิดชอบ 

ในหน้าที ่

ด้วยการตอบสนอง

ในทันท ี

1. โรงแรมดรีมดอท

เทจบตูิค รีสอร์ทเขา

ใหญ ่

ควรส่งเสริม โรงแรม

ที่มีการตกแต่ง 

มีความสอดคล้อง

ตรงตามภายใต้ช่ือ

ของโรงแรม 

เป็นส่วนหนึ่งใน 

การสร้างความเช่ือม่ัน

ในการให้บริการด้าน

ที่พักแรม 

ควรส่งเสริม 

มีกิจกรรมที่

หลากหลาย 

เป็นทางเลือกให้

ลูกค้าสนใจ 

มีการบริหารจัดการ

อย่างมีระบบ 

ควรส่งเสริม เพราะที่

จอดรถที่เพียงพอ  

ห้องพักอาหาร

สะอาดสวยงาม 

มีการบริการที่คุม้ค่า

กับราคาห้องพัก 

รวมถงึความปลอดภัย 

เป็นสิ่งที่สําคัญและ

สัมผัสได้ในทันท ี

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะความสามารถ

ในการให้บริการ

ลูกค้าจํานวนมาก 

เข้ามา ถ้าผู้บริหาร 

ไม่สามารถวาง

แผนการบริการให้

ทั่วถึงได ้ลูกค้า 

ไม่พอใจ  

ไม่ควรส่งเสริม 

พนักงานหากขาดไหว

พริบและทักษะใน

การแก้ปัญหา จะไม่

สามารถบริการ

ลูกค้าได้อย่างมี

คุณภาพ 

2. โรงแรมภูวนาลี 

รีสอร์ท  

 

ควรส่งเสริม เพราะ

ลักษณะทางกายภาพ

มีความโดดเด่นและ

สวยงามสร้างความ

เช่ือม่ันในก้าวแรก 

ที่ลูกค้าเข้ามา 

ควรส่งเสริม เพราะ

โรงแรมที่ม ี

การบริการ

บริหารงานจาก

บริษัทแม่มักจะมี

มาตรฐานใน 

การให้บริการที่มี

ขั้นตอน 

ควรส่งเสริม 

ส่ิงอํานวยความ

สะดวกประกอบกับ

การต้อนรับของ

พนักงานทีต่อบ

คําถามด้วยความ 

เต็มใจ   

ควรส่งเสริม 

พนักงานที่ได้รับ 

การอบรมมาตรฐาน

ย่อมส่งผลให้บริการ

ลูกค้าให้เกิด

ประทับใจในฐานะ 

ผู้ให้บริการ 

ควรส่งเสริม โรงแรม

จะรับฟังและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นและ

รับผิดชอบทุกปญัหา

ของลูกค้าด้วยความ

เต็มใจและรวดเร็ว  
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 

สรุปข้อคิดเหน็ 

ความน่าเชื่อถือ การรับประกัน 
สิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ 

การเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นรายบุคคล 

ความรับผิดชอบ 

ในหน้าที ่

ด้วยการตอบสนอง

ในทันท ี

3. โรงแรมวาร บูทิค 

รีสอร์ท 

 

ควรส่งเสริม เพราะ

ความน่าเช่ือถือ

จะต้องมีความชัดเจน

ในที่ตัง้และจัดทําป้าย

บอกทางให้เข้าใจง่าย

ไม่ซับซ้อน 

 ควรส่งเสริม 

โรงแรมบูติค 

ส่วนใหญ่ยังไม่มี

ความชัดเจนใน

แนวทางปฏิบตั ิ

แต่สามารถกําหนดได้

คือ การมีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว 

ควรส่งเสริม เพราะ

ห้องพักเป็นตัวเลือก

อันดับหนึ่งที่ลูกค้าจะ

เกิดความประทับใจ  

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะพนักงาน 

ทุกคนของโรงแรม

จะต้องมีความรู้

พืน้ฐานที่เปน็แนว

ปฏิบัตเิดียวกัน 

ไม่ควรส่งเสริม 

ด้านการรักษา 

ความปลอดภัย 

หากพนักงาน ไม่มี

ทักษะ เมื่อเกิด

เหตุการณ์ที่ไม่

คาดคิดก็จะไม่

สามารถช่วยเหลือ

ลูกค้าได ้

4. โรงแรมลาน 

ลีแล็กซ์บูติค รีสอร์ท 

 

ไม่ควรส่งเสริม 

การส่ือโฆษณา 

ที่สร้างความคาดหวัง

เมื่อมาถึงสถานที่จริง

ไม่เป็นตามที่กล่าว

อ้างไว้ในโฆษณา 

ก็ส่งผลเสียเป็น 

อย่างมากต่อโรงแรม  

ไม่ควรส่งเสริม 

โรงแรมที่มีพนักงาน

น้อยยังขาดทักษะ 

ในการให้ข้อมูล 

การพูดคุยกับลูกค้า 

ไม่ควรส่งเสริม 

เพราะที่จอดรถต้อง

ต่อการให้บริการ 

เพราะส่วนใหญ่แขก

ที่มาใช้บริการจะมี

รถยนต์ส่วนตัว 

ไม่ควรส่งเสริม 

การให้ความเป็น

กันเองและให้บริการ

ลูกค้าด้วยความมี

มิตรไมตร ีเอาใจใส่

ลูกค้าทุกคน 

เท่าเทียมกัน 

ไม่ควรส่งเสริม  

เมื่อเกิดจุดบกพร่อง

จุดอ่อนของ 

การปฏิบัติงาน 

แล้วไม่นํามาปรับปรุง

แก้ไขให้ดีขึ้น 

 

จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการจากการสัมภาษณ์

ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ในเขตอําเภอปากช่องในภาพรวม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ควรส่งเสริมโรงแรมที่มีการตกแต่ง

มีความสอดคล้องตรงตามภายใต้ช่ือของโรงแรม เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเช่ือมั่นใน 

การให้บริการด้านที่พักแรม รวมถึงการตกแต่งภายในก็สร้างความประทับใจเมื่อแรกเห็น 

ด้านการรับประกัน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ควรส่งเสริมเนื่องจากธุรกิจที่พักแรม

เป็นธุรกิจการบริการโดยตรงที่ต้องตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าให้สําเร็จ จึงควรมีการสร้าง

ความประทับใจในด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ส่ิงท่ีจับต้องและสัมผัสได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ควรส่งเสริม เนื่องจาก

ปัจจัยหลักที่จะสัมผัสได้ คือ ห้องพักรวมถึงสภาพแวดล้อมโดยรวม ที่จะทําให้แขกพึงพอใจ 

ตลอดจนการให้บริการ 

การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้ไม่ควรส่งเสริม  

เพราะการบริการหากไม่สามารถกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานได้ จะส่งผลให้การให้บริการ

เกิดความผิดพลาดและเอาใจใส่ลูกค้าไม่ทั่วถึง  
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ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ให้ไม่ควรส่งเสริม เนื่องจากพนักงานหากขาดไหวพริบและทักษะในการแก้ปัญหา โดยทักษะ

ความสามารถของพนักงานสําคัญต่อการบริการลูกค้า โดยเฉพาะการบริการตอบสนองลูกค้าได้

ทันทีโดยไม่ให้ลูกค้ารอคอย หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดก็จะไม่สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้ 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

ตาราง 28 แสดงผลการสรุปการสัมภาษณ์ของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรม 

 โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการ 

แนวทางการส่งเสรมิคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 
สรุปข้อคิดเหน็ 

จํานวนตัวแทน

ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก

แรมโรงแรมบูตคิ 

ในจังหวัดนครราชสมีา 

ร้อยละ 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม ่

สมควรส่งเสรมิด้านความน่าเชื่อถือ 

1. ความมีช่ือเสียงและความสะดวกสบาย 

2. มีเอกลักษณ์โดดเด่น สวยงาม 

3. โรงแรมมีมาตรฐาน มีราคาที่ชัดเจน 

4. มีความน่าเช่ือด้านช่ือเสียง 

5. การเดินทางเข้าถึงโรงแรมมีความน่าเช่ือถือ 

6. โรงแรมมีการออกแบบที่สอดคล้องภายใต้ชื่อของ

โรงแรม 

7. สร้างความม่ันใจในการให้บริการ 

8. มีความน่าเช่ือถือในความชัดเจนของป้ายบอกทาง 

9 คน 64.28 

ไม่สมควรส่งเสรมิด้านความน่าเชื่อถอื 

1. ความไม่ชัดเจนในการให้บริการ 

2. ที่พักมีขนาดเล็ก ไมม่ีบริการเสริมอ่ืน ๆ 

3. ไม่มีป้ายบอกทางที่ต่อเนื่อง 

4. อุปกรณ์เคร่ืองใช้และส่ิงอํานวยความสะดวก 

ไม่พร้อมใช้งาน 

5. การใช้ส่ือโฆษณาไม่ตรงกับความเป็นจริง 

5 คน 35.71 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกัน

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม ่

สมควรส่งเสรมิด้านการรับประกัน 

1. มีความสะดวกสบายมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

ที่เพียงพอ 

2. มาตรฐานการบริการที่ชัดเจน 

3. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัย 

5. มีกิจกรรมเสริมที่หลากหลาย 

6. การบริการที่มีมาตรฐานแบบระบบการบริหารงาน 

7. มีความชัดเจนในเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

8 คน 57.14 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

แนวทางการส่งเสรมิคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 
สรุปข้อคิดเหน็ 

จํานวนตัวแทน

ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก

แรมโรงแรมบูตคิ 

ในจังหวัดนครราชสมีา 

ร้อยละ 

2. คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกัน

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม ่

ไม่สมควรส่งเสรมิด้านการรับประกัน 

1. พนักงานบริการล่าช้า 

2. จํานวนพนักงานไม่เพียงพอ 

3. จุดให้บริการยังขาดความปลอดภัย 

4. การคมนาคมที่ไม่สะดวก  

5. พนักงานขาดทักษะในการให้บริการ 

6 คน 42.85 

3. คุณภาพการบริการ ด้านสิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา เปน็อย่างไร ควรส่งเสริม

หรือไม ่

สมควรส่งเสรมิด้านสิ่งที่จับต้องและสัมผัสได้ 

1. ห้องพักมีความสวยงาม 

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกตอบสนองความต้องการ 

3. อาหารและเครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม 

4. พนักงาน มีบคุลิกภาพ ความรู้และความสามารถ 

ในการให้บริการ 

5. พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ 

6. เคร่ืองมืออุปกรณ์ใช้สอยมีความสะอาด 

7. ห้องพักมีราคาที่คุม้คา่และปลอดภัย 

9 คน 64.28 

ไม่สมควรส่งเสรมิด้านสิ่งที่จับต้องและสัมผัสได้ 

1. ป้ายนําทางไม่ชัดเจน 

2. ที่จอดรถไม่เพียงพอ 

3. การให้บริการของพนักงานมีความล่าช้า 

5 คน 35.71 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่

ลูกค้าเป็นรายบุคคล ของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมาเป็นอย่างไร 

ควรส่งเสริมหรือไม ่

สมควรส่งเสรมิด้านการเอาใจใส่ลูกค้า 

เป็นรายบุคคล 

1. มีพนักงานคอยให้บริการตลอดเวลา 

2. พนักงานได้รับการอบรมตามมาตรฐานของโรงแรม 

3. การให้บริการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5 คน 35.71 

ไม่สมควรส่งเสรมิด้านการเอาใจใส่ลูกค้า 

เป็นรายบุคคล 

1. โรงแรมขนาดเล็กบางแห่งปฏิเสธลูกค้า 

2. โรงแรมขนาดเล็กมีข้อกํากัดในการให้บริการเสริม 

3. พนักงานขาดมารยาทในการส่ือสาร 

4. พนักงานขาดความรู ้ข้อมูลพืน้ฐานของโรงแรม 

5. การปฏิเสธคําขอของลูกค้า 

6. ผู้บริหารไม่สามารถวางแผนการบริหารอย่างทั่วถึง 

7. พนักงานบริการขาดความมีมิตรสัมพันธท่ี์ดี 

9 คน 64.28 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบ 

ในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันท ี

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม ่

สมควรส่งเสรมิความรับผิดชอบในหน้าที ่

ด้วยการตอบสนองในทนัท ี

การบริการและการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว   

3 คน 21.42 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการ

บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา 

สรุปข้อคิดเห็น 

จํานวนตัวแทน

ผู้ประกอบการธุรกจิ 

ท่ีพักแรมโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

ร้อยละ 

5. คุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบ 

ในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที 

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

ไม่สมควรส่งเสริมความรับผิดชอบในหน้าที่ 

ด้วยการตอบสนองในทันที 

1. การผลัดเปล่ียนพนักงานบ่อยครัง้ทําให้ขาด 

ความชํานาญในการให้บริการ 

2. ขาดการให้ความสําคัญและเอาใจใส่กับลูกค้า 

ในเรื่องเล็กน้อย 

3. การบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว ยังขาด 

ความพร้อมในการบริหารกิจการ 

4. การปฏิเสธโดยไม่พยายามให้บริการกับลูกค้า 

5. พนักงานขาดทักษะในการให้บริการ 

6. โรงแรมบกพร่องในระบบรักษาความปลอดภัย 

7. เมื่อเกิดปัญหาและข้อบกพร่อง ไม่นํามา

ปรับปรุงแก้ไข 

11 คน 78.57 

รวมท้ังสิ้น 21 คน 100.00 

 

ตาราง 29 แสดงสรุปจํานวนข้อคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการของ 

 โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

สรุปข้อคิดเห็น 

จํานวนตัวแทน

ผู้ประกอบการธุรกจิ 

ท่ีพักแรมโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา 

ร้อยละ 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความ

น่าเช่ือถือของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมาเป็นอย่างไร ควรส่งเสริม

หรือไม่ 

สมควรส่งเสริมด้านความน่าเช่ือถือ 9 คน 64.28 

ไม่สมควรส่งเสริมด้านความน่าเช่ือถือ 5 คน 35.71 

2 คุณภาพการบรกิาร ด้านการรับประกนัของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เป็น

อย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

สมควรส่งเสริมด้านการรับประกัน 8 คน 57.14 

ไม่สมควรส่งเสริมด้านการรับประกัน 6 คน 42.85 

3. คุณภาพการบริการ ด้านสิ่งที่จับต้อง

และสัมผัสได้ของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา เป็นอย่างไร ควร

ส่งเสริมหรือไม่ 

สมควรส่งเสริมด้านส่ิงที่จับต้องและสัมผัส

ได้ 
9 คน 64.28 

ไม่สมควรส่งเสริมด้านสิ่งที่จับต้องและ

สัมผัสได้ 
5 คน 35.71 

4. คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่

ลูกค้าเป็นรายบุคคล ของโรงแรม 

บูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เป็นอย่างไร ควรส่งเสริมหรือไม่ 

สมควรส่งเสริมด้านการเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นรายบุคคล 
5 คน 35.71 

ไม่สมควรส่งเสริมด้านการเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นรายบุคคล 
9 คน 64.28 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

สรุปข้อคิดเห็น 

จํานวนตัวแทน

ผู้ประกอบการธุรกิจ 

ที่พักแรมโรงแรมบูติค

ในจังหวัดนครราชสีมา 

ร้อยละ 

5. คุณภาพการบรกิาร ความรบัผดิชอบ

ในหน้าทีด่้วยการตอบสนองในทันที

ของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมาเป็นอย่างไร ควรส่งเสรมิ

หรือไม ่

สมควรส่งเสริมความรับผิดชอบ 

ในหน้าทีด่้วยการตอบสนองในทันท ี
3 คน 21.43 

ไม่สมควรส่งเสริมความรับผิดชอบ 

ในหน้าทีด่้วยการตอบสนองในทันท ี
11 คน 78.57 

 

จากตาราง 29 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมโรงแรมบูติค 

เป็นผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม

คุณภาพการบริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา มีรายละเอียดดังนี้   

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ จํานวน 14 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อปัจจัย

คุณภาพการบริการเพ่ือสามารถส่งเสริมคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า 

ด้านความน่าเช่ือถือ ควรส่งเสริม จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.28 ความคิดเห็น

ได้แก่ ความมีช่ือเสียงและความสะดวกสบาย มีเอกลักษณ์โดดเด่น สวยงามโรงแรมมีมาตรฐาน 

มีราคาที่ชัดเจน มีความน่าเชื่อด้านช่ือเสียง การเดินทางเข้าถึงโรงแรมมีความน่าเชื่อถือ โรงแรม

มีการออกแบบที่สอดคล้องภายใต้ช่ือของโรงแรม สร้างความมั่นใจในการให้บริการ และมีความ

น่าเชื่อถือในความชัดเจนของป้ายบอกทาง 

ด้านการรับประกัน ควรส่งเสริม จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ความคิดเห็น

ได้แก่ มีความสะดวกสบายมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ มาตรฐานการบริการที่ชัดเจน 

มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัย มีกิจกรรมเสริม 

ที่หลากหลาย การบริการท่ีมีมาตรฐานแบบระบบการบริหารงาน และมีความชัดเจนในเอกลักษณ์

เฉพาะตัว 

ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ ควรส่งเสริม จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.28 ความคิดเหน็ 

ได้แก่ ห้องพักมีความสวยงาม มีสิ่งอํานวยความสะดวกตอบสนองความต้องการ อาหารและ

เครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม พนักงาน มีบุคลิกภาพ ความรู้และความสามารถในการให้บริการ 

พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ เครื่องมืออุปกรณ์ใช้สอยมีความสะอาด และห้องพักมีราคา 

ที่คุ้มค่าและปลอดภัย 
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การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ไม่ควรส่งเสริมและควรปรับปรุง จํานวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.28 ความคิดเห็น ได้แก่ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล โรงแรมขนาดเลก็

บางแห่งปฏิเสธลูกค้า โรงแรมขนาดเล็กมีข้อกํากัดในการให้บริการเสริม พนักงานขาดมารยาท

ในการสื่อสาร พนักงานขาดความรู้ ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงแรม การปฏิเสธคําขอของลูกค้า 

ผู้บริหารไม่สามารถวางแผนการบริหารอย่างทั่วถึง และพนักงานบริการขาดความมีมิตรสัมพันธ์ที่ดี 

ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที ไม่ควรส่งเสริมและควรปรับปรุง 

จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 ความคิดเห็น ได้แก่ การผลัดเปล่ียนพนักงานบ่อยครั้ง 

ทําให้ขาดความชํานาญในการให้บริการ ขาดการให้ความสําคัญและเอาใจใส่กับลูกค้าในเรื่อง

เล็กน้อย การบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว ยังขาดความพร้อมในการบริหารกิจการ 

การปฏิเสธโดยไม่พยายามให้บริการกับลูกค้า พนักงานขาดทักษะในการให้บริการ โรงแรม

บกพร่องในระบบรักษาความปลอดภัย และเมื่อเกิดปัญหาและข้อบกพร่อง ไม่นํามาปรับปรุงแก้ไข 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวในฐานะผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 2) เปรียบเทียบ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการในการส่งเสริมคุณภาพในการบริการของโรงแรมบูติค

ในจังหวัดนครราชสีมาที่มีต่อนักท่องเที่ยว 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน การสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างเป็นหลายข้ันตอน โดยการเลือกแบบสัดส่วน แบ่งนักท่องเที่ยวซ่ึงเป็น

ผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคออกตามสัดส่วน จํานวน 3 อําเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา ในเขต

อําเภอเมือง จํานวน 134 คน ในเขตอําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 133 คน และในเขตอําเภอปากช่อง 

จํานวน 133 คน รวมทั้งหมด 400 คน จากนั้นเลือกกลุ่มผู้ใช้บริการแบบสะดวก โดยเลือกเก็บ

กับผู้ใช้บริการคนแรกที่พบและสะดวกในการให้ข้อมูล ในช่วงวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ เวลา

ระหว่าง 09.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 น. 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มอําเภอ ที่เป็น

ตัวแทนผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักแรม โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14 คน ในเขต 

3 อําเภอ ดังนี้ 1) ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม ในเขตอําเภอเมือง จํานวน 5 โรงแรม โรงแรมละ 

1 คน  ได้แก่ โรงแรมธัญญะปุระ บูติค รีสอร์ท โรงแรมดาราบุรี บูทิค โฮเต็ล โรงแรมโครานารี่ 

คอร์ทยาร์ด บูทีค โฮเต็ล โรงแรม ทริปเปิล บี สลีป แอนด์ รีแล็กซ์ และโรงแรม เดอ นิสต้า 

บูทีคโฮเทล 2) ผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักแรม ในเขตอําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 5 โรงแรม โรงแรมละ 

1 คน ได้แก่ โรงแรมวิลล่าเขาแผงม้า รีสอร์ท โรงแรมเวลาเวียน รีสอร์ท สเต๊กต้นน้ํา บูติค โฮเตล็ 

โรงแรม วังน้ําเขียว อิน เลิฟ และโรงแรม อะ คัฟ ออฟ เลิฟ และ 3) ผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่พักแรม ในเขตอําเภอปากช่อง จํานวน 4 โรงแรม โรงแรมละ 1 คน ได้แก่ โรงแรมดรีมคอท

เทจบูติค รีสอร์ทเขาใหญ่ โรงแรมภูวนาลี รีสอร์ท โรงแรมวาร บูทิค รีสอร์ท และ โรงแรมลาน 
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ลีแล็กซ์บูติค รีสอร์ท ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญโดยวิธีการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการสุ่มแบบ

เจาะจง โดยการคํานึงถึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่สามารถตอบวัตถุประสงค์และคําถามของการวิจัย

ในครั้งนี้ได้ เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ มีส่วนช่วยให้ทราบถึง

ปัจจัยใดที่ควรเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับริการ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

สําหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการ

ดําเนินงานวิจัยแบบเชิงผสม คือ วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบกัน

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่งประเภทเครื่องมือทั้งหมดที่ใช้ ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม แบบสอบถามที่จัดทําข้ึนจะใช้

ในการถามคําถามกับผู้ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน ใน 3 อําเภอ 

ดังน้ี 1) เขตอําเภอเมืองนครราชสีมา 2) เขตอําเภอวังน้ําเขียว และ 3) เขตอําเภอปากช่อง 

เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และ

ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการชาวไทย โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปิด ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ ส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผู้มาใช้บริการโรงแรมบูติคใน

จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ที่ผู้ใช้บริการมีความต้องการแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ (Check list) สําหรับ

ลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์น้ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เกี่ยวกับ

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็น 

การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัย

คุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีข้อคําถามในแบบสัมภาษณ์น้ี

จะครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 5 ส่วนของคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 1) ความน่าเช่ือถือ 

2) การรับประกัน 3) ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ 4) การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล และ 5) ความ

รับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เลือกทําการเก็บข้อมูล โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 1) การแจกแบบสอบถาม โดยมี

แบบสอบถามทั้งส้ิน จํานวน 400 ชุด การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้ทําการเก็บจากกสุ่มตัวอย่าง

ผู้ใช้บริการ จํานวน 400 คน ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ในเขต 3 อําเภอ และ 

2) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการ

โรงแรมบูติค ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คุณภาพการบริการ 

ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ข้อมูลพื้นฐานของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ซ่ึงเป็นคําถาม

แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ประเภท

โรงแรมบูตคิ จํานวน 14 คน จํานวน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา อําเภอปากช่อง 

และอําเภอวังน้ําเขียว ได้ทําการเก็บจากกลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการ ที่มีมุมมองต่อปัจจัย

คุณภาพการบริการ เพ่ือนําไปเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติค

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาด 7Ps 

ด้วยการหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากเกณฑ์ดังกล่าว 

ซ่ึงสามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยกําหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเปน็ 

5 ช่วง จากสูตรได้ดังนี้ ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 

2.61-3.40 หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 

หมายถึง ผู้ใช้บริการมีความต้องการอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ใช้บริการ

มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด ในการทดสอบสมมติฐาน จํานวน 2 ข้อ สถิติทดสอบ

สมมติฐานใช้ค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or 

f-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ 

จะทําการศึกษาจากความคิดเห็นของตัวแทนผู้ประกอบการในภาพรวมที่มีต่อปัจจัยคุณภาพ

การให้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ในประเด็นทางคุณภาพการให้บริการ 

ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การรับประกัน ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 

และความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที โดยผู้วิจัยจะกําหนดแนวทางจาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวแทนผู้ประกอบธุรกิจที่พักโรงแรมบูติคที่ถือว่าเป็นปัจจัย

กลุ่มเป้าหมายสําคัญ ที่จะสามารถก่อให้เกิดการส่งเสริมข้ึนมาอย่างจริงจัง มีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ

เป็นตัวแทนของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม 3 กลุ่ม ซ่ึงได้แก่ กลุ่มอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 5 คน อําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 5 คน อําเภอปากช่อง จํานวน 4 คน ซ่ึงได้จากการจดบันทึก

ขณะทําการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา นํามาประมวลเป็นผล

ของการวิจัยต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 

พบว่า ผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

20-30 ป ีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เปน็นกัเรียนนกัศึกษา นักท่องเทีย่ว

ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ภาคกลาง   

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการและระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการหลังจากการใช้บริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

ผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา มีความถี่ในการมาพักส่วนใหญ่ 

มาครั้งแรก วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก ส่วนใหญ่เพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน ลักษณะการเดินทาง 

เข้าพักส่วนใหญ่มากับครอบครัว ระยะเวลาในการพักแรมส่วนใหญ่ 1-3 คืน  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาหลายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการในภาพรวม อยู่ในระดบั

มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ อุปกรณ์

อํานวยความสะดวกในโรงแรมมีความทันสมัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ มีระบบการติดต่อในหลายช่องทาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ โรงแรม
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ระบุราคาห้องพักอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ มีระบบการคืนส่ิงของเมื่อผู้ใช้บริการลืมส่ิงของภายในโรงแรม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และ

ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ข้อที่มีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานที่ภายในโรงแรมมีความสะอาด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ด้านบุคลากร 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ผู้ให้บริการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ด้านการส่งเสริม

การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือโซเชียล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์

แบบไค-สแควร์ (Chi-square) เพศ มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทีม่าใช้บริการโรงแรมบติูค

ในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทุกด้าน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

อายุ มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทุกด้าน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05  

ระดับการศึกษา มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทุกด้าน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

อาชีพ มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทุกด้าน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05   

รายได้ มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทุกด้าน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  

ภูมิลําเนา มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทุกด้าน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  
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สมมติฐานที่ 2 คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็น

ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ใช้ตัวสถิติการทดสอบที 

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA or f-test)  

จําแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เพศของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติค ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านบุคลากร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จําแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ของผู้ใช้บริการที่โรงแรมบูติคในจงัหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ก็พบว่า ทุกด้านกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับ ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ก็พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านลักษณะทางกายภาพของกลุ่มระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.10 

จําแนกตามอาชีพ พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ของผู้ใช้บริการที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มอาชีพที่แตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านราคา และด้านกระบวนการของกลุ่มอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ของผู้ใช้บริการที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการของกลุ่มรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
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จําแนกตามภูมิลําเนา พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการที่โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ระหว่างกลุ่มภูมิลําเนา 

ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการของกลุ่มภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.10 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมโรงแรมบูติค เป็นผู้ให้ข้อมูล

การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ จํานวน 14 คน โดยภาพรวม 

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการบริการ เพ่ือสามารถส่งเสริมคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า  

ด้านความน่าเช่ือถือ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรส่งเสริม จํานวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.28 ความคิดเห็น ได้แก่ ความมีช่ือเสียงและความสะดวกสบาย มีเอกลักษณ์โดดเด่น 

สวยงาม โรงแรมมีมาตรฐาน มีราคาที่ชัดเจน มีความน่าเช่ือด้านช่ือเสียง การเดินทางเข้าถึง

โรงแรมมีความน่าเช่ือถือ โรงแรมมีการออกแบบที่สอดคล้องภายใต้ช่ือของโรงแรม สร้างความมั่นใจ

ในการให้บริการ และมีความน่าเช่ือถือในความชัดเจนของป้ายบอกทาง 

ด้านการรับประกัน ส่วนใหญ่มีความความเห็นว่า ควรส่งเสริม จํานวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.14 ความคิดเห็น ได้แก่ มีความสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ 

มาตรฐานการบริการท่ีชัดเจน มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความทันสมัย มีกิจกรรมเสริมท่ีหลากหลาย การบริการท่ีมีมาตรฐานแบบระบบการบริหารงาน 

และมีความชัดเจนในเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เห็นควรส่งเสริม จํานวน 9 คน  

คิดเป็นร้อยละ 64.28 ความคิดเห็น ได้แก่ ห้องพักมีความสวยงาม มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตอบสนองความต้องการ อาหารและเครื่องด่ืมมีราคาที่เหมาะสม พนักงาน มีบุคลิกภาพ 

ความรู้และความสามารถในการให้บริการ พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ เครื่องมืออุปกรณ์

ใช้สอยมีความสะอาด และห้องพักมีราคาที่คุ้มค่าและปลอดภัย 

การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ไม่ควรส่งเสริมและควร

ปรับปรุง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.28 ความคิดเห็น ได้แก่ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า 

เป็นรายบุคคล โรงแรมขนาดเล็กบางแห่งปฏิเสธลูกค้า โรงแรมขนาดเล็กมีข้อกํากัดในการให้ 
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บริการเสริม พนักงานขาดมารยาทในการสื่อสาร พนักงานขาดความรู้ ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงแรม 

การปฏิเสธคําขอของลูกค้า ผู้บริหารไม่สามารถวางแผนการบริหารอย่างทั่วถึง และพนักงาน

บริการขาดความมีมิตรสัมพันธ์ที่ดี 

ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ไม่ควรส่งเสริมและควรปรับปรุง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 ความคิดเห็น ได้แก่ 

การผลัดเปล่ียนพนักงานบ่อยครั้งทําให้ขาดความชํานาญในการให้บริการ ขาดการให้ความสําคัญ

และเอาใจใส่กับลูกค้าในเรื่องเล็กน้อย การบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว ยังขาดความพร้อม

ในการบริหารกิจการ การปฏิเสธโดยไม่พยายามให้บริการกับลูกค้า พนักงานขาดทักษะใน 

การให้บริการ โรงแรมบกพร่องในระบบรักษาความปลอดภัย และเม่ือเกิดปัญหาและข้อบกพร่อง 

ไม่นํามาปรับปรุงแก้ไข 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. อภิปรายผลจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่

เป็นนักเรียนนักศึกษา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีภูมิลําเนา

อยู่ภาคกลาง ไม่สอดคล้องกับ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติค 

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี การศึกษา

สูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือการท่องเที่ยว/พักผ่อน เนื่องจาก 

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่มีความโดดเด่นทางด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ห้องพัก 

มีการตกแต่งอย่างสวยงาม ขนาดห้องพักมีความเหมาะสม ห้องพักมีความสะอาด โรงแรม 

มีบริการที่หลากหลาย และอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในโรงแรมมีความทันสมัย จึงเป็นแรงดึงดูด

ให้นักท่องเที่ยวเพศหญิงนิยมมาใช้บริการโรงแรมบูติคมากกว่าเพศชาย 
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2. อภิปรายผลจากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา มีความถี ่

ในการมาพักส่วนใหญ่มาครั้งแรก วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก ส่วนใหญ่เพื่อท่องเที่ยว/

พักผ่อน ลักษณะการเดินทางเข้าพักส่วนใหญ่มากับครอบครัว ระยะเวลาในการพักแรมส่วนใหญ่ 

1-3 คืน สอดคล้องกับ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ 

ได้ทําการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า มีวัตถุประสงค์ใน 

การเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือการท่องเที่ยว/พักผ่อน เหตุที่สอดคล้อง เนื่องจากจังหวัด

เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่หลากหลายเหมาะแก่การท่องเที่ยว

และพักผ่อน ซ่ึงลักษณะทางภูมิศาสตร์คล้ายกับจังหวัดนครราชสีมา 

3. อภิปรายผลจากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในความต้องการ

ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาหลายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ได้แก่ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในโรงแรมมีความทันสมัย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ข้อที่มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีระบบการติดต่อในหลายช่องทาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ข้อที่มีระดับความคิดเห็น อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ โรงแรมระบุราคาห้องพักอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านกระบวนการ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีระบบการคืนสิ่งของเมื่อผู้ใช้บริการลืมสิ่งของภายใน

โรงแรม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานที่ภายในโรงแรม 

มีความสะอาด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.75 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ

3.58 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือโซเชียล 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ไม่สอดคล้องกับ ณภัทร สาราญราษฎร์ และวราวุฒิ ติวารี (2552) งานวิจัย
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เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้ความสําคัญในการเลือกใช้บริการท่ีพัก

แบบบูติค โฮเต็ล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยทาง

การตลาดในด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านระบบการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา และด้านสถานที่ เหตุที่ไม่สอดคล้อง

เน่ืองจากบุคลากรของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ผู้ให้บริการยังไม่มีมาตรฐานการบริหาร

จัดการ เช่น การให้ข้อมูลที่ชัดเจน ทักษะในการให้บริการ บุคลิกที่ดีในการให้บริการ พ้ืนฐาน

การดํารงชีวิตมีผลต่อมาตรฐานการให้บริการ 

4. อภิปรายผลจากการศึกษาเกี่ยวกับสมมติฐาน 

 ผลการตรวจสอบ สมมติฐานที่ 1 คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิลําเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์

แบบไค-สแควร์ (Chi-square) เพศ มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรม 

บูติคในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทุกด้าน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับ จารุตม์ ธนะภักด์ิ (2559) การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และ

ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการและการตระหนักรับรู้ในตราสินค้า มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมที่เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม เหตุที่สอดคล้อง เนื่องจาก

เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกัน มีผลทําให้พฤติกรรมการใช้

บริการแตกต่างกันไปด้วย ถือว่าเป็นตัวแปรที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้บริการอย่าง

แท้จริง 

 ผลการตรวจสอบ สมมติฐานที่ 2 คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกัน ได้แก่  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิลําเนา มีผลต่อระดับความคิดเห็นปัจจัยทาง

การตลาด 7Ps ของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน ด้านที่มีความคิดเห็นไ 

ม่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา ใช้ตัวสถิติการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA or f-test) ไม่สอดคล้องกับ พร้ิงเพรา ชูพ่ึงอาตม์ การศึกษา

เรื่อง ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของวนิลลาเพลส บูติคเกสต์เฮ้าส์ ผลการตรวจสอบ

สมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (รายได้ ระดับการศึกษา ความถี่ที่ใช้บริการ

ลักษณะของการท่องเที่ยว) มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของวนิลลาเพลส บูติค

เกสต์เฮ้าส์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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เหตุที่ไม่สอดคล้อง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่นํามาศึกษามาจากภูมิประเทศที่แตกต่างกัน 

มีความคิด ทัศนคติ และการดํารงชีวิต ที่ไม่เหมือนกัน ย่อมมีผลต่อความต้องการปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ที่แตกต่างกัน  

5. อภิปรายผลจากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการศึกษา พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรส่งเสริม 

ด้านการรับประกัน ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ควรส่งเสริม ส่ิงท่ีจับต้องและสัมผัสได้ ส่วนใหญ่ 

มีความคิดเห็นว่า ควรส่งเสริม การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ไม่ควรส่งเสริมและควรปรับปรุง ความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที ส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่า ไม่ควรส่งเสริมและควรปรับปรุง ไม่สอดคล้องกับ จารุรัศม์ิ ธนูสิงห์ และวารัชต์ 

มัธยมบุรุษ การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมบูติค กรณีศึกษาโรงแรมระริน

จินดา เวลเนส สปา รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพต่อปัจจัยด้านการบริการ 

พบว่า โรงแรมบูติคสามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการ

ต้องการได้อย่างครบถ้วนและรวดเร็วกว่าโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ เนื่องจากความได้เปรียบ

ทางด้านขนาดทําให้การเข้าถึง การสร้างความคุ้นเคย การจดจําผู้ใช้บริการได้ รวมถึงการตอบสนอง

ที่ทันท่วงทีเป็นเรื่องง่ายสําหรับบุคลากร ซ่ึงถือเป็นปัจจัยความได้เปรียบของโรงแรมบูติคและ

ข้อเสนอแนะ เหตุที่ไม่สอดคล้อง เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ของโรงแรม 

บูติคในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจการครอบครัว ทําให้ขาดความพร้อมใน 

การบริหารกิจการ ส่งผลให้เกิดการผลัดเปล่ียนพนักงานบ่อยครั้ง พนักงานขาดมาตรฐาน 

ในการบริการ การบริการที่ช้าและไม่ราบรื่น ส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่ประทับใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีความคาดหวังว่า ผลการศึกษาจะสามารถนํามาเป็นแนวทาง 

การส่งเสริมคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งธุรกิจที่พักแรม

โรงแรมบูติคในจังหวัดใกล้เคียงที่มีความสนใจและสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการโรงแรมบูติคในอนาคตได้ 

1. ควรนําผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือเป็น

แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพการบริการในอนาคตได้ 
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2. ควรนําผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีผลต่อปัจจัยทางการตลาด 7Ps มาเปรียบเทียบว่า ปัจจยั

ใดบ้างที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุดและน้อยที่สุด เพ่ือนํามาส่งเสริมและปรับปรุง เพ่ือที่

สามารถพัฒนาธุรกิจโรงแรมบูติคให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

3. ควรนําผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาเช่ือมโยง เพ่ือสร้างเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพ

การบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

4. ควรนําผลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการบริการและนําไปส่งเสริมและ

พัฒนาธุรกิจที่พักแรมโรงแรมบูติคในพื้นที่อ่ืน ๆ ได้ 

5. นําผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพ

การบริการ ซ่ึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงตามค่านิยมของยุคปัจจุบันที่มี 

การพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัฒน์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาประชากรเชิงคุณภาพให้มีความครอบคลุมมากข้ึน เช่น การศึกษา

ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน นักวิชาการศึกษา และผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจที่พักแรมโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือสามารถทราบถึงแนวทางการส่งเสริม

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคที่ครอบคลุมมากข้ึน 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

เพื่อสามารถทราบถึงกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพการบริการในทุก ๆ ด้าน 

3. ควรมีการขยายพ้ืนท่ีการวิจัยในเขตอําเภออ่ืน ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามสําหรับผู้ใช้บริการ  

 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย สําหรับผู้ใช้บริการ 

เรื่อง.แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท ซ่ึงอยู่ใน

การควบคุมดูแลของคณาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าด้วยตัวเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในฐานะผู้ใช้บริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริม

คุณภาพการบริการของโรงแรมบตูิคในจังหวัดนครราชสีมาที่มีต่อนักท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัย

ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อจะได้นําข้อมูลที่ได้ไปเป็นประโยชน์

ในการแสวงหารูปแบบคุณภาพการบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ได้ 

มากที่สุด  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิาร 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของผู้ใช้บริการ  

 ตอนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัทางการตลาด 7Ps ของผู้ใช้บริการหลังจากการใช้บริการ

ของโรงแรมบตูิคในจังหวัดนครราชสีมา  

 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับแนวทางการส่งเสริมคณุภาพการบริการของโรงแรมบูติค

ในจงัหวัดนครราชสีมา 

นางสาวยุภาวดี สุทธิคุณ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีท่านต้องการเลือก ซ่ึงตรงกับ

ความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

1. เพศ 

  1. ชาย                         2. หญิง  
 

2. อายุ 

  1. ต่ํากว่า 20 ป ี     2. 20-30 ป ี

  3. 31-40 ป ี                   4. มากกว่า 40 ป ี       
 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากว่าปริญญาตรี  

  2. ปริญญาตร ี   

  3. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ   

  1. นกัเรียน/นักศึกษา         2. รับราชการ 

  3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ    4. ประกอบธรุกิจส่วนตวั 

 5. พนกังานเอกชน     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 

5. รายได้/เดือน  

 1. ไม่เกิน 15,000 บาท     2. 15,001-20,000 บาท   

 3. 20,001-25,000 บาท     4. 25,001-30,000 บาท   

 5. 30,001-35,000 บาท    6. 35,001-40,000 บาท   

 7. 40,000 บาทข้ึนไป 
 

6. ภูมิลําเนา 

  1. ภาคเหนือ     2. ภาคอีสาน   3. ภาคกลาง 

  4. ภาคใต ้       5. ภาคตะวันออก   6. ภาคตะวันตก 
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ตอนที่.2.ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีท่านต้องการเลือก หรือเขียน 

             ข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง ซ่ึงตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับความรู้สึก   

             ของท่านมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

1. ความถี่ในการมาพัก 

  1. ครั้งแรก       2. ครั้งที่ 2 

  3. มากกว่า 2 ครั้ง 
 

2. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพัก 

  1. ท่องเทีย่ว/พักผ่อน     2. ติดต่อธุรกิจส่วนตัว 

  3. ประชุมสัมมนา     4. เยี่ยมเยือนครอบครัว/เพื่อน 

  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
 

3. ลักษณะการเดินทางเข้าพัก 

  1. คนเดียว      2. ครอบครัว 

  3. เพื่อน     4. กรุ๊ปทวัร์ 

  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................
 

4. ระยะเวลาในการพักแรม 

  1. (1-3 คืน)              2. (4-6 คืน)

  3. (7-10 คืน)     4. (11 คืนข้ึนไป) 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หลังจากใช้บริการของโรงแรมบูติค

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 คําชี้แจง.กรุณาทําเครื่องหมาย..ลงใน. ซ่ึงตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับ

ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด  

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ห้องพักมีการตกแต่งอย่างสวยงาม      

2. ขนาดของห้องพักมีความเหมาะสม      

3. ห้องพักมีความสะอาด      

4. โรงแรมมีการบริการทีห่ลากหลาย      

5. อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในโรงแรม 

มีความทนัสมยั 

     

ด้านราคา 

1. ห้องพักมีราคาที่คุ้มค่า      

2. อาหารและเครื่องดื่มภายในโรงแรมมีราคา 

ที่เหมาะสม 

     

3. ห้องพักมีราคาไม่แตกต่างจากที่อ่ืน ๆ      

4. โรงแรมระบุราคาห้องพักอย่างชัดเจน      

5. ห้องพักมีราคาให้เลือกหลายระดับ      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

1. สามารถเดินทางเข้าถึงโรงแรมได้อย่างสะดวก      

2. มีระบบการติดต่อในหลายช่องทาง      

3. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในชําระเงิน      

4. สามารถชําระค่าบริการได้หลายช่องทาง      

5. การเดินทางมายังโรงแรมใช้เวลาไม่นาน      
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ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด  

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

1. มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือที่เช่ือถือได้      

2. มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือโซเชียล      

3. เว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์มีเนื้อหา 

ที่น่าสนใจ 

     

4. ใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ในหลายช่องทาง      

5. ใช้ส่ือแผ่นพับที่มีรายละเอียดครบถ้วน      

ด้านบุคลากร 

1. ผู้ให้บริการให้ข้อมูลตรงตามความเปน็จริง      

2. ผู้ให้บริการมีทักษะในการให้บริการ      

3. ผู้ให้บริการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน      

4. ผู้ให้บริการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการเปน็อย่างดี      

5. ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ      

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

1. สถานทีภ่ายในโรงแรมมีความสะอาด      

2. โรงแรมมีบรรยากาศที่เหมาะแก่การพักผ่อน      

3. มีป้ายแสดงกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ 

ข้อปฏิบตัิที่ชัดเจนสังเกตได้ง่าย 

     

4. ช่องทางเข้าไปยงัโรงแรมมีความปลอดภัย      

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม 

ส่ือให้เหน็เป็นเอกลักษณ์อย่างชัดเจน 
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ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านกระบวนการ 

1. โรงแรมสามรถทําการจดัการการเข้าพัก 

และการคืนห้องพักได้อย่างรวดเร็ว 

     

2. ผู้ให้บริการมีกระบวนการให้บริการทีค่ล่องตัว      

3. โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยทีร่ัดกุม      

4. โรงแรมระบบแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการ 

ได้อย่างราบรื่น 

     

5. มีระบบการคืนส่ิงของเมือ่ผู้ใช้รับการลืม

ส่ิงของภายในโรงแรม 

     

 

ตอนที่ 4. ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

 

ขอขอบคุณทกุท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์สําหรับตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

สําหรับตัวแทนผู้ประกอบการธรุกิจที่พักแรม โรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา 

 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์……………………………………………….เวลา……………………….……………………. 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์   

ช่ือ………………………………..………………….…………นามสกุล………………………………….………………………………

ตําแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………….……………………… 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมโรงแรมบูติคในจังหวัด

นครราชสีมาเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา  
 

ท่านคิดว่าโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา ควรส่งเสริมคุณภาพการบริการ 

ด้านใดบ้าง เพ่ือสามารถนํามาเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการบริการที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการได้  

-ด้านความน่าเชื่อถือ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

-ด้านการรับประกัน  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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-ส่ิงที่จับต้องและสัมผัสได้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

-ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

-ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ด้วยการตอบสนองในทันที 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
  

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ที่ท่านให้สัมภาษณ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล ยุภาวดี สุทธิคุณ 

วัน เดือน ปี เกิด  18 มีนาคม 2529 

ที่อยู่ปัจจุบัน  17 ซอยชยางกูร 2.2 ถนนชยางกูร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

ที่ทํางานปัจจุบัน  วิทยาลัยบริหารธรุกิจและการท่องเทีย่วนครราชสีมา 

ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ข้าราชการคร ู

ประสบการณ์การทํางาน  

 พ.ศ. 2560-ปัจจบุัน ข้าราชการคร ูแผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจ

และการท่องเที่ยวนครราชสีมา 

 พ.ศ. 2558-2560 พนกังานราชการคร ูแผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยบริหารธุรกิจ

และการท่องเที่ยวกรุงเทพ 

 พ.ศ. 2557-2558 ครูพิเศษสอน (ครูอัตราจ้าง) แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัย 

เทคนิคศรีสะเกษ 

 พ.ศ. 2556-2557 ครูพิเศษสอน (ครูอัตราจ้าง) แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษาหนองคาย 

 พ.ศ. 2555-2556 ครูพิเศษสอน (ครูอัตราจ้าง) แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษาอุบลราชธาน ี

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2551 ศศ.บ. (การท่องเที่ยวและการโรงแรม), มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, มหาสารคาม 

ผลงานการตีพิมพ ์

 ที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 ยุภาวดี สุทธิคุณ (ผู้บรรยาย). (20 กรกฎาคม 2561). แนวทางการส่งเสริมคุณภาพ

การบริการของโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมา. ใน การประชมุ

วิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ 2561 เรือ่ง “การวิจัยรับใช้

ชุมชน สร้างสังคมฐานความรู”้ (อยูร่ะหว่างการตีพิมพ์). กรงุเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี. 

 ผลงานตีพิมพ์อ่ืน ๆ - 
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