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การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ และ

สนับสนุนอย่างดียิ่งจาก ดร. ชัยณรงค์ ศรีมันตะ อาจารย์ที่ปรึกษา  ที่เสียสละเวลา ให้ค าแนะน า 

ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ ตลอดจนให้ก าลังใจแก่ผู้ศึกษาด้วยดี   

จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษา กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 

ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณ นายประพันธ์ วงศ์ไชย ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญในการให้ค าแนะน า และตรวจสอบ

เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ท าให้การศึกษาครั้งนีส้มบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบคุณ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ สมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนต าบลแมน่าเรือ พนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ และประชาชน

ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลแม่นาเรือทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถาม

อันเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 คุณประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอมอบแด่

บุพการี และครอบครัว ผู้ซึ่งให้ความรัก ความอบอุ่น ที่ได้คอยช่วยเหลือและสนับสนุนการศึกษา

จนท าให้ผู้ศึกษาสามารถประสบความส าเร็จในการศกึษาได้ตามที่คาดหวัง 

 ผูศ้กึษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี ้จะเป็นอีกแนวทางหนึ่ง   

ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

การบริหารงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการจะน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 

การบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ   

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา และ

เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 

18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่ต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน 365 คน 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ส าหรับวัดระดับความพึงพอใจ สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ผลการศกึษาโดยรวม 4 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ความพึงพอใจด้านสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ  และผู้ติดเชื้อ 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการศึกษา ความพึงพอใจด้านอาชีพ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ ด้านพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to examine the people’s satisfaction on management 

of Maenarua sub-district administrative organization and to explore the problems and 

obstacles in management in accordance with the policy of Meanarua sub-district administrative 

organization.  The Population and samples were 365 peoples were local council members 

who aged over 18 year’s old living in Maenarua sub-district administrative organization. 

Statistics used for analysing data were frequency, percent, mean and standard deviation. 

A Questionnaire was used for calling data in all aspects people’s satisfaction was at high 

level. The results showed that most people satisfied in management in the promotion of 

education disadvantaged people living with HIV, career and the development of 

infrastructure. This study can be used to make a plan of management development in the 

future to crease efficiency and greater people satisfaction. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภายใต้เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่ได้ให้ความส าคัญ

ของแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น และได้มีการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน ขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ซึ่งได้มอบภารกิจในการพัฒนา เพื่อตอบสนองต่อ

ปัญหา และความตอ้งการของประชาชน ในเขตการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นประโยชน์และส่งผลต่อความเจริญ

ของท้องถิ่นเดียวกันขึ้น หากได้มีการเชื่อมโยงการพัฒนาของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้สอดคล้อง สนับสนุนการพัฒนาซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดการประสานงานการพัฒนาระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนา ซึ่งอยู่ภายในพืน้ที่จังหวัด ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น พ .ศ. 2548 ได้ก าหนดให้

ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ซึ่งเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมส่วนท้องถิ่น เพื่อก าหนดทิศทางในการพัฒนาของแต่ละท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาความต้องการ และศักยภาพของแต่ละท้องถิ่น รวมทั้งให้สอดคล้องประสานสนับสนุน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ  

ตลอดทั้งนโยบายของรัฐบาล ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและประสาน

แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งจัดท าแผนพัฒนา

ของตนเอง ประกอบจะด้วยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี และแผนปฏิบัติการ 

ซึ่งจะมีกระบวนการจัดท า และมีองค์กรพิจารณาในรูปของคณะกรรมการตา่ง ๆ ที่ชัดเจน 

           แผนพัฒนาที่ทุกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ต้องท าในระดับแรก คือ แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนา หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ก าหนด

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาฯ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะแสดงถึงวิสัยทัศน์  

(Vision) พันธกิจ (Mission) และจุดมุ่งหมาย (Goal) เพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนา

ที่จะต้องจัดท าหลังจากที่แผนยุทธศาสตร์เสร็จแล้ว คือ แผนพัฒนาสามปี เป็นแผนที่สอดคล้อง

กับแผนแผนยุทธศาสตรท์้องถิ่น มีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียด แผนงานโครงการพัฒนา
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ที่จัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี  มีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุม

ระยะเวลาสามปี อีกนัยหนึ่งเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ 

หลักการจัดท าแผนพัฒนาในปัจจุบัน เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และประชาชน ประสานความร่วมมือ สรรพก าลัง และได้มีการใช้ทรัพยากรในพื้นที่  

เพื่อตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นหลัก ในการพัฒนาต าบล องค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ มีกรอบนโยบายทิศทางและแนวทางการพัฒนาในภาพรวมทั้งหมด  

มีเป้าหมาย และตวัชี้วัดที่ชัดเจน 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ เห็นถึงความส าคัญของการจัดท ากรอบนโยบาย  

ทิศทาง และแนวทางการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ โดยได้รวบรวมข้อมูล

สภาพปัญหาและความตอ้งการจากประชาคมหมู่บ้านทั้งหมดในต าบล น ามารวบรวมและศึกษา 

วิเคราะห์ ก าหนดแนวทางการพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล  

คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอ และสภาองค์การบริหารส่วนต าบล

แมน่าเรือ 

ดังนัน้ ผูศ้กึษา ในฐานะสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ จึงได้มีความสนใจ

ที่จะศกึษาความพึงพอใจของประชาชน ต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ เพื่อจะได้น าผลการศึกษาดังกล่าว ไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ตอบสนอง ความตอ้งการ การพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น 

และเกิดประโยชน์สุขของประชาชนโดยส่วนรวม อีกทั้งเพื่อจะท าให้ทราบถึงอุปสรรคและปัญหา 

ของการท างาน และท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่นว่าพึงพอใจ หรือได้รับ

ผลประโยชน์จากบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากน้อยเพียงใด และเพื่อให้องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นน าไปใช้เป็นเครื่องมือที่จะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์เพิ่มมากขึ้นตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามนโยบายของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามนโยบายขององค์การ

บริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  จากการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ก าหนดประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลแม่นาเรือ  

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน 3,348 คน และได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้วธิีเปิดตารางของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 356 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามนโยบายการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ โดยแบ่งออกมาศกึษา 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านส่งเสริมการศึกษา 

2. ดา้นอาชีพ 

3. ด้านสงเคราะหผ์ูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส ผูพ้ิการและผู้ตดิเชื้อ 

4. ด้านการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ศกึษาในเขตพืน้ที่ ต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้ศึกษาได้ก าหนดระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2554 ถึง 

เดือนมนีาคม 2555 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์การบรหิารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง

พะยา จังหวัดพะเยา 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตนคติที่ดีของ

ประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

ประชากร หมายถึง ประชากรที่อาศัยอยู่ในต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา 

ด้านส่งเสรมิการศึกษา หมายถึง การสนับสนุนให้บริการด้านการศึกษา และจัดให้มี

การส่งเสริมด้านศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี คุณธรรม จริยธรรม ได้ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน

กีฬาเยาวชน กีฬาพื้นบ้าน ให้ทุนการศึกษา สนับสนุนอาหารกลางวันและอาหารเสริม รวมถึง
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การส่งเสริมค่าเดินทางไปเรียนร่วม และไปศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลแม่นาเรือ และยังสนับสนุน

ในการสอนพิเศษใหเ้ด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาในภาคฤดูร้อน 

ด้านอาชีพ หมายถึง การสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมอาชีพและการรวมกลุ่มอาชีพ  

การพัฒนาศักยภาพในการผลิตรวมถึงการต่อยอดกลุ่มอาชีพ ส่งเสริมการท าปุ๋ยหมักชีวภาพ

เพื่อลดต้นทุนการผลิตในภาคเกษตรกรรม จัดใหม้ีสถานที่ฝกึอาชีพในระดับต าบล รวมถึงการไป

ทัศนศึกษาดูงานด้านอาชีพ 

ด้านสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ หมายถึง การส่งเสริม

เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุ

เพื่อสุขภาพและใหม้ีรายได้ จัดใหม้ีการเยี่ยมเยียนผูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส ผูพ้ิการและผู้ตดิเชื้อ   

ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง การจัดบริการด้านน้ าประปา น้ าดื่ม น้ าใช้  

ให้บริการด้านไฟฟ้า เช่น ขยายเขตไฟฟ้า การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ และไฟฟ้ากิ่ง  

ซ่อมแซมและก่อสร้างถนนคอนกรีตในตรอกซอยและเส้นทางสู่การเกษตร การสร้างฝายน้ าล้น  

รางระบายน้ าคอนกรีต ก่อสรา้งท่อเหลี่ยม ก่อสรา้งสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก สร้างราวกันตก  

การสรา้งอาคารเอนกประสงค์ และการปรับถมถนนดินลูกรัง เป็นต้น 

การบริหารงาน หมายถึง การปฏิบัติงานหรือด าเนินงานตามนโยบายขององค์การ

บริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ใน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านส่งเสริมการศึกษา 

2. ด้านอาชีพ 

3. ด้านสงเคราะหผ์ูสู้งอายุ  ผู้ดอ้ยโอกาส  ผู้พิการและผูต้ิดเชือ้ 

4. ด้านพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ผูศ้กึษาได้ค้นคว้าเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาเสนอดังนี้ 

1. ข้อมูล และนโยบาย ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

3. ทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว์ 

4. แนวคิดทฤษฎีการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจ 

5. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ข้อมูลและนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยาจังหวัด

พะเยา 

นโยบายในการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนต าบลแม่นาเรอื 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไข

เพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 5) มาตรา58/5ซึ่งได้ก าหนดไว้ว่าก่อนนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลเข้ารับหน้าที่ ให้ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเรียกประชุมสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อใหน้ายกองค์การบริหารส่วนต าบลแถลงนโยบายต่อสภาองค์การ

บริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติ ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และสอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร ์แผนพัฒนาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ และนโยบายของ

รัฐบาล เพื่อเป็นการพัฒนาให้ต าบลแม่นาเรือเกิดความเจริญก้าวหน้าและสามารถแก้ไขปัญหา

และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนต าบลแม่นาเรือ  

 1.นโยบายด้านเศรษฐกิจ 

 ผลักดันหรอืจัดให้มกีารส่งเสริมให้ราษฎรมรีายได้ ที่ได้รับจากการประกอบอาชีพที่

หลากหลายพัฒนาทักษะฝีมือของแรงงาน ส่งเสริมให้มีการร่วมกลุ่มอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม 

ส่งเสริมในเรื่องของกองทุนหมุนเวียนให้สมาชิกภายในกลุ่มได้มีการกู้ยืม และจัดส่งเสริมอาชีพ

การเกษตรซึ่งเป็นอาชีพของราษฎรส่วนใหญ่ ให้มีแหล่งน้ าเพื่อการเกษตรใช้อย่างทั่วถึง ยึดถือ
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แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริฯ เป็นแบบอย่าง และยังรวมไปถึงการส่งเสริม

การพัฒนาในเชิงการท่องเที่ยว 

 2. นโยบายด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชวีิต 

 2.1 จัดให้มกีารส่งเสริมให้ชุมชนเฝาูระวังและมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหายาเสพติด หรือ

กิจกรรมอื่นๆในการปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชน 

 2.2 การส่งเสริมกิจกรรมของชุมชนมกีารดูแลรักษาสุขภาพอนามัย การปูองกันโรค

และระงับโรคติดต่อ ประกอบไปด้วยโรคเอดส์โรคไข้เลือดออกการจัดกิจกรรมของอาสาสมัคร

สาธารณสุขมูลฐานและโครงการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรอืพื้นที่ 

 2.3 ในด้านของการศกึษาด าเนนิการสง่เสริมพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้

มีความเท่าเทียมกัน ให้มีการเรียนรู้อย่างมีความสุข มีคุณธรรมจริยธรรม และอย่างต่อเนื่อง  

ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสานคุณค่าศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (การ

จัดกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ)ผลักดัน/จัดโครงการอาหารกลางวันอาหารเสริม (นม) ให้แก่เด็ก

นักเรียนในต าบลอย่างทั่วถึง การจัดการและส่งเสริมกิจกรรมของเด็กนักเรียนในชุมชน ในด้าน

วิชาการ หรือด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องอันจะเป็นการสร้างเสริมการพัฒนาการในการศึกษาแก่เด็ก

นักเรียน 

 2.4 จัดให้มีการส่งเสริมหรือการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างองค์กรชุมชนให้เข้มแข็ง

นับแต่สถาบันแรกของชุมชนคือจัดให้มีการส่งเสริมหรือการด าเนินกิจกรรมของสถาบัน

ครอบครัวเข้มแข็ง การสร้างเสริมชุมชนให้เข้มแข็ง การสร้างความสามัคคีในองค์กรและชุมชน 

รวมถึงการจัดกิจกรรมลูกเสือชาวบ้าน 

 2.5 ส่งเสริม/จัดให้มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ เช่นกิจกรรมวันแม่แห่งชาติ 

วันพ่อแห่งชาติ วันเด็ก วันสตร ีมีการส่งเสริมในเรื่องของกิจกรรมผู้สูงอายุผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส  

รวมไปถึงการผลักดันในเรื่องของเบีย้ยังชีพ 

 2.6 ในด้านของการกีฬาและนันทนาการ ส่งเสริมหรือจัดให้มีกิจกรรมในเรื่องของ

การแขง่ขันกีฬาทุกระดับในต าบลและนอกต าบล 

 2.7 จัดให้มีหรือส่งเสริมในเรื่องการปูองกันแลบรรเทาสาธารณภัย ทั้งในเรื่องของ

วัสดุอุปกรณ์ หรอืการพัสดุอื่นๆ ในกิจการงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. นโยบายเป็นด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ปัจจุบันปัญหาในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนับวันจะทวีความรุนแรง

มากขึ้น เพื่อเป็นการปูองกันและแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับหลักการจัดระบบผังเมือง  จึงได้มีแนวนโยบาย

ในการด าเนินการดังนี้ 

 3.1 ส่งเสริมหรือจัดใหม้ีการด าเนินการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เชน่ การปลูกปุา การด าเนนิการตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริการจัดกิจกรรมแม่นา

เรือพิทักษ์สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมหรือให้มีการจัดท าบ่อบ าบัดน้ าเสีย การจัดกิจกรรมคลอง

สวยน้ าใส หรือกิจกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

   

4 นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 4.1ผลักดันหรือจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก การก่อสร้างหรือ

ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนในหมูบ่้านต าบล และในพืน้ที่ทางการเกษตร 

 4.2ผลักดันหรอืจัดให้มแีละบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 

 4.3ผลักดันหรือจัดให้มีการพัฒนาแหล่งน้ า โดยการก่อสร้างการปรับปรุง 

ซ่อมแซมคลองส่งน้ า เหมอืง ฝาย ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากยิ่งขึน้ 

 4.4ผลักดันหรือจัดให้มีการขุดลอกแหล่งน้ า หรือ คลองส่งน้ า ที่ตื้นเขิน เพื่อการใช้

ประโยชน์ของประชาชน 

 4.5ส่งเสริมหรือจัดใหม้ีน้ าส าหรับอุปโภค บริโภคที่สะอาดแก่ประชาชน 

 4.6ผลักดันหรือจัดให้มีและบ ารุงไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น โดยเฉพาะไฟกิ่ง

สาธารณะ 

5. นโยบายด้านการเมืองการบริหาร 

 5.1 พัฒนาศักยภาพของผู้น าและพนักงานส่วนท้องถิ่น เพื่อให้มขีีดความสามารถใน

การท างานให้ดียิ่งขึน้ ตลอดจนพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลการสร้างขวัญและก าลังใจแก่

พนักงานและเจ้าหน้าที่ จัดให้มีการฝึกอบรม และการพัฒนาความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบล และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ในเรื่องของบทบาท 

อ านาจหน้าที่ ระเบียบ กฎหมายต่างๆ เป็นต้น 

 5.2 จัดหาเครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑ ์ในการปฏิบัติงาน อย่างเพียงพอ 

 5.3 ส่งเสริมหรือจัดให้มีการพัฒนาในเรื่องของการกระจายข้อมูลข่าวสารต่างๆให้

ราษฎรได้รับรู้ได้อย่างทั่วถึง 
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สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สภาพทั่วไป 

 1. ที่ตัง้ 

 ต าบลแม่นาเรือเป็นต าบลที่อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของอ าเภอเมืองพะเยา 

ลักษณะพืน้ที่เป็นที่ราบระหว่างเชิงเขาผีปันน้ า ตั้งอยู่พิกัด GPS 47 Q 0590313 UTM 2112857 

2.เนือ้ที่   

 เนื้อที่ทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ117.17 ตารางกิโลเมตร หรือ 

73,231.25 ไร่ 

3. อาณาเขต 

 ทิศเหนอื   ติดตอ่กับ       ต าบลบ้านตุ่น 

 ทิศใต้  ติดตอ่กับ  ต าบลบ้านแมก่า 

 ทิศตะวันออก   ติดตอ่กับ  ต าบลบ้านแมใ่ส 

 ทิศตะวันตก     ติดตอ่กับ  อ าเภอวังเหนอืจังหวัดล าปาง 

4. ลักษณะภูมปิระเทศ 

 สภาพพื้นที่ประมาณ 65% เป็นพื้นที่ราบเรียบ การไหลของน้ าบนผิวปานกลาง 

พืน้ที่ประมาณ 35% เป็นเทือกเขาจากทิศเหนอืจดทิศใต้ มีแหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญ8แหง่ คือ 

 หว้ยแม่นาเรือ  หมูท่ี่ 6 

 หว้ยม่วง  หมูท่ี่ 5 

 หว้ยฮ่องแล้ง  หมูท่ี่ 7 

 หว้ยเตาปูน        หมูท่ี่ 14 

 หว้ยโซ้  หมูท่ี่ 2 

 หว้ยน้ าขาว         หมูท่ี่ 2 

 หว้ยดินแดง          หมูท่ี่ 14,18 

 หว้ยร่องค า        หมูท่ี่ 3,4,5, 12 และ15 

5. ลักษณะภูมอิากาศ 

                เป็นแบบมรสุมม ี3 ฤดู คอื 

 ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่ เดือนมีนาคม–มิถุนายน อากาศจะร้อนอบอ้าว เฉลี่ยโดยทั่วไป

ในช่วงฤดูร้อน30-40 องศาเซลเซียส 

 ฤดูฝน เริ่มตัง้แต่ เดือนกรกฎาคม–ตุลาคม 
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 ฤดูหนาวเริ่มตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ อากาศหนาวจัดอุณหภูมิเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง 16 องศาเซลเซียส ลงไปถึง 10 องศาเซลเซียส 

6. จ าแนกรายได้ประชากรเฉลี่ยต่อคนตอ่ปีในแต่ละหมูบ่้าน ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงรายได้ประชากรเฉลี่ยต่อคนต่อปีในแต่ละหมู่บ้าน 

 

 

 

 

หมู ่ ชื่อหมู่บ้าน รายได้ประชากรเฉลี่ยต่อคนต่อปี 

1 บ้านสันขีเ้หล็ก 58,558 

2 บ้านโซ้ 51,356 

3 บ้านรอ่งค าหลวง 47,289 

4 บ้านรอ่งค า 53,238 

5 บ้านไร่ 44,242 

6 บ้านสันปุาสัก 38,156 

7 บ้านซ่อน 56,469 

8 บ้านแมน่าเรือปง 47,909 

9 บ้านแมน่าเรือสันทราย 46,659 

10 บ้านแมน่าเรือใต้ 45,127 

11 บ้านแมน่าเรือโบสถ 49,743 

12 บ้านรอ่งค าดง 50,217 

13 บ้านไร่สันจ าปา 45,551 

14 บ้านแมน่าเรือสันปุางิ้ว 34,386 

15 บ้านรอ่งค าศรชุีม 36,320 

16 บ้านแมน่าเรือปง 64,752 

17 บ้านแมน่าเรือสันทราย 54,134 

18 บ้านเหล่าพัฒนา 38,684 

เฉลี่ยรายได้ต่อคนต่อปีของคนในพื้นที่

ต าบลแม่นาเรอื 

48,008 
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7. ประชากร 

 มีประชากรทั้งสิ้น 9,016 คน แยกเป็นชาย 4,450 คน หญิง 4,566 คน จ านวน

ครัวเรือนทั้งหมด 3,348 ครัวเรือน มีความหนาแนน่เฉลี่ย 77 คน/ตารางกิโลเมตร 

8. สภาพทางเศรษฐกิจ 

 8.1 การเกษตรกรรม 

  ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพด้านการเกษตร ซึ่งต าบลมีพื้นที่การเกษตรทั้งสิ้น 

19,989 ไร่ โดยพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ ๆ แยกได้ดังตาราง 2  

 

ตาราง 2 แสดงพื้นที่ปลูกพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ 

ชนิดของพืชที่ปลูก พื้นที่ปลูก (ไร่) 

ข้าว 8,284 

ฟักทอง 4,002 

หอมแดง 500 

กระเทียม 350 

หอมแบ่ง 1,800 

ขิง 3,000 

ข้าวโพด 350 

ยาสูบ 44 

ล าไย 924 

มะม่วง 236 

มะขาม 499 

 

 8.2 การปศุสัตว์ 

  ส่วนใหญ่ลักษณะเลี้ยงไว้เพื่อบริโภคและใช้งาน การเลี้ยงเพื่อเป็นการค้ามีน้อย 

สัตว์ที่เลี้ยง เชน่ โค กระบือ สุกร ไก่ เป็ด ฯลฯ 

 8.3 การอุตสาหกรรม 

  โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดย่อม ดังนี้ 

  โรงงานขิง                               จ านวน     1    แหง่ 

  โรงโม่หนิ                                จ านวน     1    แหง่ 

  โรงสีขา้ว                                จ านวน   20    แหง่ 
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 8.4 การพาณิชย์ 

 ด้านการพาณิชกรรม มีสถานีบริหารน้ ามันเชื้อเพลิงขนาดเล็ก จ านวน 3แห่ง  

และสถานบริหารการตัดผมในพื้นที่ จ านวน 12 แห่ง 

 8.5 การท่องเที่ยว 

 มีสถานที่ท่องเที่ยวเช่นวัดพระธาตุภูขวางอ่างเก็บน้ าแม่นาเรือจุดชมทิวทัศน์  

ถนนสายพะเยา–วังเหนอื 

9. สภาพทางสังคม 

 9.1 การศกึษามีสถานศกึษาเพียงพอกับความตอ้งการของประชาชน มีดังนี้ 

 โรงเรียนประถมศึกษา  จ านวน     6      แหง่ 

 ที่อา่นหนังสือพมิพ์ประจ าหมูบ่้าน            จ านวน    18      แหง่ 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน    4      แหง่ 

 หอกระจายข่าวประจ าหมูบ่้าน                 จ านวน    18     แหง่ 

 9.2 ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประชาชนส่วนใหญ่นั บถือศาสนาพุทธ 

ประมาณร้อยละ 99 ศาสนาอื่นๆ ประมาณ ร้อยละ 1 

   9.2.1 สถาบันหรอืองค์การทางศาสนาวัด/ส านักสงฆ์     จ านวน    6    แหง่ 

9.2.2 วัฒนธรรม และประเพณีในท้องถิ่นเช่นประเพณีสลากภัตต์ประเพณีแห่

เทียนเข้าพรรษา ประเพณีแหช้่างเผือก ประเพณีสรงน้ าพระธาตุภูขวาง 

 9.3 การสาธารณสุข 

  9.3.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล        จ านวน       2 แห่ง 

  9.3.2 ร้านขายยาแผนปัจจุบัน   จ านวน       2    แห่ง 

 9.3.3 ศูนยศ์สมช.                         จ านวน     18    แหง่ 

  9.3.4 อัตราการมแีละใช้สว้มราดน้ า ร้อยละ  100             

ระบบบรกิารพ้ืนฐาน 

 1. การคมนาคม 

 การคมนาคมติดต่อระหว่างอ าเภอและจังหวัด รวมทั้งการคมนาคมภายในต าบล

และหมูบ่้านใช้เส้นทางทางบกเป็นหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ทางหลวงแผ่นดนิ ถนนสายพะเยา–แมน่าเรือ–วังเหนอื–เชยีงใหม่ 

 1.2 ทางหลวงชนบท ถนนแม่นาเรือ–แมใ่จ 

 1.3 ทางหลวงชนบท ถนนแม่นาเรือ–ร่องค า 
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 1.4 เส้นทางหลวงชนบท ถนนสันปุาสัก–วิทยาลัยเกษตรกรรมและเทคโนโลยี

พะเยา– วังเหนอื 

 1.5 ถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผภ่ายในหมูบ่้านและระหว่างหมูบ่้าน จ านวน 30 สาย 

 1.6 ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้านและระหว่างหมูบ่้าน จ านวน 3สาย 

 1.7ถนนลูกรังภายในหมูบ่้านและระหว่างหมูบ่้าน จ านวน 45สาย 

 1.8ถนนดินที่ไปสู่พื้นที่ท าการเกษตรจ านวน 15สาย 

 2. การสาธารณูปโภค 

 2.1มีไฟฟูาใช้ครบทุกหมู่บ้าน 

 2.2 มีประปาหมูบ่้าน จ านวน        12แห่ง 

 2.3 มีบ่อน้ าบาดาล จ านวน        21แห่ง 

 2.4มีบ่อน้ าตื้น  จ านวน    1,345แห่ง 

 2.5มีถังเก็บน้ า  จ านวน        21แห่ง 

 2.6มีโอ่งเก็บน้ า จ านวน       321แห่ง 

 3. การคมนาคมติดต่อสื่อสาร 

 3.1 ที่ท าการไปรษณีย์            จ านวน 1แห่ง 

 3.2 มีการให้บริการตดิต่อสื่อสารทางโทรศัพท์อย่างทั่วถึง 18 หมูบ่้าน 

ข้อมูลอื่น ๆ 

 1. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 1.1 ทรัพยากรดินพืน้ที่ร้อยละ65เป็นที่ราบลุ่มร้อยละ35เป็นพื้นที่ลาดชันเล็กน้อย มี

การไหลบ่าของน้ าระดับปานกลาง 

 1.2 ทรัพยากรน้ า ได้มีอ่างเก็บน้ า จ านวน 3 แห่ง มีแหล่งน้ าธรรมชาติได้แก่ล าห้วย 

จ านวน 8 สาย 

 1.3 ทรัพยากรปุาไม้ มีพื้นที่ปุาไม้ที่ส าคัญ ได้แก่ ปุาบ้านโซ้ ปุาสันปุาสัก ปุาร่องค า 

ปุาสันขีเ้หล็ก ประมาณ ¾ ของพื้นที่ทั้งหมดปัจจุบันพื้นที่ปุาที่เหลือและปุาไม่สมบูรณ์ ประมาณ 

69,069ไร่ 

ศักยภาพในต าบล   

1. ศักยภาพขององค์การบรหิารส่วนต าบล 

 1.1 จ านวนพนักงานส่วนต าบล รวมทั้งหมด 20 คน 

  1.1.1 ต าแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 อัตรา 

  1.1.2 ต าแหน่งรองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 อัตรา 
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  1.1.3 ต าแหน่งในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 8 อัตรา 

  1.1.4 ต าแหน่งในส่วนการคลัง จ านวน 6 อัตรา 

  1.1.5 ต าแหน่งในส่วนโยธา จ านวน 4 อัตรา 

 1.2 ระดับการศกึษา   

  1.2.1 อาชีวศกึษา  ปวช.                     จ านวน              -      คน 

  1.2.2 อนุปริญญา  ปวส.  ปวท.            จ านวน              1      คน 

  1.2.3 ปริญญาตรี                              จ านวน            16      คน 

  1.2.4 ปริญญาโท                               จ านวน             2      คน 

 1.3 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล   

 รายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

จ านวน 21,940,711.21บาท แยกเป็นดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงแหล่งรายได้ขององค์การบรหิารส่วนต าบลแม่นาเรอื ปีงบประมาณ 2554 

แหล่งรายได้ จ านวน (บาท 

รายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง 234,664.29 

รายได้ที่ส่วนราชการตา่งๆจัดเก็บให้ 10,762,119.60 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล   10,943,927.32 

รวมเงนิรายได้ทั้งหมด 21,940,711.21 

 

2. ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ 

 2.1 การอพยพแรงงานมนี้อย 

 2.2 ประชาชนมคีวามรูร้ะดับปานกลาง 

 2.3 สภาพพื้นที่เหมาะสมในการส่งเสริมการเกษตรและอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

อุตสาหกรรมพืน้บ้าน 
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แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน้า 775)ความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึง พอใจชอบใจพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือความพยายามที่จะขจัด

ความตึงเครียดหรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกายซึ่งเมื่อมนุษย์

สามารถขจัดสิ่งตา่ง ๆ ดังกล่าว ได้แล้วมนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตอ้งการ  

 อุทัยพรรณสุดใจ (2545, หน้า 7) ความพึงพอใจ ว่าหมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ

ของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 

 สุพล (2540, หน้า 27) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกความคิดเห็นในลักษณะเชิง

บวกของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความตอ้งการหรอืได้รับสิ่งตอบแทนที่คาดหวังไว้ 

 สุภาลักษณ์ชัยอนันต์ (2540, หน้า 17) ได้กล่าวให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า

ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึส่วนตัว ที่รูส้ึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการ

ในสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สมดุลความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมที่

จะแสดงออกของบุคคลซึ่งมีผลต่อการเลอืกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆนั้น 

 อรรถพร (2546, หน้า 29) ซึ่งได้สรุปไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ

ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ 

โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่บุคคลได้รับระดับความพึงพอใจจะ

เกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้นๆสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

 สายจิตร (2546, หน้า 14) ได้สรุปว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบแต่ถ้าเมื่อใดที่สิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการหรือท า

ให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งใดสร้าง

ความรูส้ึกผดิหวังไม่บรรลุจุดมุง่หมายก็จะท าให้เกิดความรูส้ึกทางลบเป็นความรู้สกึไม่พงึพอใจ 

    คณิต ดวงหัสดี (2537) ซึ่งได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ 

หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ถ้างานที่ท าหรือ

องค์ประกอบเหล่านั้นตอบสนองความต้องการของบุคคลได้บุคคลนั้น ก็ท าให้เกิดความพึงพอใจ

ในงานขึน้จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างมคีุณภาพ 
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สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวม

และสรุปของ มีดังนี้ 

 1.สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement)ได้แก่ เงนิ สิ่งของหรอืสภาวะทางร่างกายที่

ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

 2.สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) หมายถึง สิ่งแวดล้อม

ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

 3.ผลประโยชน์ทางอุดมคติ( idealbenefaction)คือสิ่งต่างๆที่ตอบสนองความต้องการ

ของบุคคล 

 4.ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้

ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยู่ร่วมกัน ซึ่งเป็น

ความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าให้รู้สึกมีหลักประกัน

และมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

 ความพึงพอใจกับทัศนคตเิป็นค าที่มีความหมายคล้ายกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้

โดยใหค้ าอธิบายความหมายของทั้งสองค านีว้่า หมายถึง ผลจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน

สิ่งนั้นและทัศนคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ  

 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจาก 

ความสนใจต่างๆและทัศนคตทิี่บุคคลมีตอ่สิ่งนั้น  

 แนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปว่า ความพึงพอใจ (satisfaction) 

เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ซึ่งได้เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล ที่มีต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถจะตอบสนอง

ความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลได้ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและ

ประสบการณข์องตัวบุคคล 

 จากความหมายที่กล่าวมาซึ่งสรุปได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของ

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติและความพึงพอใจส่งผลต่อก าลังใจในการปฏิบัติงาน

อย่างไรก็ดี ความพึงพอใจของแตล่ะบุคคลไม่มวีันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและ

สภาพแวดล้อมบุคคล จึงมีโอกาสที่ไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้วฉะนั้นผู้ให้บริการ

จ าเป็นจะต้องส ารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูร้ับบริการตลอดไปทั้งนีเ้พื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตั้งไว้ 
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ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

 มิลเลต (Millet. 1954,อ้างองิในชวิศาผอ่งกล่ า, 2547,หน้า23)ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอ่การให้บริการของหน่วยงานของรัฐจะต้องยึดหลักในการวัดความพึงพอใจใน 5 

ด้านคือ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค(EquitableService)ความยุติธรรมในการบริหารงาน

ภาครัฐที่มฐีานคติว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมใน

แง่มุมของกฎหมายจะไม่มีการแบ่งแยกการกีดกันการให้บริการประชาชนได้รับการปฏิบัติใน

ฐานะปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงการให้บริการจะต้องมองว่า

การให้บริการจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานภาครัฐถือว่าไม่มีประสิทธิผลถ้าไม่ตรงต่อเวลา

ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการให้บริการที่ให้บริการ

และสถานที่บริการอย่างเหมาะสมความเสมอภาคหรือตรงเวลาจะไม่มีความหมายถ้าจ านวน

การให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งให้บริการสรา้งความไม่ยุติธรรมให้เกิดแก่ผูร้ับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง(ContinuousService)หมายถึงการให้บริการที่สม่ าเสมอ

โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักโดยไม่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการหรือ

หยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) ซึ่งได้หมายถึงการให้บริการที่มี

การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถที่จะท าหนา้ที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 

 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ(Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)  Maslow 

เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์สามารถอธิบายได้โดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเปูาหมายที่

จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง 

เป็นความจริงที่ว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดย

เขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (wanting animal) และจะเป็นการยากที่มนุษย์จะ

ไปถึงขัน้ของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ และในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow เมื่อ

บุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะ

ยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความ
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ต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆ อยู่เสมอMaslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่

ก าเนิดและความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความ

ปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (The Need–Hierarchy 

Conception of Human Motivation) Maslow เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่

ความตอ้งการขัน้ต่อไปไว้เป็นล าดับดังนี ้ 

 1. ความตอ้งการทางด้านรา่งกาย ( Physiological  needs )  

 2. ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety needs)  

 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness and love needs)  

 4. ความตอ้งการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs)  

 5. ความตอ้งการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จรงิ (Self-actualization needs )  

 ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีการเรียงล าดับขั้นความต้องการที่ อยู่ในขั้น

ต่ าสุด ต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการที่อยู่ในขั้น

สูงขึ้นตามล าดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี ้ 

 1. ความต้องการทางร่างกาย ( Physiological needs ) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่มี

อ านาจมากที่สุดและสังเกตเห็น เป็นความต้องการในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร 

น้ าดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น 

ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกายเหล่านี้จะเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย์  ความพึงพอใจที่ได้รับ ในขั้นนี้จะกระตุ้น

ให้เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่จะสนองความต้องการ

พื้นฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น แต่ถึงจะอย่างไรก็ตาม 

ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนั้น

ตลอดไป ซึ่งท าให้ความตอ้งการอื่นๆ ไม่ปรากฏหรอืกลายเป็นความตอ้งการระดับรองลงไป เช่น 

คนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคล

เช่นนี้จะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางสิ่งบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไว้รับประทาน Maslowอธิบาย

ต่อไปว่าบุคคลเหล่านีจ้ะมีความรูส้ึกเป็นสุขอย่างเต็มที่เมื่อมีอาหารเพียงพอส าหรับเขาและจะไม่

ต้องการสิ่งอื่นใดอีก ชีวิติของเขากล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของการรับประทาน ส่วนสิ่งอื่นๆ ไม่มี

ความส าคัญไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ และ

ปรัชญาชีวติ บุคคลเชน่นี้มีชีวิตอยู่เพื่อที่จะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้นเช่นการขาดแคลน

อาหารมีผลต่อพฤติกรรม ได้มีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงว่า ความต้องการ

ทางด้านร่างกายเป็นเรื่องส าคัญที่จะเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ และได้พบผลว่าเกิดความเสียหาย
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อย่างรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ าติดต่อกันเป็นเวลานาน เช่น 

เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ในค่าย Nazi ซึ่งจะใชเ้ป็นที่กักขังเชลย เชลยเหล่านั้นจะละทิ้งมาตรฐาน

ทางศีลธรรมและค่านิยมต่างๆ ที่เขาเคยยึดถือภายใต้สภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารคนอื่น 

หรอืใช้วธิีการตา่งๆ ที่จะได้รับอาหารเพิ่มขึน้  

 ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝั่งอ่าวอเมริกาใต้ มีผู้รอดตาย

รวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมชีีวติรอดโดยการกินซากศพของผู้ที่ตายจากเครื่องบินตก 

จากปรากฏการณ์นี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อมนุษย์เกิดความหิว จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา 

จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่ามนุษย์มีความต้องการทางด้านร่างกายเหนือความต้องการอื่นๆ อีกทั้ง

แรงผลักดันของความต้องการนี้ได้เกิดขึ้นกับบุคคลก่อนความตอ้งการอื่นๆ 

 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย

ได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นนี้เรียกว่าความต้องการ

ความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (safety or security) ซึ่ง Maslow ได้กล่าวว่าความต้องการ

ความปลอดภัยนี้จะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็กๆเนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆต้องการ

ความช่วยเหลือและต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น ตัวอย่าง ทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อถูกทิ้งให้อยู่ตามล าพัง

หรือเมื่อเขาได้ยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าให้

ความรูส้ึกกลัวหมดไป ดังค าพูดที่ว่า “ฉันไม่กลัวเสียงฟูาร้องและฟูาแลบอีกต่อไปแล้ว เพราะฉัน

รู้ธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความต้องการความปลอดภัยจะเห็นได้ เมื่อเด็กเจ็บปุวย 

ตัวอย่างเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรู้สึกกลัวและอาจแสดงออกด้วยอาการฝันร้ายและ

ความตอ้งการที่จะได้รับความปกปูองคุ้มครองและการให้ก าลังใจ 

 Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ที่เลี้ยงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมากจนเกินไป 

จะไม่ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความปลอดภัยการนอน

หรอืกินไม่เป็นเวลา ไม่เพียงแตท่ าให้เด็กสับสนเท่านั้นแต่ยังท าให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงในสิ่งแวดล้อม

รอบๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกัน เช่น ทะเลาะกันท าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน 

พ่อแม่แยกกันอยู่ หย่า ตาย สภาพการณ์เหลา่นีจ้ะมีอทิธิพลต่อความรู้ที่ดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่า

สิ่งแวดล้อมตา่งๆ ไม่มั่นคง ไม่สามารถคาดการณ์ได้และน าไปสู่ความรู้สกึไม่ปลอดภัย 

 ความต้องการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว 

แมใ้นบุคคลที่ท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เชน่ ผู้รักษาเงิน นักบัญช ีหรอืการประกันต่างๆ และ

ผู้ที่ท าหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้อื่น เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระทั่ง

คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะใฝุหาความปลอดภัยของผู้อื่นด้วยกันทั้งสิ้น ศาสนาและ

ปรัชญาที่มนุษย์ยึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง ท าให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผล
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และวิถีทางที่ท าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย”ความต้องการความปลอดภัยในเรื่องอื่นๆ จะ

เกี่ยวข้องกับการเผชิญกับสิ่งต่างๆ เหล่านี ้เชน่ สงคราม อาชญากรรม น้ าท่วม แผ่นดินไหว การ

จลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และเหตุการณอ์ื่นๆ ที่คล้ายคลึงกัน 

 Maslow ได้ให้ความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผู้ใหญ่ โดยเฉพาะโรคประสาท

ชนิดย้ าคิด-ย้ าท า (obsessive-compulsiveneurotic)เป็นลักษณะเด่นชัดของการค้นหาความรู้สึก

ปลอดภัย ผู้ปุวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลังประสบเหตุการณ์ที่ร้ายกาจและ

ก าลังมีอันตรายต่างๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนที่ปกปูองคุ้มครองเขา ซึ่งอาจต้องเป็นบุคคลที่

มีความเข้มแข็งซึ่งเขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได้ 

 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs)

ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่3ความต้องการนี้จะเกิดขึ้น

เมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว 

บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น 

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อื่น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเปูาหมายส าคัญส าหรับ

บุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรูส้ึกเจ็บปวดเมื่อถูกทอดทิง้ไม่มใีครยอมรับ หรอืถูกตัดออกจากสังคม 

ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่น้อง สามีภรรยาหรือลูก ลดน้อยลงไป 

นักเรียนที่เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหา

อย่างมากที่จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

 Maslowคัดค้านกลุ่มFreudทีก่ล่าวว่าความรักเป็นผลมาจากการทดสอบสัญชาตญาณ

ทางเพศ (sublimation) ส าหรับMaslowความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของเรื่องเพศ(sex)เขาอธิบายว่า 

ความรักที่แท้จริงจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่ดี ความสัมพันธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน 

รวมถึงความรู้สึกนับถือซึ่งกันและกัน การยกย่องและความไว้วางใจแก่กัน นอกจากนี้ Maslow 

ยังย้ าวา่ความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักที่เป็นไปในลักษณะทั้งการรู้จักให้ความรัก

ต่อผู้อื่นและรู้จักที่จะรับความรักจากผู้อื่น การได้รับความรักและได้รับการยอมรับจากผู้อื่นเป็น

สิ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลที่ขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่า  มี

ความรูส้ึกอ้างว้างและเคียดแค้น  

 โดยสรุปแล้วMaslow มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

และการขาดสิ่งนี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความคับข้องใจและท าให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้ 

และความยินดใีนพฤติกรรมหรอืความเจ็บปุวยทางดา้นจติใจในลักษณะต่างๆ 

 สิ่งที่ควรสังเกตคือมีบุคคลจ านวนมากที่มีความล าบากใจที่จะเปิดเผยตัวเองเมื่อมี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้าม เนื่องจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นนี ้
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Maslow กล่าวไว้ว่าสืบเนื่องมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก ซึ่งการได้รับความรักหรือการขาด

ความรักในวัยเด็ก ย่อมจะมีผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่อง

ของความรักMaslow เปรียบเทียบว่าความต้องการความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ที่สร้างมา

โดยต้องการก๊าซหรอืน้ ามันนั่นเอง (Maslow, 1970, p. 170) 

          4. ความต้องการได้รับความยกย่องนับถือ ( Self-Esteem needs) เมื่อความต้องการ

ได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อื่นเป็นไปอย่างมีเหตุผลท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจ 

พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและเมื่อได้มีความตอ้งการในขั้นตอ่ไปมาแทนที่ กล่าวคือมนุษย์

ต้องการที่จะได้รับความนับถือยกย่องเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือ

ตนเอง (self-respect) ในส่วนลักษณะที่ 2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น 

(esteem from others) 

 4.1 ความตอ้งการนับถือตนเอง (self-respect) กล่าวว่าคือ ความต้องการมีอ านาจ 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพึ่งพา

อาศัยผูอ้ื่น และมีความเป็นอิสระ ซึ่งทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถ

ที่จะประสบความส าเร็จในงานภารกิจต่างๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง 

 4.2 ความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (esteem fromothers) กล่าวคือ 

ความต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มี

ชื่อเสียงเป็นที่กล่าวขาน และเป็นที่ชื่นชมยินดี มีความต้องการที่จะได้รับความยกย่องชมเชยใน

สิ่งที่เขากระท าซึ่งท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ความสามารถได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ความ

ต้องการได้รับความนับถือยกย่อง เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของช้ันในเรื่องความต้องการด้าน

แรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่นๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะแสวงหาความ

ต้องการได้รับการยกย่องก็เมื่อภายหลังจาก ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของได้รับ

การตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้ว และ Maslow กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ที่บุคคลจะ

ย้อนกลับจากระดับขั้นความตอ้งการในขั้นที่ 4 จะกลับไปสู่ระดับขั้นที่ 3อีกถ้าหากความต้องการ

ระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดัง

ตัวอย่างที่ Maslow ซึ่งได้น ามาอ้างคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดว่าการตอบสนองความ

ต้องการความรักของเธอได้ด าเนินไปด้วยดี แล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และ

ได้ประสบความส าเร็จเป็นนักธุรกิจที่มีชื่อเสียงและอย่างไม่คาดฝัน สามีได้ผละจากเธอไป ใน

เหตุการณ์เช่นนี้ปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้เธอได้รับความยกย่องนับ

ถือ และหันมาใช้ความพยายามที่จะเรียกร้องสามีให้กลับคืนมา ซึ่งการกระท าเช่นนี้ของเธอเป็น
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ตัวอย่างของความต้องการความรักซึ่งครั้งหนึ่งเธอได้รับแล้ว และถ้าเธอได้รับความพึงพอใน

ความรักโดยสามหีวนกลับคืนมา เธอก็จะกลับไปเกี่ยวข้องในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง  

 ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยทั่วๆ ไป เป็นความรู้สึก

และทัศนคติของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละก าลัง การมี

ความสามารถ และความรูส้ึกว่ามีชีวติอยู่อย่างมปีระโยชน์และเป็นบุคคลที่มีความจ าเป็นต่อโลก 

ในทางตรงกันข้ามการขาดความรู้สึกต่างๆ ดังกล่าวนี้ย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปม

ด้อยและความรูส้ึกไม่พอเพียง เกิดความรู้สกึอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สิ่งต่างๆ เหล่านี้

เป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ (negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัวและรู้สึกว่า

ตนเองไม่มีประโยชน์และสิ้นหวังในสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของชีวิต และประเมิน

ตนเองต่ ากว่าชีวิตความเป็นอยู่กับการได้รับการยกย่อง ยอมรับจากผู้อื่นอย่างจริงใจมากกว่า

การมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการได้รับการประจบประแจง การได้รับความนับถือยกย่อง

เป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และความต้องการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้า

บุคคลนั้นต้องการค าชมเชยจากผู้อื่นมากกว่าการยอมรับความจริงและเป็นที่ยอมรับกันว่าการ

ได้รับความนับถือยกย่อง มีพื้นฐานจากการกระท าของบุคคลมากกว่าการควบคุมจากภายนอก 

5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) ถึงล าดับ

ขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการล าดับขั้นก่อนๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความต้องการเข้าใจตนอง

อย่างแท้จริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม 

บุคคลที่ประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและ

ศักยภาพของเขา และมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระท า

พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน  

 กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของบุคคล

ที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน่ “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรี ศิลปิน

ก็จะต้องวาดรูป กวีจะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่านี้ได้บรรลุถึงเปูาหมายที่ตนตั้งไว้ก็

เชื่อได้วา่เขาเหล่านั้นเป็นคนที่รูจ้ักตนเองอย่างแท้จรงิ”  

          Maslow (1970 , p. 46) ความต้องการที่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะด าเนินไปอย่างง่าย

หรอืเป็นไปโดยอัตโนมัต ิโดยความเป็นจริงแล้ว Maslow เชื่อว่าคนเรามักกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี ้

“ด้านที่ดีที่สุดของเรา ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ 

ความคิดสร้างสรรค์” Maslow (1962, p. 58) ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงมิได้มีแต่

เฉพาะในศิลปินเท่านั้น คนทั่วๆ ไป เช่น นักกีฬา นักเรียน หรือแม้แต่กรรมกรก็สามารถจะมี
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ความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงได้ถ้าทุกคนสามารถท าในสิ่งที่ตนต้องการให้ดีที่สุด รูปแบบ

เฉพาะของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะมีความแตกต่างอย่างกว้างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีก

คนหนึ่ง ซึ่งจะกล่าวได้ว่ามันคือระดับความต้องการที่แสดงความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่าง

ยิ่งใหญ่ที่สุด 

            Maslow ทีไ่ด้กล่าวยกตัวอย่างของความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ในกรณีของ

นักศึกษาชื่อMark โดยที่ซึ่งเขาได้ศกึษาวิชาบุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนาน เพื่อเตรียมตัวเป็น

นักจิตวิทยาคลินกิ 

นักทฤษฎีคนอื่นๆ อาจจะอธิบายว่าท าไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอย่าง เช่น Freud อาจ

กล่าวว่ามันสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับสิ่งที่เขาต้องเก็บกด ความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องเพศไว้

ตั้งแตว่ัยเด็ก ขณะที่ Adler อาจมองว่ามันเป็นความพยายามเพื่อชดเชยความรู้สึกด้อยบางอย่าง

ในวัยเด็ก Skinner อาจจะมองว่าเป็นผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ Bandura 

สัมพันธ์เรื่องนี้กับตัวแปรต่างๆ ทางการเรียนรู้ทางสังคม และ Kellyอาจจะพิจารณาได้ว่า Mark 

ก าลังจะพุ่งตรงไปเพื่อที่จะเป็นบุคคลที่เขาต้องการจะเป็นตัวอย่างที่แสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่

เปูาประสงค์ในอาชีพโดยความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงและถ้าจะพิจารณากรณี

ของ Mark ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ถ้า Mark ได้ผ่านการเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและได้เขียน

วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและในที่สุดก็ได้รับปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลินิกสิ่งที่จะต้อง

วิเคราะห์ Mark ต่อไปก็คือ เมื่อเขาส าเร็จการศึกษาดังกล่าวแล้วถ้ามีบุคคลหนึ่งได้เสนองานให้

เขาในต าแหน่งต ารวจสืบสวน ซึ่งงานในหน้าที่นี้จะได้รับค่าตอบแทนอย่างสูงและได้รับ

ผลประโยชน์พเิศษหลายๆ อย่างตลอดจนรับประกันการว่าจ้างและความมั่นคงส าหรับชีวิต เมื่อ

ประสบเหตุการณ์เช่นนี้ Markจะท าอย่างไรนั้นซึ่งถ้าหากค าตอบของเขาคือ“ตกลง”เขาก็จะ

ย้อนกลับมาสู่ความต้องการระดับที่ 2 คือความต้องการความปลอดภัย ส าหรับการวิเคราะห์

ความเข้าใจตนเองอย่างแท้จรงิ  

Maslow กล่าวว่า “อะไรที่มนุษย์สามารถจะเป็นได้เขาจะต้องเป็นในสิ่งนั้น” เรื่องของ 

Mark เป็นตัวอย่างง่ายๆ ว่าถ้าเขาตกลงเป็นต ารวจสืบสวน เขาก็จะไม่มีโอกาสที่จะเข้าใจตนเอง

อย่างแท้จริง ท าไมทุกๆ คนจึงไม่สัมฤทธิผลในการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Why Can’t All 

People Achieve Self-Actualization)ซึ่งหากตามความคิดของMaslowส่วนมากมนุษย์แม้จะไม่ใช่

ทั้งหมดที่ต้องการแสวงหาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ภายในตน จากงานวิจัยของเขาท าให ้

Maslow สรุปว่าการรู้ถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจ าเป็น

บังคับ ส่วนบุคคลที่มพีรสวรรค์มีจ านวนน้อยมากเพียง 1% ของประชากรที่ Maslowได้ประมาณ 

Maslow ซึ่งเชื่อว่าการน าศักยภาพของตนออกมาใช้ ถือเป็นสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไม่รู้ว่าตนเอง
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มีความสามารถและไม่ทราบว่าศักยภาพนั้นจะได้รับการส่งเสริมได้อย่างไร มนุษย์ส่วนใหญ่

ยังคงไม่มั่นใจในตัวเองหรือไม่มั่นใจในความสามารถของตนจึงท าให้หมดโอกาสเข้าใจตนเอง

อย่างแท้จริง และยังมีสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่มาบดบังพัฒนาการทางด้านความต้องการของ

บุคคลดังนี้ อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอย่างหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของสังคมที่ได้มีต่อ

การเข้าใจตนเอง คอืแบบพิมพ์ของวัฒนธรรม (cultural stereotype) ซึ่งก าหนดว่าลักษณะเช่นไร

ที่แสดงความเป็นชาย (masculine) และลักษณะใดที่ไม่ใช่ความเป็นชาย เช่นจัดพฤติกรรมต่างๆ 

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความอ่อนโยน ซึ่งจากสิ่งเหล่านี้

วัฒนธรรมมีแนวโน้มที่จะพิจารณาว่า “จึงไม่ใช่ลักษณะของความเป็นชาย” (unmasculine) หรือ

ความเชื่อถือของวัฒนธรรมด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นความเชื่อที่ไม่มีคุณค่า เช่น ยึดถือว่าบทบาทของ

ผูห้ญิงขึน้อยู่กับจติวิทยาพัฒนาการของผู้หญิง เป็นต้น การพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆดังกล่าวนี้

เป็นเพียงการเข้าใจ “สภาพการณ์ที่ด”ี มากกว่าเป็นเกณฑข์องการเขา้ใจตนเองอย่างแท้จริง  

ประการสุดท้าย Maslow ได้กล่าวสรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จรงิซึ่งได้เกิดจาก

ความพยายามที่ไม่ถูกต้องของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เช่น บุคคลสร้างความรู้สึกให้

ผู้อื่นเกิดความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่างๆ ของตน บุคคล

เช่นนี้จึงมีแนวโน้มที่จะพิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคย

ประสบผลส าเร็จ ได้แสวงหาความอบอุ่น และสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งในลักษณะเช่นนี้

ย่อมขัดขวางวิถีทางที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

 

แนวคดิทฤษฎีการปกครองท้องถ่ินและการกระจายอ านาจ 

ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 

เดเนียลวิท (Danial Wit,196, pp. 101-103) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 

การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือ การกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น 

เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในท้องถิ่นได้มอี านาจการปกครองรว่มกันทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน

ในการบริหารท้องถิ่นตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว 

รัฐบาลของท้องถิ่นจึงต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง 

โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาล มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน

เขตอ านาจของตน 

        วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย์ (William V. Holloway,1959, pp. 101-103) นิยามว่าการปกครอง

ท้องถิ่นหมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักการที่ก าหนดไว้ มีอ านาจ
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การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง มีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้ง

จากประชาชน 

            อุทัย หริัญโต (2523, หน้า 2) นิยามว่าการปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาล

มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่าง 

โดยด าเนินกันเองเพื่อบ าบัดความตอ้งการของตน ซึ่งการบริหารงานของท้องถิ่นจะมีการจัดเป็น

องค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งนี้ได้มีความเป็นอิสระ

ในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสม โดยจะปราศจาก

การควบคุมของรัฐหาได้ไม่ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึน้ 

           วินเลี่ยมเอ.ร๊อบสัน (William A. Robson, 1953, p. 574) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น 

หมายถึงหนว่ยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตั้งขึ้นและให้มีอ านาจในการปกครองตนเอง (Autonomy) 

มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และจ าจะต้องมีองค์กรที่จ าเป็นในการปกครอง (Necessary 

Organization) เพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้สมความมุงหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ 

Chamber’ Encyclopedia(1967, p. 630) ได้ให้ความหมายการปกครองส่วนท้องถิ่นคือ 

การปกครองตนเองของท้องถิ่น กล่าวคือ เป็นการบริหารกิจการสาธารณะในแต่ละท้องถิ่น โดย

มีองค์การซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนของประชาชนในท้องถิ่นนั้น เป็นผู้รับผิดชอบอย่างมีอิสระ

ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลกลาง 

ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2518, หน้า26)ซึ่งได้ให้ความหมายว่าการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ

การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยงานปกครองที่ เกิดขึ้นจาก

หลักการกระจายอ านาจมีอ านาจในการปกครองร่วมรับผิดชอบทั้งหมดหรือแต่เพียงบางส่วนใน

การบริหารภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่และอาณาเขตของตนที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2525, หน้า 6) ให้ความหมายว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและ

โดยนัยนีจ้ะเกิดการท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆองค์กรนี้จะได้ถูกจัดตั้งและ

ควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้การปฏิบัติให้เป็นไปตาม

นโยบายของตนเอง 

วิญญูอังคณารักษ์ (2529, หน้า 44-45) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น

หมายถึงรูปการกระจายอ านาจบางอย่าง ซึ่งรัฐได้มอบหมายให้ท้องถิ่นท ากันเอง เพื่อให้ท้องถิ่น

มีโอกาสปกครอง และบริหารงานท้องถิ่นด้วยตัวเอง เพื่อจะสนองความต้องการของประชาชน

ในท้องถิ่นนั้น ใหง้านด าเนนิไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความประสงค์

ของประชาชน โดยเหตุที่ว่าประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมจะทราบความต้องการของท้องถิ่นได้
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ดีกว่าคนอื่น และย่อมมีความผูกพันต่อท้องถิ่น มีงบประมาณของตนเองในการบริหารงาน

พอสมควร 

บัญญัติ พุ่มพันธ์ (2548, หนา้ 34) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลาย

ย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 

การเงิน และการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะซึ่งได้สอดคล้องกับแนวคิดของ 

นวพรรณ มังคละพลัง (2546, หน้า 6) ว่า ประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล

สามารถศึกษาได้จาก สภาพปัญหาการบริหารงาน เพื่อที่จะได้ก าหนดวิธีการในการด าเนินงาน

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใหเ้กิดความส าเร็จในการบริหารงาน  

สรุปความหมายได้ว่าการปกครองท้องถิ่นหมายถึงการที่รัฐบาลในส่วนกลางให้หรือ

กระจายอ านาจหนา้ที่ดา้นการบริหารไปให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งได้รวมถึงการให้ประชาชน

ในท้องถิ่นได้มสี่วนรว่มในการจัดบริการสาธารณะบางประการเพื่อชุมชนของตนเองการกระจาย

อ านาจของรัฐบาลในส่วนกลางให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นดังกล่าว อาจกระจายให้แก่ประชาชน

ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งหรือหลายท้องถิ่นก็ได้ เป็นการให้อิสระแก่ประชาชนหรือหน่วยบริหาร

ท้องถิ่น แตก่็มิได้เป็นอิสระจากอ านาจหน้าที่ของรัฐบาลในส่วนกลางทั้งหมด นโยบายที่ส าคัญ ๆ 

บางอย่างก็ยังเป็นนโยบายที่ก าหนดจากรัฐบาลกลางอยู่ 

หลักการปกครองท้องถ่ิน 

1. อาจจะมีรูปแบบหนว่ยการปกครองท้องถิ่นหลายรูปแบบ ซึ่งตามความแตกต่างของ

ความเจรญิ ประชากร หรอืขนาดพืน้ที่ 

2. ต้องมีอ านาจอสิระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนา้ที่ตามความเหมาะสม 

3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครองตนเอง

โดยสิทธินีแ้บ่งเป็น 2 ประการ คือ 

 3.1 สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

 3.2 สิทธิในการก าหนดงบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ที่มอียู่ 

4. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเองคือมีองค์กรฝุายบริหารและ

องค์กรฝุายนิติบัญญัติ 

5. ประชาชนในท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
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 องค์ประกอบการปกครองท้องถ่ิน 

 ระบบการปกครองท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ประการ คือ (อุทัย 

หริัญโต, 2523, หน้า 22) 

 1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่าหากประเทศใดได้ก าหนดเรื่อง

การปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทยนั้นจะมี

ความเข้มเข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่น ซึ่งเพราะข้อความที่ได้ก าหนดไว้

ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศนัน้มนีโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

2. พืน้ที่และระดับ (Area and Level) คือปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อการก าหนดพื้นที่และ

ระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการเช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 

เชื้อชาติ และความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชน มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื้นที่

และระดับของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่น

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ส าหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติโดย

องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม 

(UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้

ความเห็นวา่หนว่ยการปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่ต้องพิจารณาด้วย เช่นประสิทธิภาพ

ในการบริหารรายได้ และบุคลากร เป็นต้น 

3. การกระจายอ านาจหน้าที่ การก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด

ขึน้อยู่กับนโยบายทางการเมอืงและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

4. องค์การนติิบุคคลได้จัดตัง้โดยผลแห่งกฎหมาย ที่แยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล

แหง่ชาติมีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย และออกกฎข้อบังคับ 

ควบคุมให้มกีารปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5. การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชน

ในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง

ของประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารท้องถิ่นของตนเอง 

6. อิสระในการปกครองท้องถิ่น ซึ่งสามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ

ในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัตจิากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชา

ของหน่วยงานราชการ 
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7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขต

ที่กฎหมายใหอ้ านาจในการจัดเก็บเพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะน ามาทะนุบ ารุงท้องถิ่นให้

เจริญก้าวหน้าต่อไป 

8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้ว ก็ยังคงจะอยู่ในการก ากับดูแล

จากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม ซึ่งโดยการที่ได้มีอิสระ

ในการด าเนินงานของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐ

อธิปไตยไป (อนันต์ อนันตกุล อ้างอิงใน ชูวงค์ ฉายบุตร, 2539, หน้า 31) ซึ่งรัฐต้องสงวนอ านาจ

ในการควบคุม ดูแลอยู่ 

วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน 

1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงนิตัวบุคลเวลาที่ใชใ้นการด าเนินการ 

2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

3. เพื่อให้หนว่ยการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 

ความส าคัญของการปกครองท้องถ่ิน 

1. การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ

เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิ

และหนา้ที่พลเมือง อันจะน ามาสู่ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย 

2. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

3. การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรูจ้ักการปกครองตนเอง เพราะได้เปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนรว่มทางการเมือง ซึ่งท าให้ประชาชนเกิดส านึกของตนเองต่อท้องถิ่น 

ประชาชนจะมีสว่นรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 

4. การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเปูาหมาย 

และมีประสิทธิภาพ 

5. การปกครองท้องถิ่นเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองและการบริหารของประเทศ

ในอนาคต 

6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
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หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถ่ิน 

 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึง

ก าลังเงนิก าลังงบประมาณ ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และ

หนา้ที่ความรับผดิชอบควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ตอ่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากว่าเกินกว่าภาระ 

หรอืเป็นนโยบายซึ่งรัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งประเทศ  ก็ไม่ควรจะมอบให้

ท้องถิ่นด าเนนิการ เชน่ งานทะเบียนที่ดิน การศกึษาในระดับอุดมศึกษา 

การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นด าเนินการ     

มีข้อพิจารณาดังน้ี 

 1. เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และเป็นงานที่เกี่ยวกับการอ านวย

ความสะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การจัดท าถนน สะพาน สวนหย่อม 

สวนสาธารณะ การก าจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 

2. ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง

เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม งานด้านนี้ มีความส าคัญต่อประชาชนในท้องถิ่นมาก เช่น 

การจัดให้มีหน่วยบริการทางสาธารณสุข จัดให้มสีถานสงเคราะหเ์ด็ก และคนชรา เป็นต้น 

3. เป็นงานที่เกี่ยวกับพาณชิย์ท้องถิ่น เป็นงานที่ หากปล่อยให้ประชาชนด าเนินการเอง

อาจไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจะเป็นการจัดให้มีโรงจ าน า การจัดตลาดและงานต่าง ๆ ที่มีรายได้

โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

 

แนวคดิและทฤษฎีการบริหารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          สังคมของมนุษย์ เป็นสังคมที่มีการรวมตัวเป็นกลุ่ม หมู่เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ 

ตั้งแต่หมู่บ้าน ต าบล เมือง และประเทศ จึงต้องมีการจัดระบบระเบียบของสังคม เพื่อให้

สามารถด าเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพื่อความอยู่รอดสงบสุข และ

บังเกิดความก้าวหน้าในชุมชนเหล่านั้น จงึเป็นสาเหตุที่ให้เกิด "สถาบันสังคม" และ "การบริหาร" 

ขึน้มา สถาบันสังคมที่จัดตัง้ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว วัด โรงเรียน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน จึงต้องอ านวยความสะดวกหรือบริการเพื่อประโยชน์สุขของสมาชิกและความเจริญ

ของสังคม โดยได้ด าเนินภารกิจตามที่สังคมมอบหมาย ด้วยได้มีการจัดตั้ง "องค์การบริหาร"    

ที่เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้น สังคมกับองค์การบริหารจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจ

แยกจากกันได้ ดังเช่น ศาสตราจารย์วิลเลียมซิฟฟิน (WilliamS. Siffin) กล่าวว่า "หากปราศจาก

องค์การบริหารแล้วสังคมก็จะไม่มี หากปราศจากสังคมแล้วมนุษย์ก็ไม่อาจจะด ารงชีวิตอยู่ได้" 

(วิจติร ศรสีอ้าน และคณะ, 2523, หน้า 4) 
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ความหมายของการบริหาร 

  ค าศัพท์ที่ใช้ในความหมายของการบริหาร มีสองค าคือ“การบริหาร” (Administration) 

และ “การจัดการ” (management) 

 การบริหารมักใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ ส่วนค าว่า

การจัดการใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนเราจึงเรียกผู้ที่ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในหน่วยงาน

ราชการว่า“ผู้บริหาร” ในขณะที่บริษัท ห้างร้าน ใช้เรียกต าแหน่งเป็น“ผู้จัดการ” เนื่องมาจาก

การศกึษาเป็นกิจการที่มุ่งประโยชน์สาธารณะ และเป็นส่วนงานของราชการจึงใช้เรียกชื่อผู้ด ารง

ต าแหน่งดังกล่าวว่า “ผู้บริหารการศึกษา” หากปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าในสถานศึกษาเรียกว่า

“ผูบ้ริหารสถานศกึษา” 

 ได้มผีูใ้ห้ค าจ ากัดความหมายของ“การบริหาร” ในฐานะที่เป็นกิจกรรมชนิดหน่ึง ดังนี้ 

 Peter F. Drucker การบริหาร คือ ศิลปะในการท างาน ให้บรรลุเปูาหมายร่วมกับผู้อื่น

 Harold koontz การบริหาร คือ การด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

โดยการอาศัยคน เงินวัตถุสิ่งของ เป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

 Herbert A. simon การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งได้ร่วมมือกัน

ด าเนนิการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืหลายอย่างรว่มกัน 

 วิจติร ศรสีอ้าน และคณะ ได้สรุปสาระส าคัญของการบริหารไว้ดังนี้ 

1. การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต ่2 คนขึน้ไป 

2. ร่วมมือกันท ากิจกรรม 

3. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน 

4. โดยการใชก้ระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสม 

 ส าหรับการบริหารในฐานะที่เป็นวิชาการสาขาหนึ่ง มีลักษณะเป็นศาสตร์โดยสมบูรณ์

เช่นเดียวกับศาสตร์สาขาอื่น ๆ คือ เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบให้เป็นระบบของการศึกษา 

มีองค์แห่งความรู้ หลักการและทฤษฎี ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ การบริหาร

จึงเป็นสิ่งที่น ามาศึกษาเล่าเรียนกันได้โดยน าไปประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติให้เหมาะสมกับ

สถานการณแ์ละสิ่งแวดล้อม ซึ่งขึ้นอยู่กับ ความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพส่วนตัว

ของผู้บริหารแตล่ะคน 

 จงึสรุปได้ว่าการบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกันโดยอาศัยกระบวนการ 

และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 ผู้บริหารจะบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น จะต้องมีความรู้

ความเข้าใจในเรื่องทฤษฎีและหลักการบริหารเพื่อจะได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

การท างาน สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ คือผู้ที่สามารถประยุกต์

เอาศาสตร์การบริหารไปใช้ได้อย่างมศีลิปะนั่นเอง 

ทฤษฎีและหลักการบริหาร 

            ค าวา่ “ทฤษฎี” เป็นค าที่รูจ้ักกันแพรห่ลายในวงการนักวิชาการสาขาต่าง ๆ โดยผู้สนใจ

ทฤษฎีต่าง ๆ ได้น าทฤษฎีเข้าสู่ภาคปฏิบัติโดยให้เหตุผลว่าทฤษฎีเปรียบกับดาวเหนือหรือเข็มทิศ

ที่คอยบอกทิศทางให้กับชาวเรือหรอืชีแ้นวทางที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถานได้ใหค้วามหมาย “ทฤษฎี” (ทริดสะดี) ว่าหมายถึง 

ความเห็น การเห็น การเห็นด้วยลักษณะที่คาดเอาตามหลักวิชาเพื่อเสริมเหตุผล และรากฐาน

ให้แก่ปรากฏการณ์ หรอืข้อมูลในภาคปฏิบัติ ซึ่งจะเกิดขึ้นอย่างมีระเบียบ นอกจากนี้นักวิชาการ

หลายท่านได้ใหค้วามหมายดังนี้ 

 Good: ทฤษฎีคือข้อสมมติ (Assumption) หรือข้อสรุปเป็นกฎเกณฑ์ (Generalization) 

ได้รับการสนับสนุนจากข้อสมมติทางปรัชญาและหลักการทางวิทยาศาสตร์เพื่อใช้เป็นพื้นฐาน

ของการปฏิบัติ ข้อสมมติจากการส ารวจทางวิทยาศาสตร์การค้นพบต่าง ๆ ได้รับการประเมินผล 

เพื่อให้มีความเที่ยงตรงตามหลักวิทยาศาสตร์ข้อสมมติทางปรัชญาอันถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์

ของการสรา้ง (Con -struction)  

 Kneller: ได้ให้ความหมายของทฤษฎีไว้ 2 ความหมาย คือ 

 1. ข้อสมมติฐานต่าง ๆ (Hypothesis) ซึ่งได้กลั่นกรองไว้แล้วจากการสังเกตหรือทดลอง

เชน่ ในเรื่องความโน้มถ่วงของโลก 

 2. ระบบของความคิดต่าง ๆ ที่น ามาปะติดปะตอ่กัน (Coherent)  

 Feigl: ทฤษฎีเป็นข้อสมมติต่าง ๆ จากกระบวนการทางตรรกวิทยา และคณิตศาสตร์ 

ท าให้เกิดกฎเกณฑท์ี่ได้มาจากการสังเกตและการทดลอง 

 ธงชัยสันติวงษ์: ทฤษฎี หมายถึง ความรู้ที่เกิดจากการรวบรวมแนวคิด และหลักการ

ให้เป็นกลุ่มก้อน และสร้างเป็นทฤษฎีขึ้น ทฤษฎีใดก็ตามที่ตั้งขึ้น เพื่อรวบรวมหลักการและ

แนวความคิดประเภทเดียวกันเอาไว้อย่างเป็นหมวดหมู่ 

 เมธีปิลันธนานนท์: ได้กล่าวถึงหน้าที่หลักของทฤษฎี มี 3 ประการ คือ การพรรณนา 

(Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ์ (Prediction) 

 

 



31 

 ธีรวุฒิประทุมนพรัตน์: ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของทฤษฎี มีดังนี้ 

 1. เป็นความคดิที่สัมพันธ์กันและกันอย่างมรีะบบ 

 2. ความคิดดังกล่าวมีลักษณะ “เป็นความจริง” 

 3. ความจริงหรอืความคิดนัน้ ที่สามารถเป็นตัวแทนของปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรม

ที่เกิดขึน้ได้ 

 จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ ทฤษฎี หมายถึง การก าหนดข้อสันนิษฐาน รับมาจาก

วิธีการทางตรรกวิทยา วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ท าให้เกิดกฎเกณฑ์ที่ได้มาจากการสังเกต 

ค้นคว้า และการทดลอง โดยใช้เหตุผลเป็นพื้นฐาน เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจในความเป็นจริง 

และน าผลที่เกิดขึ้นนั้นมาใช้เป็นหลักเกณฑ์ 

 ส าหรับทฤษฎีต่าง ๆ ที่เข้ามาสู่การบริหารนั้น ได้มีผู้คิดค้นมากมาย แต่พบว่ายังไม่มี

ทฤษฎีใด ที่สามารถชว่ยอธิบายปรากฏการณ์ในการบริหารงานได้หมด อาจต้องใช้หลาย ทฤษฎี

ในการแก้ปัญหาหนึ่งหรอืทฤษฎีหนึ่งซึ่งมีหลักการดีและเป็นที่นิยมมากอาจไม่สามารถแก้ปัญหา

เล็กน้อยหรอืปัญหาใหญ่ได้เลย ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์สังคม

และเวลาที่เกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม คู๊นท์ (Koontz) กล่าวไว้ว่าทฤษฎีหรือหลักในการบริหารงานนั้น

จะดี หรอืมีประสิทธิภาพหรอืไม่นั้น จงึควรค านงึถึงลักษณะของทฤษฎีในเรื่องต่อไปนี้ 

 1. การเพิ่มประสทิธิภาพของงาน 

 2. การช่วยวิเคราะหง์านเพื่อปรับปรุงพัฒนา 

 3. การช่วยงานด้านวิจัยขององค์การให้ก้าวหน้า 

 4. ตรงกับความต้องการของสังคม 

 5. ทันสมัยกับโลกที่ก าลังพัฒนา 

ความหมายการบริหาร  

การบริหารงานเป็นกระบวนการส าคัญในการด าเนินงานกิจกรรมหรือด าเนินโครงการ

ของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุตามเปูาหมาย หรอืเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

การบริหารมผีูอ้ธิบายความหมาย ดังนี้ 

ปานจติร ธูปเทียนรัตน ์(2543, หนา้ 15) การบริหาร Administration จะเน้นในเรื่องของ

นโยบาย (Policy) และใช้ค าว่า การจัดการ Management นั้น เป็นการน านโยบายไปปฏิบัติจัดท า 

(Implementation) หรอืมักจะน าไปใช้ในการบริหารราชการ โดยที่ค าว่า Management มักนิยมใช้

ทางการบริหารธุรกิจ แตค่ าสองค าสามารถใช้แทนกันได้และหมายถึงการบริหารได้ 
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ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 11-12) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือการท างานต่าง ๆ 

เสร็จลุล่วงไปโดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้ท า โดยได้มีทรัพยากรด้านบุคคลเข้าร่วมท างานในองค์การ 

ซึ่งเป็นผู้ใชท้รัพยากรด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุนและข้อมูลสารสนเทศตา่ง ๆ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสโิยกฤษณ์ (2542, หนา้ 1) ให้ความหมายว่า การบริหาร 

คือ การด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมาย หรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

คน เงิน วัตถุสิ่งของ และวิธีปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 

พิมพิมล พลเขียว (2543, หนา้ 14 อ้างองิใน Treche, 1971, pp. 24-25) ให้ความหมาย

ของการบริหาร ว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่แสดงถึงการท างานของมนุษย์ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งที่มี

ความตอ่เนือ่งกัน โดยได้มรีะดมทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรสังคมมาร่วมด าเนินการด้วยกัน

เพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน องค์ประกอบพื้นฐานของการบริหาร ได้แก่ การวางแผน 

การจัดระบบในองค์การและผู้น า 

 สมพร เพชรสุวรรณ (2543, หน้า 21 อ้างอิงใน Michael, 1979, p. 10) ให้ความหมาย

ของการบริหาร คือ การประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 ดังนั้นจากความหมายที่กล่าวมา จึงสรุปความหมายการบริหาร (Administration) คือ 

กระบวนการท างานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การ ซึ่งควรที่จะต้องมี

กระบวนการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ โดยอาศัยคนร่วมกับคน ที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ ตลอดจน

อาศัยความร่วมมือจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าให้การบริหารงานนั้นได้งานที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า ประหยัด ทันเวลา เสียค่าใช้จ่ายน้อย และอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

กระบวนการบริหาร  

 นวพรรณ มังคละพลัง (2546, หนา้ 27) กระบวนการบริหาร (Process of Administration) 

เป็นหนา้ที่ของนักบริหาร (Executive function) ซึ่งได้กล่าวไว้ถึง แนวคิดกระบวนการบริหารของ      

ลูเธอร์ กูลิค และลินดอลเออร์วิค ไว้ว่ากระบวนการบริหาร ที่ได้เรียกว่า “POSDCORB Model” 

ประกอบด้วยขั้นตอน 7 ประการ ดังนี้ 

1. Planning หมายถึง การวางแผนงาน โดยที่ตอ้งค านงึนโยบาย (Policy) เพื่อให้แผนงาน

ที่ก าหนดขึ้นมามีความหมายสอดคล้องกันในการด าเนิน การวางแผนเพื่อก าหนดทิศทาง

องค์การในอนาคตให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในการวางแผน

เกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้น และระยะยาว เพื่อการพัฒนายุทธวิธีและแนวทาง

การกระท า การจัดท านโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ส าหรับน าไปสู่การปฏิบัติ 
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การวางแผนเป็นความพยายามอย่างยิ่งในการบูรณาการทรัพยากรบริหาร (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยี) ที่องค์การมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อน ามาให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การ และเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่คาดว่าจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

ซึ่งใช้แผนเป็นแนวทางการใชค้วามรูท้างวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต 

ก าหนดวิธีการโดยถูกต้องอย่างมเีหตุผล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 

2. Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซึ่งรวมไปถึงการปฏิบัติงาน

หรือวิธีการจัดการ (Management) การจัดแบ่งส่วนงาน ซึ่งให้มีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานนั้น   

โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงานหรือจัดตามลักษณะเฉพาะอย่าง (Specialization) และควร

พิจารณาในแงก่ารควบคุม (Control) หรอืเป็นหนว่ยงาน (Organization) เช่น หน่วยงานหลัก (Line) 

หนว่ยงานหรอืหนว่ยงานแนะน า (Staff) และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลืองานอนุกร (Auxiliary) 

จากนี้ต้องศึกษาถึงการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค ข้อขัดข้อง และการปรับปรุงองค์การบริหาร

ให้ดีขึ้นดว้ย 

3. Staffing หมายถึง การจัดหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

การจัดแบ่งหนว่ยงานที่แบ่งไว้ หรือหมายถึง การที่จัดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล (Personnel 

Administration) เพื่อให้ได้บุคลากรได้ที่มคีวามสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Put the Right 

Man on the Right Job) และรวมถึง การเสริมสรา้งและธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพในการท างานของ

คนงานและพนักงาน จากนี้ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการวางนโยบาย 

การวางแผนโครงการ ระเบียบ และวิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ

และเพื่อให้ได้มา และได้ประโยชน์จาก การบ ารุงรักษา รวมถึงการสรรหา การรับคนเข้าท างาน 

และการพ้นจากหน้าที่ 

4. Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวย การควบคุม และรวมถึงการนิเทศงาน 

การใชศ้ลิปะในการบริหารงาน เชน่ ภาวะผู้น า มนุษยสัมพันธ์ การจูงใจ การวินจิฉัย การสั่งการ 

5. Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อให้การด าเนินงานนั้นเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการในการประสานงานที่ดีขึน้ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา

ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องกระท าในทุกระดับของงาน การประสานงานและยังรวมถึง 

การตดิต่อสื่อสาร เพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดีขึน้ ท าให้การบริหารงานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

6. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน และควรได้มีการประชาสัมพันธ์

ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตดิต่อสื่อสาร การรายงานโดยทั่วไปหมายถึง วธิีการให้ขอ้เท็จจริงหรือ

ข้อมูลแก่ผูม้าติดตอ่สอบถาม ซึ่งรายงานจะต้องอยู่บนพืน้ฐานที่เป็นจรงิ 
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7. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยจะได้ศกึษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี

ในการบริหารด้านงบประมาณและการเงิน วิธีใช้งบประมาณและแผนงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ

ในการควบคุมการด าเนินงาน ส าหรับวิธีการงบประมาณมักมีวงจรงบประมาณ (Budget Cycle) 

ประกอบด้วย การเตรยีมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติและการพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ของฝุายนิติบัญญัติ การอนุมัต ิการด าเนินการ และการตรวจสอบ 

จิตติมา พุทธเจริญ (2543) ได้วิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิทางการเรียนและความพึงพอใจ

จากรูปแบบเว็บเพจที่มีการน าเสนอต่างกัน โดยได้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและต้องการทราบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบเว็บเพจทั้ง 2 รูปแบบ

คือ เว็บเพจ แบบเนือ้หาเลื่อนลงในหนา้เดียว (scrolling) และแบบเนือ้หาเปลี่ยนที่ละหน้า (page to 

page) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2543 จ านวน 120 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 60 คน โดยให้

กลุ่มทดลอง A เรียนจากเว็บเพจแบบเนือ้หาเลื่อนลงหน้าเดียว กลุ่มทดสอง B เรียนจากเว็บเพจ

แบบเนือ้หาเปลี่ยนทีละหนา้ ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองสองกลุ่ม

ไม่มีความแตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจต่อ รูปแบบเว็บเพจทั้งสองรูปแบบ อยู่ในระดับมาก 

การวิจัย ของจิตตมิา พุทธเจริญดังกล่าวแสดงว่าในรูปแบบการน าเสนอทั้งสองแบบล้วนแล้วแต่

ให้ผลถึงความพึงพอใจในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับสูงทั้งสิ้น ผู้วิจัยใช้เป็นตัวแปร

ในการวิจัยครั้งนีค้ือความพึงพอใจด้านรูปแบบ 

ชรีย์พร ภูมา (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการใช้

ประโยชน์จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (school net) เพื่อพัฒนาการศึกษาและ

เรียนรู้ของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล

ประชากรที่ศึกษาเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จากโรงเรียนที่มีความถี่ในการใช้งาน

เครือขา่ย school net มากที่สุด 10 โรงเรียนแรกจ านวน 400 คน ผลวจิัยได้พบว่า ความพึงพอใจ  

มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใชบ้ริการตอ่สัปดาห์ และระยะเวลาในการใช้งานต่อครั้ง อีกทั้ง

ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับ ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากบริการ

ดังกล่าวด้วย การวิจัยของ ชรีย์พร ภูมา ดังกล่าวแสดงว่าความถีท่ี่ใชใ้นการใช้งานและระยะเวลา

ในการใชง้านต่อครัง้ และความคาดหวังมผีลตอ่ความพึงพอใจ ตัวแปรดังกล่าวใช้เป็นตัวแปรต้น

ในการวิจัยครั้งนี ้

 สุรชัย รัชตประทาน (2546, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ ได้พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในระดับมากต่อการบริการของส านักงานที่ดินฯ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน และในการปฏิบัติตน
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การพูดจา/มารยาท และการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกในการมาติดต่อเจ้าหน้าที่

ที่มีความรู้ ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตรแนะน า /ให้ข้อมูล/ให้ความรู้

อย่างชัดเจนให้บริการตามล าดับมาก่อนหลัง และมีความรวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าที่

กระตือรือร้นตั้งใจท างาน บริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด และสามารถที่จะแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท างานมีความยุติธรรมน่าเชื่อถือเป็นไปด้วย

ความโปร่งใส สุจริตสามารถตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการบริการมาเป็นเวลา 08.00 – 

18.00 น. โดยที่ประชาชนได้มีความพึงพอใจมากที่สุด ในด้านของสถานที่ และบริเวณโดยรอบ 

มีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับมาบริการ กฎระเบียบที่ใช้

ค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระ ยกเว้น 2 รายการ คือ เรื่องอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่และในเรื่องของ

การประชาสัมพันธ์ให้ความรูแ้ก่ประชาชนซึ่งประชาชนมคีวามรูส้ึกพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ศึกษาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งได้ประกอบด้วยแนวคิดในการศึกษา คือ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ของสุรชัยรัชต

ประทาน (2546, บทคัดย่อ) ได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย อันจะเป็นแนวทาง

ในการตั้งค าถาม โดยสามารถเขียนเป็นแผนภาพสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาดังนี้  

 

ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

8.  วิธีด าเนินการวจิัย 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- สถานภาพการท างาน 

ในปัจจุบัน 

- ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 

- งานบริหารด้านที่ท่าน 

พึงพอใจที่สุด 

ความพึงพอใจของการบริหารงานของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลแม่นาเรอื 

1. ด้านการส่งเสริมการศกึษา 

2. ด้านอาชีพ 

3. ด้านสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส 

ผูพ้ิการและผูต้ิดเชือ้ 

4. ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแม่นาเรือ ต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะยา จังหวัดพะเยา มีวิธีการด าเนินการศึกษา 

ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

 ประชากร (population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่รับบริการจากการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  ต าบลแม่นาเรือ  อ าเภอเมืองพะยา  

จังหวัดพะเยา  จ านวน   3,348  คน  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง     

     การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างที่ใช้

สูตรค านวณตามหลักของ ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane โดยใช้ e = 0.05) ขนาดของความ

เชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 ต้องการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน  โดยใช้สูตรของ 

ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังนี้  

   สูตรของ Yamane  n = N 

       1 + N (e) 2 

 

     โดยให ้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   

 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

 

 แทนค่า                             n    = 3,348 

      1 + 3,348 (0.0025)2 
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        ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน ตามสูตร

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังที่ได้ก าหนดไว้ขา้งตน้ 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ผู้ศึกษาใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือเจาะจงไปยัง

ผู้รับบริการในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ ต าบลแม่นาเรือ อ าเภอ

เมืองพะยา โดยเฉลี่ยหมูบ่้านละประมาณ  20  คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การศกึษาครั้งนีผู้ศ้กึษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่ง

ผูศ้กึษาสร้างขึ้นเพื่อใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศกึษา โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 

3 ส่วน ดังนี้ 

           ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา   

อาชีพ  รายได้  ซึ่งมลีักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด  (Close – ended Question)  

  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนจากการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  ต าบลแม่นาเรือ  อ าเภอเมืองพะยา  จังหวัดพะเยา   และ

เป็นลักษณะค าถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก   พึงพอใจ

ปานกลาง  พึงพอใจนอ้ยและพึงพอใจนอ้ยที่สุด    

  ส่วนที่ 3 ปัญหา และข้อเสนอแนะจากประชาชนที่ได้รับผลจากการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน คือด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้าน

อาชีพ ด้านสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ และด้านการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ  บทความ  ต ารา  วารสารและ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลแมน่าเรือ 

2. ท าการทดสอบความเที่ยงตรง  โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  มาเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของการใช้ภาษาและเนื้อหา  

ของการศึกษาและน ามาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
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3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปตรวจสอบความ

เที่ยงตรง (Validity) โดยเสนอต่อคณะผู้เ ช่ียวชาญ เพื่อประเมินค่าความสอดคล้องของ

แบบสอบถามและวัตถุประสงค์ในการศกึษา 

4. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลตอ่ไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับบริการจากการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  ต าบลแม่นาเรือ  อ าเภอเมืองพะยา  จังหวัดพะเยา  

ดังนี้ 

1. ศึกษาด าเนนิการจัดเตรียมแบบสอบถาม เพื่อจะท าการสอบถามผู้ได้รับบริการจาก

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ   

2. ผู้ศึกษาด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามช่วงเวลาที่ก าหนดจนได้

จ านวนกลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ตอ้งการ 

3. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว  และ

ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถามและน าข้อมูลที่ได้ไปท า

การวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ศกึษาวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากประชาชนชาวต าบลแม่นาเรือ  โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Statistical Package for Social Science SPSS) โดยอาศัยสถิติ

ในการวิจัยครั้งนีค้ือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการท างานในปัจจุบัน ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน และการบริหารงานด้านใดที่พึงพอใจที่สุด 

โดยใช้ค าถามแบบเลือกค าตอบ (Check list) วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้สถิติ

พืน้ฐานหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วเสนอแบบความเรยีง 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D. และเป็นลักษณะค าถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ 

ได้แก่  
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 พึงพอใจมากที่สุด  อยู่ในระดับ   5 

 พึงพอใจมาก  อยู่ในระดับ   4 

 พึงพอใจปานกลาง  อยู่ในระดับ   3 

 พึงพอใจน้อย  อยู่ในระดับ   2 

 พึงพอใจน้อยที่สุด    อยู่ในระดับ   1 

 เมื่อได้คะแนนเฉลี่ยแล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้

ในการแสดงออกในความคิดเห็นดังนี้ 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย    4.51-5.00    แสดงออกในความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย    3.51-4.50    แสดงออกในความพึงพอใจในระดับมาก 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย    2.51-3.50    แสดงออกในความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย    1.51-2.50    แสดงออกในความพงึพอใจในระดับน้อย 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย    1.00-1.50    แสดงออกในความพงึพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลแม่นาเรือ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งผูศ้กึษาได้ตัง้วัตถุประสงค์ของการศกึษาไว้ 2 ประการดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่มตี่อการบริหารงานตามนโยบายของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาปัญหาข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามนโยบายขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ผู้ศึกษาได้ท าการสุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม 

จ านวน 365 ชุด แลว้น ามาวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูลเพื่อค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ส าหรับ

ตอบปัญหาการวิจัย และวัตถุประสงค์การศกึษา น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูลจึงจะได้มกีารก าหนดสัญลักษณ์

ที่ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูลดังนี้ 

  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  

S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

ขั้นตอนของการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

สถานภาพการท างานในปัจจุบัน ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน และงานบริหารด้านใดที่พึงพอใจที่สุด โดยใช้

การวิเคราะห์หาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบของตาราง

ประกอบการบรรยาย 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยใช้การวิเคราะห์

หาค่าความถี่ (Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

          ชาย 181 49.6 

          หญิง 184 50.4 

รวม 365 100.0 

   

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.6 และเพศหญิง จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.4 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

อายุ 18-24  ปี 26 7.1 

อายุ 25-34  ปี 54 14.8 

อายุ 35-44  ปี 

อายุ 45-60  ปี                     

110 

133 

30.1 

36.4 

อายุ  60 ปีขึ้นไป 42 11.5 

รวม 365 100.0 

       

 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด คือ มีอายุ 45-60 ปี จ านวน 133 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา มีอายุระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1   

มีอายุ 25-34 ปี จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 14.8 มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.5 และน้อยที่สุด มีอายุ 18-24 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.1 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยเรียน                        15 4.1 

ประถมศึกษา 112 30.7 

มัธยมศกึษาตอนต้น 72 19.7 

มัธยมศกึษาตอนปลาย 56 15.3 

ปวช. 16 4.4 

ปวส. /ปวท./อนุปริญญา 48 13.2 

ปริญญาตรี 44 12.1 

ปริญญาโท หรอืสูงกว่า 2 0.5 

           รวม 365 100.0 

  

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมามีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 

72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.7 ระดับการศกึษา มัธยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.3 ระดับการศกึษา ปวส./ปวท./อนุปริญญา จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.2 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 มีระดับการศึกษา ปวช. จ านวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.4 ไม่เคยเรียน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และน้อยที่สุดมีระดับการศึกษา 

ปริญญาโท หรอืสูงกว่า จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 
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ตาราง 7 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

การท างานในปัจจุบัน 

   สถานภาพการท างานในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ / พนักงาน /รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน / ลูกจ้างเอกชน  

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

เกษตรกร   

รับจ้างทั่วไป/กรรมกร 

นักเรียน/นักศึกษา                             

34 

41 

45 

76 

65 

14 

9.3 

11.2 

12.3 

20.8 

17.8 

3.8 

แมบ่้าน / พ่อบ้าน 

ว่างงาน / ไม่มงีานท า 

อื่นๆ 

69 

18 

3 

18.9 

4.9 

0.8 

           รวม 365 100.0 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีเกษตรกร จ านวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.8 รองลงมา มีแม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 มีรับจ้างทั่วไป / 

กรรมกร จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 มีค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 45 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 มีพนักงาน /ลูกจา้งเอกชน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 มีข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 ว่างงาน/ไม่มงีานท า จ านวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.9 มีนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และน้อยที่สุด อื่น ๆ จ านวน 

3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

ที่อยู่ปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

อาศัยอยู่ ในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลแม่นาเรือ                                        

360 98.6 

 

อาศัยอยู่นอกเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลแม่นาเรือ 

5 1.4 

 

           รวม 365 100.0 
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 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีที่อยู่อาศัยปัจจุบันอยู่ในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 98.6 และน้อยที่สุด มีที่อยู่

อาศัยปัจจุบันอยู่นอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.4 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามงานบรหิารด้านใด

ที่ท่านพึงพอใจที่สุด 

   สถานภาพการท างานในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

งานบริหารด้านส่งเสริมการศกึษา 

งานบริหารด้านการส่งเสริมอาชีพ 

งานบริหารด้านการสงเคราะหเ์บีย้ผู้สูงอายุ 

ผูด้้อยโอกาส ผูพ้ิการและผู้ติดเชื้อ 

งานบริหารด้านการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

95 

48 

174 

 

48 

26.0 

13.2 

47.7 

 

13.2 

รวม 365 100.0 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด มีความพึงพอใจงานบริหาร    

ด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.7 รองลงมา มีความพึงพอใจด้านงานบริหารด้านการสง่เสริมการศกึษา จ านวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.0 มีความพึงพอใจงานบริหารน้อยที่สุด คือ งานบริหารด้านการพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐาน จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.2 และมีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมอาชีพ จ านวน 

48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.2 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบรหิารงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล   

แม่นาเรอื อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ความพึงพอใจในการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมการศึกษา 

การศึกษา 
  S.D. ระดับ 

1. ท่านพึงพอใจในการส่งเสริมทุนการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 3.65 0.861 มาก 

2. ท่านพึงพอใจที่มีการจัดฝกึอบรมคุณธรรม จรยิธรรมแก่เด็ก

ในเขตพืน้ที่ ให้มคีุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่น

อย่างมคีวามสุข 

3.84 0.824 

 

มาก 

 

 

3. ท่านพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา วัฒนธรรม

และปะเพณีต่าง ๆ เช่น ประเพณีลอยกระทง  ประเพณี    

แหเ่ทียนพรรษา ประเพณีแหไ่ม้ค้ าศรี ประเพณีด าหัว

ผูสู้งอายุ เป็นต้น 

4.04 0.739 

 

มาก 

4. ท่านพึงพอใจในการสนับสนุนอาหารกลางวัน  อาหารเสริม

นม เด็กนักเรียนและเด็กเล็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ต าบลแมน่าเรือ 

3.90 0.821 

 

มาก 

5. ท่านพึงพอใจต่อการส่งเสริมค่ารถไปเรียนร่วมและค่ารถ 

ไปศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลแมน่าเรือ 

3.87 0.840 มาก 

6. ท่านพึงพอใจต่อการจัดกีฬาเยาวชนและกีฬาพื้นบ้าน 3.49 1.130 มาก 

7. ท่านพึงพอใจต่อการเปิดสอนพิเศษใหเ้ด็กนักเรียน 

ระดับช้ันประถมศึกษาในภาคฤดูร้อน 

3.51 1.009 มาก 

รวม 3.75 0.889 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการศึกษา 

โดยรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด มีค่าเฉลี่ย 4.04 ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา วัฒนธรรมและ

ปะเพณีต่าง ๆ เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแห่เทียนพรรษา ประเพณีแห่ไม้ค้ าศรี  

ประเพณีด าหัวผู้สูงอายุ เป็นต้น รองลงมา ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการสนับสนุนอาหาร



46 

กลางวัน อาหารเสริมนม เด็กนักเรียน และเด็กเล็ก ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลแม่นาเรือ     

มีคา่เฉลี่ย 3.90 ความพึงพอใจตอ่การส่งเสริมค่ารถไปเรียนร่วมและคา่รถไปศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ต าบลแมน่าเรือ มีคา่เฉลี่ยที่ 3.87 ความพึงพอใจที่มกีารจัดฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรมแก่เด็ก

ในเขตพื้นที่ ให้มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.84 

ความพึงพอใจในการส่งเสริมทุนการศึกษาเพิ่มมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.65 และความพึงพอใจต่อ

การเปิดสอนพิเศษให้เด็กนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในภาคฤดูร้อน  มีค่าเฉลี่ยที่ 3.51     

และค่าเฉลี่ยต่ าสุด มีคา่เฉลี่ย 3.49 คือ ความพึงพอใจตอ่การจัดกีฬาเยาวชนและกีฬาพื้นบ้าน 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ความพึงพอใจในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ด้านการส่งเสริมอาชีพ 

อาชีพ 
  S.D. ระดับ 

1. ท่านพึงพอใจในการสนับสนุนการฝึกอาชีพ 

และการรวมกลุ่มอาชีพ 

3.39 0.998 

 

ปานกลาง 

2. ท่านพึงพอใจในการพัฒนาศักยภาพในการผลติ 

รวมถึงการต่อยอดกลุ่มอาชีพ 

3.21 0.824 

 

ปานกลาง 

3. ท่านพึงพอใจในการส่งเสริมการท าปุ๋ยหมักชีวภาพ 

เพื่อลดต้นทุนการผลติ ด้านการเกษตร 

4.04 0.947 

 

มาก 

4. ท่านพึงพอใจในการจัดให้มีสถานที่ฝกึอาชีพระดับต าบล

พัฒนาเด็กเล็กต าบลแม่นาเรอื 

3.12 2.388 

 

ปานกลาง 

5. ท่านพึงพอใจในการส่งเสริมทัศนศึกษาดูงานด้านอาชีพ 3.14 1.024 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.274 ปานกลาง 

 

        จากตาราง 11 พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการส่งเสริมการฝึกอาชีพ โดยรวม

ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยได้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด มีคา่เฉลี่ย 4.04 ได้แก่ ความพึงพอใจในการส่งเสริมการท าปุ๋ยหมักชีวภาพ

เพื่อลดต้นทุนการผลิตด้านการเกษตร รองลงมาอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยเมื่อได้

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ย เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสนับสนุน

การฝึกอาชีพและการรวมกลุ่มอาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.39 การพัฒนาศักยภาพในการผลิตรวมถึง
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การต่อยอดกลุ่มอาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.21 การส่งเสริมทัศนศึกษาดูงานด้านอาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.14 

และการจัดให้มีสถานที่ฝึกอาชีพระดับต าบล มีคา่เฉลี่ย 3.12 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ความพึงพอใจในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส  

ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ 

สงเคราะห์ 
  S.D. ระดับ 

1. ท่านพึงพอใจในการส่งเสริมเบีย้ยังชีพผู้สูงผูด้้อยโอกาส ผู้

พิการและผูต้ิดเชือ้ 

3.98 0.974 

 

มาก 

2. ท่านพึงพอใจในการจัดกิจกรรมผู้สูงอายุเพื่อสุขภาพและให้มี

รายได้ 

3.78 1.008 มาก 

    

3. ท่านพึงพอใจในการเยี่ยมเยียนผูสู้งอายุผู้ดอ้ยโอกาส ผู้พิการ

และผู้ติดเชื้อ 

3.69 1.023 มาก 

รวม 3.81 1.001   มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านส่งเคราะหผ์ูสู้งอายุ ผู้ด้อยโอกาส 

ผูพ้ิการและผู้ตดิเชื้อ โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย 3.98 ได้แก่ ความพึงพอใจในการส่งเสริมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ผูด้้อยโอกาส ผู้พิการและผูต้ิดเชือ้ รองลงมา อยู่ระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ การจัดกิจกรรม

ผู้สูงอายุเพื่อสุขภาพและให้มีรายได้ มีค่าเฉลี่ย 3.78 และความพึงพอใจในการเยี่ยมเยียน

ผูสู้งอายุผู้ดอ้ยโอกาส ผูพ้ิการและผู้ติดเชื้อ มีคา่เฉลี่ย 3.69 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ความพึงพอใจในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  S.D. ระดับ 

1. ท่านพึงพอใจต่อการจัดบริการด้านน้ าประปา น้ าดื่ม  

น้ าใช้ ใหบ้ริการด้านไฟฟ้า ขยายเขตไฟฟ้า การใชไ้ฟฟ้า

จากพลังงานแสงอาทิตย์ และไฟฟ้ากิ่ง   

3.21 1.18 

 

ปานกลาง 

2. ท่านพึงพอใจซ่อมแซม และก่อสร้างถนนคอนกรีต 

ในตรอกซอยและเส้นทางสู่การเกษตร   

3.15 1.073 

 

ปานกลาง 

3. ท่านพึงพอใจต่อการจัดให้มีการสรา้งฝายน้ าล้น 3.11 2.899 ปานกลาง 

4. ท่านพึงพอใจต่อการสร้างรางระบายน้ าคอนกรีต 

 และการก่อสร้างท่อเหลี่ยม 

3.00 1.028 

 

ปานกลาง 

5. ท่านพึงพอใจต่อการก่อสร้างสะพานคอนกรีต 

เสริมเหล็ก 

3.03 1.121 ปานกลาง 

6. ท่านพึงพอใจต่อการสร้างราวกันตก   3.01 1.101 ปานกลาง 

7. ท่านพึงพอใจต่อการสร้างอาคารเอนกประสงค์ 3.46 2.902 มาก 

8. ท่านพึงพอใจต่อการปรับถมถนนดินลูกรัง 3.17 1.033 ปานกลาง 

รวม 3.14 1.307 ปานกลาง 

 

        จากตาราง 13 พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน โดยรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย 3.46  

ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการสร้างอาคารเอนกประสงค์ และรองลงมา คือ อยู่ในระดับปานกลาง   

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านน้ าประปา น้ าดื่ม น้ าใช้ 

ให้บริการด้านไฟฟ้า ขยายเขตไฟฟ้า การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ และไฟฟ้ากิ่ง           

มีค่าเฉลี่ย 3.21 ความพึงพอใจต่อการปรับถมถนนดินลูกรัง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.17 ความพึงพอใจ

ซ่อมแซมและก่อสร้างถนนคอนกรีตในตรอกซอยและเส้นทางสู่การเกษตร มีค่าเฉลี่ย 3.15 

ความพึงพอใจตอ่การจัดให้มกีารสรา้งฝายน้ าล้น มีคา่เฉลี่ย 3.11 ความพึงพอใจต่อการก่อสร้าง

สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก มีค่าเฉลี่ย 3.03 ความพึงพอใจต่อการสร้างราวกันตก มีค่าเฉลี่ย 

3.01 และความพึงพอใจต่อการสร้างรางระบายน้ าคอนกรีต และการก่อสร้างท่อเหลี่ยม         

มีคา่เฉลี่ย 3.00 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ความพึงพอใจในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

รวมทั้ง 4 ด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชน 
  

S.D. ระดับ 

ด้านการส่งเสริมการศกึษา 3.76 0.916 มาก 

ด้านอาชีพ   3.22 1.015 ปานกลาง 

ด้านสงเคราะหผ์ูสู้งอายุ  ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผูต้ิดเชื้อ 3.82 1.008 มาก 

ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 3.11 1.072 ปานกลาง 

รวม 3.49 1.002 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อได้พิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย 3.82 ได้แก่ ด้านสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 

ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ รองลงมา มีค่าเฉลี่ย 3.76 คือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา 

ส่วนระดับความพึงพอใจปานกลาง พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.22 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.11 คือ ด้านพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

 

ส่วนที่ 3 ปัญหา และข้อเสนอแนะ ในการบริหารงาน ตามนโยบายขององค์การบรหิาร

ส่วนต าบลแม่นาเรอื อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

จากการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 3 ของประชาชนชาวต าบลแมน่าเรือ พบว่ามีปัญหา

และข้อเสนอแนะ ซึ่งแบ่งตามแตล่ะด้านดังตอ่ไปนีค้ือ 

สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

ด้านที่ 1 ด้านการส่งเสรมิการศึกษา 

1.1 การอบรบคุณธรรม จริยธรรม ให้ประชาชนทั่วไปไม่มุง่เน้นอบรบใหแ้ก่เด็กเท่านั้น 

1.2 การส่งเสริมการสอนพิเศษใหก้ับเด็กประถมศึกษา ควรท าอย่างต่อเนื่องทุกปี หรอื

จัดโครงการพี่สอนน้อง 

1.3 การจัดการแข่งขันกีฬา ควรส่งเสริมกีฬาพื้นบ้านมุ่งเน้นการส่งเสริมความสามัคคี

และอนุรักษ์ประเพณีพืน้บ้าน 
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ด้านที่ 2 ด้านอาชีพ 

ส่งเสริมอาชีพให้สตรี ควรจัดกิจกรรมหรอืฝกึอบรมด้านอาชีพให้กับสตรีที่ว่างงาน 

โดยเฉพาะหลังฤดูท านา 

ด้านที่ 3 ด้านสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พกิารและผู้ติดเชื้อ 

ให้มกีารส่งเสริมและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ ให้ผูสู้งอายุ

ได้พบปะกัน และหาอาชีพที่เหมาะสมให้ 

ด้านที่ 4 ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

4.1 น้ าอุปโภค บริโภค ไมเ่พียงพอ ควรเอาใจใส่และให้ความส าคัญเกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาเรื่องน้ าเป็นอันดับแรกและควรเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืนและถาวร 

4.2 ขาดความสนใจในการพัฒนาคลองระบายน้ า สูพ่ื้นที่การเกษตร ควรดาดคอนกรีต

เพื่อผันน้ าไปสู่พื้นที่การเกษตร 

4.3 ขาดอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกาย ควรที่จะจัดสรรงบประมาณเพื่อส าหรับ

เครื่องออกก าลังกายและให้มีการส่งเสริมการใช้ภูมปิัญญาท้องถิ่นในการออกก าลังกาย 

4.4 ป้ายบอกทิศทางไปที่ท าการองค์การบริหารต าบลไม่ชัดเจน ควรจะจัดให้มปี้าย

บอกทิศทางไปองค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือที่ชัดเจนกว่านี้ 

4.5 ถนนหลายสายช ารุด ขาดการดูแลและซ่อมแซม ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับ

การซ่อมแซมถนนมากกว่านีแ้ละควรซ่อมแซมใหด้ีกว่าเดิม 

4.6 สถานที่จัดกิจกรรมและจอดรถไม่เพียงพอ ควรจัดหาหรือซือ้ที่ดนิเพิ่มเติม  

4.7 ขาดสถานที่จัดเก็บและทิง้ขยะ ควรมีสถานที่จัดเก็บขยะที่เพียงพอและเหมาะสม 

4.8 ถนนภายในหมูบ่้านไม่ได้มาตรฐาน ควรจะมีเจา้หน้าตรวจงานจา้งที่มคีุณภาพและ

ได้มาตรฐาน 

4.9 การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงและล่าช้า ควรให้มีระบบเสียงตามสายทั่วทั้งต าบล

เพื่อได้รับข่าวสารที่รวดเร็วและข้อมูลที่ตรงกัน 

ด้านที่ 5 อื่น ๆ 

5.1 ผูน้ าชุมชนได้มีความขัดแย้งกัน และไม่มีความเข้าใจในการบริหารงานที่ถูกต้อง 

ควรมีการพัฒนาและบูรณาการการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาใหบ้รรลุเป้าหมายและความตอ้งการ

ของประชาชน 

5.2 ซึ่งในบางครั้ง การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล

ไม่สะดวก และเมื่อมาติดตอ่ประสานงานแลว้ไม่พบเจ้าหนา้ที่ ควรจัดเวรยามให้เจ้าหน้าที่ท างาน

อยู่ในองค์การตลอดเวลา   
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5.3 การจัดเวทีประชมคม ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีกว่านี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษา ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการบริหารงานตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามนโยบายของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากที่สุด 184 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และมี

อายุระหว่าง 45-60 ปี มากที่สุดจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษามากที่สุดจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 สถานภาพการท างานในปัจจุบัน

เป็นเกษตรกรมากที่สุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 มีที่อยู่ปัจจุบันอยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ มากที่สุดจ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 98.6 และงานบริหาร 

ด้านสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อพึงที่พอใจมากที่สุด จ านวน 174 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.7 

ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   

แม่นาเรอื อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า  

1. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอพอใจมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา วัฒนธรรม 

และประเพณีต่าง ๆ เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแห่เทียนพรรษา ประเพณีแห่ไม้ค้ าศรี 

ประเพณีด าหัวผู้สูงอายุ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีค่าเฉลี่ยที่  4.04 และ ความพึงพอใจต่อ

การจัดกีฬาเยาวชนและกีฬาพืน้บ้าน มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือมคี่าเฉลี่ย 3.49    
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2. ความพึงพอใจการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ด้านอาชีพ อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความพึงพอใจในการส่งเสริมการท าปุ๋ยหมักชีวภาพเพื่อลดต้นทุน

การผลิต ด้านการเกษตรคือมีค่าเฉลี่ย 4.04 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความพึงพอใจในการจัดให้มี

สถานที่ฝกึอาชีพระดับต าบล คือมคี่าเฉลี่ย 3.12 

3. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่า ด้านการสงเคราะหผ์ูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ 

อยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความพึงพอใจ

การส่งเสริมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 ค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดคือ ความพึงพอใจในการเยี่ยมเยียนผูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส ผู้พิการผู้ติดเชื้อ คือ มีค่าเฉลี่ย 

3.69 

4. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง       

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ความพึงพอใจต่อการสร้างอาคาร

อเนกประสงค์ มีค่าเฉลี่ยที่3.46 ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความพึงพอใจต่อการสร้างรางระบายน้ า

คอนกรีต และการก่อสร้างท่อเหลี่ยม คือมคี่าเฉลี่ย 3.00 

ผลสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายขององค์การ

บรหิารส่วนต าบลแม่นาเรอื อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามในต าบลแม่นาเรือ ได้น าเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ปัญหาและแนวทางแก้ไขต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ดังนี ้ 

สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

ด้านที่ 1 ด้านการส่งเสรมิการศึกษา 

1.1 การอบรบคุณธรรม จริยธรรม ให้ประชาชนทั่วไปไม่มุง่เน้นอบรบใหแ้ก่เด็กเท่านั้น 

1.2 การส่งเสริมการสอนพิเศษใหก้ับเด็กประถมศึกษา ควรท าอย่างต่อเนื่องทุกปี หรอื

จัดโครงการพี่สอนน้อง 

1.3 การจัดการแข่งขันกีฬา ควรส่งเสริมกีฬาพื้นบ้านมุ่งเน้นการส่งเสริมความสามัคคี

และอนุรักษ์ประเพณีพืน้บ้าน 
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ด้านที่ 2 ด้านอาชีพ 

ส่งเสริมอาชีพให้สตรี ควรจัดกิจกรรมหรอืฝกึอบรมด้านอาชีพให้กับสตรีที่ว่างงาน 

โดยเฉพาะหลังฤดูท านา 

ด้านที่ 3 ด้านสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พกิารและผู้ติดเชื้อ 

ให้มกีารส่งเสริมและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ ให้ผูสู้งอายุ

ได้พบปะกัน และหาอาชีพที่เหมาะสมให้ 

ด้านที่ 4 ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

4.1 น้ าอุปโภค บริโภค ไมเ่พียงพอ ควรเอาใจใส่และให้ความส าคัญเกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาเรื่องน้ าเป็นอันดับแรกและควรเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืนและถาวร 

4.2 ขาดความสนใจในการพัฒนาคลองระบายน้ า สูพ่ื้นที่การเกษตร ควรดาดคอนกรีต

เพื่อผันน้ าไปสู่พื้นที่การเกษตร 

4.3 ขาดอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกาย ควรที่จะจัดสรรงบประมาณเพื่อส าหรับ

เครื่องออกก าลังกายและให้มีการส่งเสริมการใช้ภูมปิัญญาท้องถิ่นในการออกก าลังกาย 

4.4 ป้ายบอกทิศทางไปที่ท าการองค์การบริหารต าบลไม่ชัดเจน ควรจะจัดให้มปี้าย

บอกทิศทางไปองค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือที่ชัดเจนกว่านี้ 

4.5 ถนนหลายสายช ารุด ขาดการดูแลและซ่อมแซม ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับ

การซ่อมแซมถนนมากกว่านีแ้ละควรซ่อมแซมใหด้ีกว่าเดิม 

4.6 สถานที่จัดกิจกรรมและจอดรถไม่เพียงพอ ควรจัดหาหรือซือ้ที่ดนิเพิ่มเติม  

4.7 ขาดสถานที่จัดเก็บและทิง้ขยะ ควรมีสถานที่จัดเก็บขยะที่เพียงพอและเหมาะสม 

4.8 ถนนภายในหมูบ่้านไม่ได้มาตรฐาน ควรจะมีเจา้หน้าตรวจงานจา้งที่มคีุณภาพและ

ได้มาตรฐาน 

4.9 การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงและล่าช้า ควรให้มีระบบเสียงตามสายทั่วทั้งต าบล

เพื่อได้รับข่าวสารที่รวดเร็วและข้อมูลที่ตรงกัน 

ด้านที่ 5 อื่น ๆ 

5.1 ผูน้ าชุมชนได้มีความขัดแย้งกัน และไม่มีความเข้าใจในการบริหารงานที่ถูกต้อง 

ควรมีการพัฒนาและบูรณาการการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาใหบ้รรลุเป้าหมายและความตอ้งการ

ของประชาชน 

5.2 ซึ่งในบางครั้ง การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล

ไม่สะดวก และเมื่อมาติดตอ่ประสานงานแลว้ไม่พบเจ้าหนา้ที่ ควรจัดเวรยามให้เจ้าหน้าที่ท างาน

อยู่ในองค์การตลอดเวลา   
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5.3 การจัดเวทีประชมคม ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีกว่านี้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

แม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมาก  ที่เป็นเช่นนี้

อภิปรายได้ว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ ได้แก่ การส่งเสริมด้าน

การศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่งเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ และพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐาน ซึ่งถือเป็นหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารงาน

ของท้องถิ่นที่ต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ บัญญัติ  พุ่มพันธ์ (2548, หนา้ 34) ที่กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลาย

ย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 

การเงนิ และการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ และได้สอดคล้องกับแนวคิดของ 

นวพรรณ  มังคละพลัง  (2546, หน้า 6) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหาร

ส่วนต าบล สามารถศึกษาได้จาก สภาพปัญหาการบริหารงาน เพื่อจะก าหนดวิธีการด าเนินงาน

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในการบริหารงาน 

โดยสามารถแบ่งการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพตามด้านของการบริหารงานใน 4 ด้าน คือ 

1) ด้านการส่งเสริมการศึกษา หมายถึง การสนับสนุนให้บริการด้านการศึกษา และได้จัดให้มี

การส่งเสริมด้านศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี คุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน

กีฬาเยาวชน กีฬาพื้นบ้าน ให้ทุนการศึกษา สนับสนุนอาหารกลางวันและอาหารเสริมนม 

รวมถึงการส่งเสริมค่าเดินทางไปเรียนร่วมและไปศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลแม่นาเรือ สนับสนุน

ในการสอนพิเศษให้เด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาภาคฤดูร้อน 2) ด้านอาชีพ หมายถึง สนับสนุน

การฝึกอบรมอาชีพและการรวมกลุ่มอาชีพ การพัฒนาศักยภาพในการผลิตรวมถึงการต่อยอด

กลุ่มอาชีพ ด้านการส่งเสริมการท าปุ๋ยหมักชีวภาพเพื่อลดต้นทุนการผลิตในภาคเกษตรกรรม 

จัดให้มีสถานที่ฝึกอาชีพในระดับต าบล การไปทัศนศึกษาดูงานด้านอาชีพ 3) ด้านสงเคราะห์

ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ หมายถึง  การส่งเสริมเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ 

ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ รวมถึง การส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุเพื่อสุขภาพและ        

มีรายได้ จัดให้มีการเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ 4) ด้านพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การจัดบริการด้านน้ าประปา น้ าดื่ม น้ าใช้ และก่อสร้างถนน

คอนกรีตในตรอกซอยและเส้นทางสู่การเกษตร จัดให้มีการสร้างฝายน้ าล้น รางระบายน้ า
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คอนกรีต การก่อสร้างท่อเหลี่ยม  การก่อสร้างสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก การสร้างราวกันตก 

การสรา้งอาคารเอนกประสงค์ การปรับถมถนนดินลูกรัง เป็นต้น 

การบริหารงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายมีความพึงพอใจสูงสุด โดยการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ เกิดจากนโยบายของผู้บริหาร ผ่านความเห็นชอบจาก

สภาองค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ การให้ความเห็นชอบกับข้อบัญญัติขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลแม่นาเรือ ในเรื่องของข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี โดยมีข้าราชการ

ประจ า หรือพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ผา่นโครงการหรือกิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและ

ความต้องการของประชาชน โดยแบ่งตามโครงสร้างการบริหารงานของด้านการบริหารงาน

ทั่วไปซึ่งประกอบด้วย งานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานนิติการ งานการศึกษา งานศาสนา

และวัฒนธรรมท้องถิ่น งานการเกษตร งานพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมการเกษตร งานด้าน

บริหารงานคลัง ประกอบด้วย งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ งานพัสดุ งานการเงิน งานบัญชี 

ด้านการบริหารงานช่าง ได้แก่ งานส ารวจและออกแบบ งานควบคุมอาคาร งานวิศวกรรม  

ด้านการบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันและ

ควบคุมโรค งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน

และบริหารงาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

แมน่าเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นข้อเสนอแนะที่ได้จากการค้นพบ  (Fact Finding) 

จากผลการศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการส่งเสริมการศึกษา 2) ด้านอาชีพ 3) ด้านสงเคราะห์

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ และ 4) ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ส าหรับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ และเพื่อ

เป็นแนวทางแก่ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไขและ

พัฒนาการด าเนินงานการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ ให้มีประสิทธิภาพ 

จงึได้น ามาเป็นข้อเสนอแนะ เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

แม่นาเรือ โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับพอใจมาก ดังนั้น ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล   
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แม่นาเรอื ควรมีแก้ไขและปรับปรุงเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานด้านต่าง ๆ โดยมีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน มีการท างานเป็นทีม โดยเน้นการมีสว่นร่วมในรูปแบบการท างานเป็นทีม

และท ากิจกรรมร่วมกัน ตลอดจนถึงการสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรอืมากขึน้ ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก คือ ด้านสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ ดังนั้น ผู้บริหาร

ควรใหก้ารแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการท างานเชิงรุก

เข้าถึงปัญหาของประชาชน ส ารวจความต้องการ รับฟังปัญหา มีการส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสม

กับผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจเยี่ยมผู้สูงอายุ 

ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ

ด้านพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน  ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับพอใจปานกลาง  ผู้บริหารควรให้การแก้ไข

และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ในการท างานเชิงรุกเข้าถึงปัญหาของ

ประชาชน ส ารวจความต้องการ มีการรับฟังปัญหาและน าปัญหามาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข  

มีการหาวิธีด าเนนิการแก้ไขให้ตรงจุดและควรเป็นการแก้ไขที่มั่นคงถาวร โดยเฉพาะการบริหาร

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ถนน ประปาไฟฟ้าช ารุดเสียหายให้ได้รับการแก้ไข

ปรับปรุง ดูแล และซ่อมแซมให้สามารถใช้งานหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ทันท่วงที 

ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างที่เกี่ยวข้องตรวจสอบสภาพพัสดุทรัพย์สินสิ่งก่อสร้างที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ว่า

ใช้งานได้หรอืไม่ หากใช้งานไม่ได้แล้ว ก็ให้ท าการจ าหน่ายพัสดุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการพัสดุขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2538 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน 

จากนั้นประสานงานกับเจ้าหน้าที่งบประมาณและส่วนการคลังว่าสามารถจัดสรรงบประมาณ

เพื่อด าเนินการจ้างซ่อมแซมปรับปรุงแก้ไขโดยค านึงถึงสถานการคลัง แผนการใช้จ่ายเงิน 

แผนพัฒนาสามปี และข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นส าคัญ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

แม่นาเรอื อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ผูศ้กึษาได้เสนอแนะเพื่อการศกึษาในครั้งต่อไปดังนี้ 

1. ควรศกึษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

แม่นาเรอื อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. ควรศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานองค์การบริหาร

ส่วนต าบลแม่นาเรอื อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

3. ควรศึกษาเรื่องปัจจัยส่งเสริมการด าเนินงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล

แมน่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
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4. ควรศึกษาเรื่อง บทบาทของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือต่อการพัฒนา

งานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรอื อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา  

5. ควรศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลแม่นาเรอื อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

การบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรอื อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ 

  18 - 24 ปี  25 - 34 ปี           35 - 44 ป ี

  45 - 60  ปี  60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา  

  ไม่เคยเรียน  ประถมศึกษา          มัธยมศกึษาตอนต้น 

  มัธยมศกึษาตอนปลาย  ปวช.        ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี      ปริญญาโทและสูงกว่า    อื่น ๆ   (ระบุ).............. 

4. สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 

  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน/ลูกจา้งเอกชน 

 ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  เกษตรกร 

 รับจ้างทั่วไป/กรรมกร   นักเรียน/นักศึกษา 

 แมบ่้าน/พ่อบ้าน   ว่างงาน/ไม่มีงานท า 

  อื่น ๆ (ระบุ) …………….... 

5. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน  

 ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

 นอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

6. งานบริหารด้านใดที่ท่านพึงพอใจที่สุด 

 งานบริหารด้านการส่งเสริมการศกึษา 

 งานบริหารด้านการส่งเสริมอาชพี 

 งานบริหารด้านสงเคราะหผ์ูสู้งอายุ ผู้ดอ้ยโอกาส ผู้พิการและผูต้ิดเชือ้ 

 งานบริหารด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบรหิารงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

แม่นาเรอื 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 (3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อยที่สุด 

 

 (1) 

ด้านการส่งเสรมิการศึกษา 

1. ท่านพึงพอใจในการส่งเสริม

ทุนการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

     

2. ท่านพึงพอใจที่มีการจัดฝึกอบรม

คุณธรรม จรยิธรรมแก่เด็กในเขตพืน้ที่  

ให้มคีุณธรรม จรยิธรรม  สามารถอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมคีวามสุข 

     

3. ท่านพึงพอใจตอ่การจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับศาสนา วัฒนธรรมและปะเพณี

ต่างๆ เช่น ประเพณีลอยกระทง  

ประเพณีแหเ่ทียนพรรษา  ประเพณีแหไ่ม้

ค้ าศร ี ประเพณีด าหัวผูสู้งอายุ  เป็นต้น 

     

4. ท่านพึงพอใจในการสนับสนุนอาหาร

กลางวัน  อาหารเสริมนม  เด็กนักเรียน

และเด็กเล็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ต าบลแมน่าเรือ 

     

5. ท่านพึงพอใจตอ่การส่งเสริมคา่รถไป

เรียนร่วมและค่ารถไปศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ต าบลแมน่าเรือ 

     

6. ท่านพึงพอใจตอ่การจัดกีฬาเยาวชน

และกีฬาพื้นบ้าน 
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ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง (3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

7. ท่านพึงพอใจต่อการเปิดสอนพิเศษให้

เด็กนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในภาค

ฤดูร้อน 

     

ด้านอาชีพ 

1. ท่านพึงพอใจในการสนับสนุน 

การฝึกอาชีพและการรวมกลุ่มอาชีพ 

     

2. ท่านพึงพอใจในการพัฒนาศักยภาพ 

ในการผลิตรวมถึงการต่อยอดกลุ่มอาชีพ 

     

3. ท่านพึงพอใจในการส่งเสริมการท าปุ๋ย

หมักชวีภาพเพื่อลดตน้ทุนการผลิต  

ด้านเกษตรกรรม 

     

4. ท่านพึงพอใจในการจัดให้มสีถานที่ 

ฝกึอาชีพในระดับต าบล 

     

5. ท่านพึงพอใจในการส่งเสริม 

การไปทัศนศึกษาดูงานด้านอาชีพ 

     

ด้านสงเคราะห์ผู้สูงอายุ  ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ติดเชื้อ 

1. ท่านพึงพอใจในการส่งเสริมเบีย้ยังชีพ

ผูสู้งอายุผู้ดอ้ยโอกาส ผู้พิการและ 

ผูต้ิดเชือ้ 

     

2. ท่านพึงพอใจในการจัดกิจกรรม

ผูสู้งอายุเพื่อสุขภาพและให้มีรายได้ 

     

3. ท่านพึงพอใจในการเยี่ยมเยียน

ผูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส ผูพ้ิการและ 

ผูต้ิดเชือ้   
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ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง (3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

1. ท่านพึงพอใจต่อการจัดบริการ 

ด้านน้ าประปา น้ าดื่ม น้ าใช้ ใหบ้ริการ

ด้านไฟฟ้า ขยายเขตไฟฟ้า การใชไ้ฟฟ้า

จากพลังงานแสงอาทิตย์ และไฟฟ้ากิ่ง   

     

2. ท่านพึงพอใจซ่อมแซมและก่อสรา้ง

ถนนคอนกรีตในตรอกซอยและเส้นทาง 

สู่การเกษตร 

     

3. ท่านพึงพอใจตอ่การจัดใหม้ีการสร้าง

ฝายน้ าล้น 

     

4. ท่านพึงพอใจต่อการสร้างรางระบาย

น้ าคอนกรีต และการก่อสร้างท่อเหลี่ยม 

     

5. ท่านพึงพอใจตอ่การก่อสร้างสะพาน

คอนกรีตเสริมเหล็ก 

     

6. ท่านพึงพอใจต่อการสร้างราวกันตก        

7. ท่านพึงพอใจต่อการสร้างอาคาร

เอนกประสงค์ 

     

8. ท่านพึงพอใจต่อการปรับถมถนน 

ดินลูกรัง 
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ส่วนที่ 3 ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล 

แม่นาเรอื 

1. ปัญหาที่พบ จากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหา  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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ชื่อ นามสกุล วาทิน ีทะปัญญา 

วัน เดือน ป เกิด  20 มนีาคม 2510 

ที่อยูปจจุบัน  70/1 หมู ่17 ต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

ที่ทํางานปจจุบัน  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง        

จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  เลขานุการ สภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (การจัดการชุมชน) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

  

 

 

 

 

 


