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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิและประโยชน์
จากการเป็นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จํานวน 240 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและนําไปเทียบกับเกณฑ์เพื่ออภิปรายผล สรุปผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มีความ
แตกต่างระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน ตําแหน่งในการ
ปฏบิัตงิาน และประสบการณใ์นการลงทุน ไดแ้ก ่ฝากประจํา พันธบัตรรัฐบาล ตราสารหนี้ และ
หุ้น ไม่มีผลต่อคะแนนความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่มี ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การลงทุน ได้แก่ฝากออมทรัพย์ ประกันชีวิต มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ในส่วนของข้อเสนอแนะจากบุคลากรต่อสถานการณ์ปัจจุบันของ
มหาวทิยาลัย สําหรับการนําสง่เงนิสมทบเขา้ทัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพและกองทุนประกันสังคม 
ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยไม่สามารถจ่ายเงินทั้งสองทางได้ บุคลากรส่วนใหญ่มี
ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยจ่ายเงินสมทบทั้งสองทาง ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย
เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้บุคลากรมีประสบการณ์ในการลงทุนแบบต่าง ๆ เพื่อให้เป็น
สวัสดกิารแกต่นเอง และควรมุง่ใหค้วามรูเ้กี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพแกบุ่คลากร 
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ABSTRACTS  
 
This purpose to understand the rights and interests of the fund in Phayao 

University the population sample consisted of 240 personnel to analyze the data by 
percentage. Average and the criteria to be discussed. The study found that people with 
differences between sex, age, marital status, income, expenses per month, position on the 
job and investment experience, including deposits, bonds, government bonds and shares, 
had no effect on cognitive scores with people who have education investment experience 
such as savings and insurance have knowledge about the benefits to the fund. The 
feedback from personnel on the current situation of the University for delivery contributed 
to the fund and social security. The current situation. The University can not pay both 
ways. Most people have suggested that the University contributed to both. 
Recommendations from this study researchers agree that the university should encourage 
people with experience in foreign investment to the welfare of their own and aim to 
educate personnel about the fund. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันแนวคิดกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเป็นการสร้างระบบสวัสดิการภายในองค์กร 

โดยนายจ้างจ่ายเงินสมทบ และลูกจ้างจ่ายเงินสะสม เป็นการออมโดยสมัครใจมีความผูกพันธ์
ระยะยาว (Contractual Saving) เพื่อประโยชน์กับลูกจ้างให้มีเงินออมไว้ใช้หลังจากการเกษียณอายุ 
ไมส่รา้งภาระให้ลูกหลาน สังคม หรือรัฐบาล นอกจากนี้ยังเป็นผลประโยชน์โดยตรงต่อนายจ้าง 
เพื่อสร้างขวัญกําลังใจ ความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วในช่วงเวลาที่ลูกจ้าง 
ไมส่ามารถจะปฏิบัติงานได้ไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตามอาจจะเนื่องมาจากชราภาพ ไร้สมรรถภาพ
หรือเกษียณอายุ ในช่วงเวลานี้ และจะเป็นช่วงเวลาที่ลูกจ้างได้รับความเดือนร้อนที่สุด เพราะ 
ไม่มีรายได้มาจุนเจือครอบครัวและตนเอง แน่นอนที่สุด ในเมื่อไม่สามารถทํางานได้ นายจ้าง    
ก็ยอ่มจะเลกิจา้งเป็นธรรมดา แต่ก็มีกิจการเอกชนบางแห่ง ได้มีการจัดสรรเงินบํานาญเพื่อจ่าย
ใหก้ับลูกจา้งภายหลังจากลูกจ้างเกษียณอายุ ซึ่งวิธีการของแต่ละแห่งก็ย่อมที่จะแตกต่างกันไป
ตามความเหมาะสม และในภาวะเศรษฐกจิเช่นนี้ก็จะไมม่ใีครรับประกันได้ว่า เมื่อถึงเวลานั้นแล้ว 
จะได้รับเงินก้อนนี้จริง ๆ เพราะบริษัทเอกชนอาจจะประสบปัญหาด้านการเงิน ดังนั้นลูกจ้าง
เอกชนจงึจําเป็นที่จะตอ้งเก็บเงนิออมไวเ้พื่อเป็นทุนในการเลี้ยงชีพหรืออาจจะนําไปลงทุนดําเนิน
กจิการยอ่ยๆ หลังจากที่เกษยีณอายุไปแลว้ 
 สําหรับประเทศไทยไดร้เิริ่มใหม้จีัดตัง้ช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ 5 และได้มีการออกพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ในปี พ.ศ. 2530 ปัจจุบันนี้         
มีกองทุนสํารองชีพ 453 แห่ง (ข้อมูลไตรมาสที่ 4 ปี 2554) ข้อมูลจาก กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ไทย รัฐบาลได้มีนโยบายที่จะสร้างสวัสดิการให้แก่พนักงานและลูกจ้างของภาคเอกชนเมื่อออก
จากงาน ตลอดจนได้มีการส่งเสริมการระดมเงินออมภาคเอกชน เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศ ดังนัน้รัฐบาลจงึไดส้ง่เสรมิใหม้กีารจัดตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพโดยความสมัคร
ใจของลูกจา้งและนายจา้ง 
 มหาวิทยาลัยพะเยา แต่เดิมเป็นวิทยาเขตหนึ่งของมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้เริ่มการ
เรยีนการสอนมาตัง้แต ่พ.ศ. 2538 ที่โรงเรียนพะเยาพิทยาคม ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ได้ย้ายมา
จัดการเรยีนการสอน ณ ตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา บนที่ดินเนื้อที่ 5,727 เพื่อเป็น
การเตรยีมความพร้อมในการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศ ปัจจุบันได้รับการสถาปนาเป็น
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มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 
2553 เปิดการเรียนการสอนทั้งหมด 13 คณะ 2 วิทยาลัย 44 สาขา จํานวนนิสิตทั้งสิ้น 12,385 
คน มีบุคคลากร 1,203 คน แยกเป็นฝ่ายวิชาการ 634 คนและฝ่ายสนับสนุน 568 คน ด้านงาน
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยพะเยาได้นําเอาระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย สวัสดิการ
สงเคราะห ์พ.ศ.๒๕๔๖ มาบังคับใช้โดยอนุโลม 
 ในปัจจุบันมหาวทิยาลัยไดม้กีารปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดกิารแก่บุคคลากร 
เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยมีมติสภามหาวิทยาลัยพะเยาครั้งที่ 4 
วันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2553 ให้ส่งเสริมการออมของบุคลากร โดยพิจารณาจัดตั้งกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพมหาวิทยาลัยพะเยาขึ้น เพื่อเป็นสวัสดิการหลังจากเกษียณอายุงาน ออกจากงาน หรือ
ทุพพลภาพ โดยดําเนินการจดทะเบียนกองทุนสําเร็จแล้ว ในวันที่ 1 มกราคม 2554 และจะมี
การหักเงนิเขา้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ตัง้แตเ่ดอืน ตุลาคม 2554 เป็นตน้ไป   

ช่วงตน้เดอืนกุมภาพันธ์ 2554  มหาวิทยาลัยได้จัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพแก่บุคลากร โดยวิทยากรจากกองทุนสํารองลี้ยงชีพ ธนาคารไทยพาณิชย์มี
เนื้อหาเกี่ยวกับ ความรู้เบื้องต้นกองทุน ฯ สิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับ และทางเลือกในการลงทุน 
ในแตล่ะกองทุนตามระดับความเสี่ยง สิทธิประโยชน์ของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ แต่ด้วยเวลาอัน
จํากัด และผู้เข้ารับฟังซึ่งมีจํานวนน้อยคิดเป็น 15 % ของบุคลากรที่จะเข้าร่วมทั้งหมด 782 คน 
ดังนัน้จงึเป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษาเรื่อง “การศึกษาความรู้ความเข้าใจกับสิทธิประโยชน์
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา” เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินทิศทาง
นโยบายสวัสดกิารของมหาวทิยาลัยตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของ

บุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

 

สมมตฐิานของการวจัิย 
กลุม่ของลักษณะบุคคล  ประสบการณ์ในการลงทุน และกลุ่มของลักษณะสายในการ

ปฏิบัติงานได้แก่สายวิชาการและสายสนับสนุนที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ขอ้มูลเกี่ยวกับความรูค้วามเขา้ใจตอ่สทิธแิละประโยชนก์องทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
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ขอบเขตของการวจัิย 
การศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะบุคคล สถานภาพทางเศรษฐกิจ และความเสี่ยง
ในการเลือกลงทุน กับตัวแปรตามคือความรู้ความเข้าใจ นอกจากนี้ข้อมูลทั่วไปจะวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ โดยสถิติร้อยละความถี่ ประชากรคือ พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา จํานวน 611 คน มีการ
สุ่มตัวอย่าง จํานวน 240 คน โดยวิธีของ Taro Yamane ระยะเวลาที่ใช้ศึกษาอยู่ระหว่าง เดือน
สงิหาคม 2554 กุมภาพันธ ์2555 
 

กรอบแนวคดิ 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิด 

 

 

ความรูค้วามเขา้ใจตอ่กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

- กฎหมายและขอ้บังคับ 

- สทิธทิี่พงึไดร้ับ 

- ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับการลงทุน 
 

3. ประสบการณใ์นการลงทุน 

- ฝากออมทรัพย์ 

- ฝากประจํา 

- พันธบัตรรัฐบาล 

- ตราสารหนี้ 

- หุน้ 

- ประกันชีวติ 

2. เศรษฐกจิ  

- รายไดต้อ่เดอืน 

- ภาระคา่ใช้จา่ย 

1. ลักษณะบุคคล  

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
“กองทุน” หมายถึง กองทุนสํารองเลี้ยงชีพซึ่งลูกจ้างและนายจ้างร่วมกันจัดตั้งขึ้น 

และได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ ประกอบด้วยลูกจ้างจ่ายเงินสะสม เงินที่นายจ้าง
สมทบรวมทั้งเงินหรือทรัพย์สินอื่นที่มีผู้อุทิศให้และผลประโยชน์จากเงินหรือทรัพย์สินดังกล่าว 
เพื่อเป็นหลักประกันแกลู่กจา้งในกรณทีี่ลูกจา้งตาย หรอืออกจากงาน หรอืลาออกจากกองทุน 

“เงินสะสม” หมายความว่า เงินที่สมาชิกจ่ายเข้ากองทุนเพื่อตนเอง ตามหลักเกณฑ ์ 
ที่กําหนด 

“เงินสมทบ” หมายความว่า เงินที่มหาวิทยาลัยจ่ายเข้ากองทุนเพื่อสมาชิก เป็นรายเดือน
ตามหลักเกณฑท์ี่กําหนด 

“การบริหารจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ” หมายความว่า กระบวนการที่ผู้บริหาร
ดําเนนิการเพื่อใหบ้รรลุเปา้หมายของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

“นโยบายการลงทุน” หมายความว่า ขอบเขตในการบริหารเงินประกอบไปด้วย        
3 นโยบายแบ่งตามสัดส่วนตราสารแต่ละประเภท ได้แก่ 1.นโยบายย่อยตราสารหนี้ (ไม่มีหุ้นกู้
เอกชน) 2. นโยบายย่อยตราสารหนี้ 3. นโยบายย่อยผสม (ตราสารหนี้ 80% และตราสารทุน 
20%) 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวจัิย 
1. ทําใหส้มาชิกทราบถงึสทิธแิละประโยชนท์ี่สมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพพึงจะได้รับ

ขณะดํารงสมาชิกภาพและเมื่อสิ้นสมาชิกภาพ 
2. ทําให้ทราบถึงระดับของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ       

ของบุคลากรของมหาวทิยาลัยพะเยา 
3. ทําใหท้ราบถงึปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของบุคลากร

ของมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การศกึษา เรื่อง การศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับสทิธปิระโยชนก์องทุนสํารอง
เลี้ยงชีพของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศกึษาไดท้บทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้งมลีําดับ ดังนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความรูค้วามเขา้ใจ 
2. แนวความคดิเกีย่วกับการจา่ยประโยชนต์อบแทน 
3. แนวคดิเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
4. งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกับความรูค้วามเข้าใจ มีผู้อธบิายความหมายไวต้า่งกัน ดังนี้ 
สงวน สุทธิเลศอรุณ (2526) ได้สรุปลําดับขั้นของพฤติกรรมการเรียนรู้จากขั้นต่ํา

ไปสูข่ัน้สูง รวม 6 ขัน้ดังนี้ 
ขัน้ที่ 1 ความรู ้(Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซึ่งผู้เรียบเรียงเพียงแต่จําได้ อาจจะ

โดยการนึกถึงหรือมองเห็น ได้ยินก็จําได้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคําจํากัดความ ข้อเท็จจริง 
ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา มาตรฐาน เป็นต้น การจําหรือระลึกได้นี้ไม่ได้ใช้
กระบวนการใช้ความคดิซ้ําซอ้น 

ขั้นที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension) เมื่อบุคคลได้มีประสบการณ์กับข่าวสารหนึ่งๆ 
อาจโดยการฟัง อา่น หรอืเขียน เป็นที่คาดว่าบุคคลนั้นจะทําความเข้าใจกับข่าวสารนั้น ๆ ความ
เขา้ใจนี้อาจแสดงออกในรูปทักษะ การแสดงความคดิเห็น หรอืความสามารถในการแปล การให้
ความหมาย และการคาดคะเน 

ขัน้ที่ 3 การประยุกตห์รอืการนําความรูไ้ปใช้ (Application) 
ขัน้ที่ 4 การวเิคราะห ์(Analysis) 
ขัน้ที่ 5 การสังเคราะห ์(Synthesis) หมายถงึ ความสามารถในการนําเอาส่วนประกอบ

ยอ่ยหลาย ๆ สว่นมารวมกันเป็นสว่นรวมที่มโีครงสรา้งที่แนชั่ด 
ขั้นที่ 6 การประเมิน (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินหรือตีค่า หรือ

ประเมนิคา่ของสิ่งที่พบเห็นวา่ถูกตอ้งและดงีามหรอืไม ่
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ความรู้ หมายถึง ความจําเป็นกับสิ่งที่เคยเรียนรู้มาก่อน ไม่ว่าจะเป็นความจําเป็น
เกีย่วกับลักษณะเฉพาะ ลักษณะทั่วไป วธิกีาร กระบวนการ ลําดับการ โครงสรา้ง 

ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการสื่อความหมายของสิ่งที่เรียนรู้โดยไม่
จําเป็นตอ้งนําไปสัมพันธก์ับสิ่งอื่นๆ ไดแ้ก ่

1) การแปลความ (Translation) เป็นการสื่อความหมายของสิ่งที่เรียนรู้แล้วโดยวิธีสื่อ
ความหมายแบบอื่นใหเ้ขา้ใจแบบตา่ง ๆ  

2) การตคีวาม (Interpretation) สามารถอธบิายหรอืสรุปความเกี่ยวกับสิ่งที่เรยีนรูน้ัน้ได ้
3) การขยายความ (Extrapolation) สามารถพิจารณาสิ่งที่นอกเหนือไปจากเรื่องที่

เรยีนรูด้า้นโอกาสที่นําไปใช้ ผลที่เกดิขึ้น แนวโนม้โอกาสตอ่ไป 

ความรู ้(Knowledge) อาจจําแนกออกเป็น (เยาวด ีวบิูลย์ศร ี, 2540) 
1) ความรูเ้ฉพาะเรื่อง (Knowledge of Specifics) 
2) ความรูเ้กี่ยวกับศัพทเ์ทคนคิหรอืศัพทเ์ฉพาะ (Knowledge of  Terminology) 
3) ความรูเ้กี่ยวกับขอ้เท็จจรงิเฉพาะ (Knowledge of Facts) 
4) ความรูเ้กี่ยวกับแนวทางและวธิกีารจัดการกับปัญหาเฉพาะ (Knowledge of Way of 

Dealing with Specifics) 
5) ความรูเ้กี่ยวกับแบบแผนนยิม (Knowledge of Conventions) 
6) ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มและลําดับขั้นตอนตามเหตุและผล (Knowledge of Trends 

and Sequence) 
7) ความรู้เกี่ยวกับการจําแนกและจัดประเภท (Knowledge of Classification and 

Categories) 
8) ความรูเ้กี่ยวกับเกณฑ ์(Knowledge of Criteria) 
9) ความรูเ้กี่ยวกับวธิกีาร (Knowledge of Methodology) 
10) ความรู้ เกี่ยวกับหลักการทั่วไป และความรู้ที่ เป็นนามธรรมในสาขาวิชา 

(Knowledge of Universals and Abstractions in a Field) 
11) ความรู้เกี่ยวกับหลักการและข้อสรุปทั่วไป (Knowledge of Principles and 

Generations) 
12) ความรูเ้กี่ยวกับทฤษฎแีละโครงสรา้ง (Knowledge of Theories and Structures) 
13) การเรยีนรู ้(Learning) เป็นกระบวนการที่สําคัญยิ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งมี

บทบาทตอ่ความรู ้การกระทํา ภาษา ทศันคต ิและความเชื่อ ตลาดจนบุคลิกภาพทั้งที่ปรับตัวได้
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หรือไม่ได้ มนุษย์ต้องอาศัยการเรียนรู้เป็นเครื่องช่วยในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
อาจเป็นการเรยีนรูโ้ดยบังเอญิแลว้ทําใหพ้ฤตกิรรมเปลี่ยนไปก็ได ้

อรพิน แสงสว่าง (2539) นักจิตวิทยา ได้ศึกษาถึงความสําคัญของพื้นฐานการ

วเิคราะหป์ัญหาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของมนุษยเ์รื่องการเรยีนรู ้สามารถแบง่เป็น 4 ชนดิ ไดแ้ก ่
1) การเรียนรู้ชนิดวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning) เป็นรูปแบบหนึ่ง

ที่อธิบายการเรียนรู้ที่มาจากการทดลองของพาฟลอฟ (Pavlov) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ของสิ่งเรา้สองอยา่ง ที่มผีลทําใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบสนองจนเกดิการเรยีนรู ้

2) การเรียนรู้ที่ใช้การวางเงื่อนไขแบบลงมือทํา และใช้การวางเงื่อนไขเป็นเครื่องมือ 
(Operant Condition and Instrumental Conditioning) เกิดจากการทดลองของสกินเนอร์ 
(Skinner) ซึ่งมคีวามคดิวา่พฤตกิรรมของอินทรีย์จะเกิดขึ้นเพราะมีผู้กระทําหรือส่งออกมากกว่า
เกดิขึ้นเพราะสิ่งเรา้ดงึออกมา สว่นการเรยีนรูท้ี่ใช้การวางเงื่อนไขทําให้เกิดแรงเสริมมีผลต่อการ
เคลื่อนไหวของอนิทรยี ์ซึ่งเกดิจากการทดลองของธอรน์ไดค ์(Thondike) 

3) การเรียนรู้ในแบบของการรับรู้ (Cognitive Learning) เกิดจากทฤษฎีการรู้คิด หรือ
ทฤษฎีสนาม เป็นการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ ความรู้ หรือวัตถุประสงค์ ทําให้เกิดการหยั่งเห็น 
(Insight) ปัจจัยที่สําคัญของการเรียนรู้ชนิดนี้คือสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่มาเร้ามากกว่าการ
ตอบสนอง เกดิจากการทดลองของทอลแมน (Tolman) 

4) การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) เกิดจากการเลียนแบบโดยการสังเกต
พฤตกิรรมของคนอื่นเป็นตัวแบบ มีบทบาทสําคัญมากในการอบรมเด็กให้เข้ากับสังคมให้ได้ จัด
วา่เป็นกระบวนการทําใหบุ้คคลเรยีนรูค้า่นยิมและพฤตกิรรม จงึเป็นที่ยอมรับจากสังคมทั่วไป 

ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการรับรู ้
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ โดยมีสาระสําคัญใน

แตล่ะประเภทดังนี้ (จําเนยีร ช่วงโชต ิและคณะ 2519, หนา้ 142-155) 
1) กลุม่ปัจจัยอันเนื่องมาจากสิ่งเรา้ ซึ่งมปีัจจัยตา่ง ๆ ไดแ้ก ่

1.1 คุณลักษณะของสิ่งเร้าที่มีโครงร่างและแบบแผนกับสิ่งเร้าที่ไม่มีโครงร่างและ
แบบแผน ซึ่งการรับรูส้ิ่งเร้าที่มีโครงร่างและแบบแผนค่อนข้างจะมีความชัดเจนมากกว่าสิ่งเร้าที่
ไม่มีโครงร่างและแบบแผน (Perception in structured stimulus situations V.S. Perception in 
unstructured stimulus situation) 

1.2 ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร้า (change of stimulus) ซึ่งสิ่งเร้าที่กําลัง
เปลี่ยนแปลงยอ่มดงึดูดความสนใจของคนได ้เช่น เปลี่ยนความสวา่งของไฟ 
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1.3 ความเคลื่อนไหวของสิ่งเร้า (movement of stimulus) เป็นคุณสมบัติอีก
ประการหนึ่งที่มักดงึดูดความสนใจของคนไดด้ ี

1.4 ขนาดของสิ่งเร้า (size of stimulus) ซึ่งวัตถุที่มีขนาดใหญ่มากหรือเล็กมากมัก
ดงึดูดความสนใจของคนเราไดม้ากกวา่วัตถุขนาดปกตธิรรมดา 

1.5 การเกิดซ้ําซากของสิ่งเร้า (repetition of stimulus) สิ่งเร้าที่เกิดขึ้นซ้ําซากกัน
บอ่ยๆ ยอ่มเรยีกรอ้งคนสนใจไดม้าก 

1.6 ความเขม้หรอืความหนักเบาของสิ่งเร้า (intensity of stimulus) สิ่งเร้าที่มีความ
เขม้ขน้สูงกวา่ปกตยิอ่มทําใหค้นเราเกดิความใสใ่จได ้

2) กลุม่ปัจจัยอันเนื่องมาจากบุคคลหรอืผู้รับรู ้ซึ่งมปีัจจัยตา่ง ๆ ดังนี้ 
2.1 บุคลิกภาพของบุคคล (personality)  ซึ่ งรวมทั้ ง เพศ อายุ  การศึกษา 

ประสบการณ์ ทัศนคติ (attitude) และการปรับตัวส่วนบุคคล (personal adjustment) เป็นปัจจัย
ที่มอีทิธพิลตอ่การรับรูข้องคนทัง้สิ้น 

2.2 แรงขับหรือความต้องการ (drive or need) ซึ่งจะทําหน้าที่เหมือนพลังไปเพิ่ม
ใหก้ารตอบสนองเขม้แข็งขึ้น 

2.3 ความใส่ใจ (attention) ช่วยทําให้คนเราสามารถเลือกสรรสิ่งเร้าที่อยู่ในความ
สนใจและมคีวามพรอ้มที่จะสนองตอบไดด้ ี

2.4 ความคาดหวัง (expectancy) ซึ่งถ้าเราคาดหวังสิ่งใดไว้การรับรู้ก็มักจะเป็นไป
ตามที่คาดหวัง 

2.5 การเห็นคุณค่า (value) การเห็นคุณค่าของสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่แตกต่างกันย่อม
กอ่ใหเ้กดิความรับรูท้ี่ตา่งกัน 

กระบวนการรับรู ้
 องค์ประกอบของการรับรู้ซึ่งได้ปรับปรุงมาจาก จําเนียร ช่วงโชติ และคณะ (2519, 
หนา้ 83-85) จะมอีงคป์ระกอบที่สําคัญดังนี้ 

1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัสรับสิ่งเร้า หรือสิ่งเร้าผ่านเข้ามา
กระทบกับอวัยวะรับสัมผัสตา่ง ๆ เพื่อใหค้นเรารับรูภ้าวะแวดลอ้มรอบตัว 

2. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ซึ่งส่วนสําคัญที่จะช่วยทําให้การแปลความ
ดหีรอืถูกตอ้งเพยีงใดนัน้ตอ้งอาศัย 

2.1 สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด เป็นองค์ประกอบสําคัญที่เป็นสิ่งเกื้อหนุน
การรับรู้สิ่งเร้าต่าง ๆ ของบุคคลได้เป็นอย่างดี เพราะช่วยให้บุคคลเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ซึ่งผู้มี
สตปิัญญาสูงยอ่มไดเ้ปรยีบในเรื่องการรับรูด้กีวา่หรอืเร็วกวา่ผู้มรีะดับสตปิัญญาต่ํา 
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2.2 การสังเกตพิจารณาจะช่วยให้คนเรารับรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้แม่นยําละเอียด
ยิ่งขึ้น 

2.3 ความสนใจและความตั้งใจหรือคุณภาพจิตใจในขณะนั้น ก็เป็นส่วนสําคัญไม่
น้อยในการแปลความหมายจากอาการสัมผัส หากความตั้งใจของคนเราไม่แน่วแน่หรือขาด
สมาธิ คุณภาพของจิตใจไม่ดีพอ ไม่ผ่องใส การจะแปลความหมายให้ถูกต้องและละเอียดถี่ถ้วน
ยอ่มเป็นการยากมาก 

3. ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ซึ่งได้แก่ ความคิด ความรู้ และการกระทําที่ได้
เคยปรากฏแก่ผู้นั้นมาแล้วในอดีต มีความสําคัญมากสําหรับช่วยในการตีความหรือแปล
ความหมายของอาการสัมผัสได้โดยแจ่มชัด ซึ่งความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมที่ได้สะสมไว้
สําหรับช่วยในการแปลความหมายได้ดีจะต้องมีคุณลักษณะเป็นความรู้ที่แน่นอน ถูกต้อง 
ชัดเจน และมปีรมิาณมากพอ 

โสภา ชูพิกุลชัย และอรทัย ชื่นมนุษย์ (2523) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นการรับรู ้
จําและเข้าใจเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัย เกิดจากประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจ
ประกันชีวติ 

จิตรา วสุวานิช (2528) ได้ให้คําจํากัดความของความรู้ หมายถึง การจําข้อเท็จจริง
เรื่องราว รายละเอยีดที่ปรากฏ ในตําราหรอืสิ่งที่ไดร้ับการบอกกลา่วไว ้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้นของ
ความสามารถทางสตปิัญญาซึ่งผู้เรยีนเพยีงแตจ่ําได ้อาจจะโดยวิธีการนึกได้หรือมองเห็น ได้ยิน
ได้จํา ความรู้ขั้นนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฏีกฎ 
โครงสรา้งวธิแีกป้ัญหา มาตรฐาน 

บลูม (Bloom, 1971, p. 271) กล่าวว่า ความรู้เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการระลึกถึงสิ่ง
เฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป ระลึกได้ถึงวิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเน้น
ความจําพจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’Dictionary, 1988, p. 748) ได้ให้ความหมายของ
ความรู้ไว้ว่าความรู้เป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างที่เกิดขึ้นจากการศึกษาหรือค้นคว้า
หรือเป็นความรู้เกี่ยวกับสถานที่ สิ่งของหรือบุคคลซึ่งได้จากการสังเกตประสบการณ์เกี่ยวกับ
ธุรกิจประกันชีวิตหรือจากรายงาน การรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่านี้ต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลา
กล่าวโดยสรุปความรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ เรื่องราวที่เกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะเรื่อง หรอืเรื่องทั่ว ๆ ไป ที่มนุษย์รับรู้ได้จากประสาทสัมผัสทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสิ่ง
เร้า และการรับรู้เหล่านั้นต้องชัดเจน และต้องอาศัยเวลา สําหรับการิจัยครั้งนี้ความรู้ หมายถึง
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ความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคมในเรื่องความรู้พื้นฐานและ
ความรูเ้รื่องประโยชนท์ดแทน 

การวัดความรู ้
การวัดความรู้ อาจกระทําได้หลายวิธี แต่ที่นิยมทั่วไปมักใช้การทดสอบหรือข้อสอบ 

เพราะถอืวา่เป็นสิ่งเรา้ใหแ้สดงอาการตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมบางอยา่ง เช่น การพูด การเขียน 
ท่าทาง ฯลฯ เพื่อให้สังเกตเห็นหรือนับจํานวนปริมาณได้ เพื่อนําไปแทนอันดับหรือคุณลักษณะ
ของคนนัน้ๆ ซึ่งรูปแบบของขอ้ทดสอบม ี3 ลักษณะดว้ยกันคอื 

1) การสอบปากเปลา่ เป็นการโตต้อบด้วยวาจาหรือพูดกันระหว่างผู้ที่ถูกทดสอบและ
ผู้ทดสอบ บางครัง้อาจเรยีกวา่การสัมภาษณ ์

2) ขอ้สอบชนดิขอ้เขยีน แบง่เป็น 2 แบบ 
2.1 แบบความเรียง ต้องการให้ผู้ตอบอธิบายเรื่อง บรรยาย ประพันธ์ หรือ

วพิากษว์จิารณเ์รื่องราวเกี่ยวกับความรูน้ัน้ 
2.2 แบบจํากัดตอบ จํากัดคําตอบให้ผู้ตอบพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อตัดสิน

ขอ้ความตา่ง ๆ ม ี4 แบบคอื แบบถูก/แบบผิด แบบเตมิคํา แบบจับคู ่และแบบเลอืกตอบ 
ขอ้สอบภาคปฏบิัต ิเป็นการทดสอบที่ไมต่อ้งการใหผู้้ถูกทดสอบตอบสนองออกมาด้วย

คําพูดหรือเครื่องหมายใด ๆ แต่มุ่งให้แสดงพฤติกรรมด้วยการกระทําจริง ๆ มักเป็นข้อสอบใน
เนื้อหาวชิาที่ตอ้งการใหป้ฏบิัตจิรงิ ๆ (ไพศาล หวังพานชิ, 2526) 
 
แนวความคดิเกี่ยวกับการจ่ายประโยชน์ตอบแทน 
 การที่บุคคลสมัครเขา้ไปทํางานในธุรกิจต่าง ๆ นั้น มิใช่ว่าเขาจะต้องการแต่เงินเป็นสิ่ง
ตอบแทนแตเ่พยีงอย่างเดียวเท่านั้น หากยังมีสิ่งอื่นๆ อีกมากมายที่เขต้องการ แต่อย่างไรก็ตาม
ก็ยังจําเป็นที่จะต้องมีการจ่ายประโยชน์ตอบแทน (Compensation) ในรูปตัวเงินให้ยุติธรรมและ
เพยีงพอเป็นการกระตุน้พนักงานใหร้ว่มมอืปฏบิัตงิานอยา่งเต็มที ่
 ธุรกจิควรจะกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการจา่ยประโยชน์ตอบแทนไว้ 2 ประการคือ (วีร
นารถ มานะกจิ และพรรณ ีประเสรฐิวงษ ์2527, หนา้ 276-277) 

1. เพื่อดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์การตลอดไป
โดยเฉพาะการจูงใจให้เขาทํางานอย่างเต็มที่ และกระตุ้นให้เขาพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถ
ทํางานในระดับสูงตอ่ไปได ้
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2. จัดความสัมพันธ์ระหว่างงานต่างๆ ให้ดี โดยถือหลักว่า “จ่ายค่าจ้างให้เท่ากันถ้า
รับผิดชอบในงานเทา่กัน” (equal pay for equal work) และจา่ยค่าจ้างให้สูงกว่าถ้ารับผิดชอบใน
งานที่มากกวา่ (higher pay for more work) 
 

รูปแบบหรอืส่วนประกอบของค่าตอบแทน 
ผลประโยชน์หรือรายได้ที่ลูกจ้างจะได้รับเป็นค่าตอบแทนการทํางาน จะมีทั้งใน

รูปแบบของตัวเงิน (financial income) กับค่าตอบแทนในรูปที่ไม่เป็นตัวเงิน (non financial 
income) 

ส่วนประกอบของค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ยังแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทหลายรูปแบบเพื่อให้สนอง

ความจําเป็นของคนงาน และวัตถุประสงค์ของบริษัท รูปแบบของค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่
มักจะพบเสมอในธุรกจิสมัยใหมค่อื (กรรณกิาร ์นยิมศลิป ์2530, หนา้ 50-57) 

1) คา่จา้งและเงนิเดอืน (wages & salaries) 
2) เงนิรางวัลโบนัส (bonuses) 
3) รายไดร้ะยะยาว (longterm income) 
4) ผลประโยชนอ์ื่นๆ ที่ไดร้ับเป็นตัวเงนิ (benefits) 
5) กองทุนหลักทรัพย ์(estate – building plans) 

 

ส่วนประกอบของค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงนิ 
ยังมีรายได้ที่คนงานได้รับอีกหลายรูปแบบที่ไม่เป็นตัวเงิน หรือไม่ได้เป็นต้นทุนของ

บรษิัทรายไดป้ระเภทนี้มองเห็นไมชั่ดเจนและยากที่จะวัดได ้ซึ่งทั่วไปจะประกอบดว้ย 
1) สภาวะแวดลอ้มของบรษิัท (company environments) 
2) สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน (work environments) 
3) รายไดท้ี่ไมต่อ้งเสยีภาษ ี(non-taxable income) 
4) รายการอื่น ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสทิธภิาพการทํางาน (items of work support income) 
5) คา่นยิมตา่ง ๆ ที่ช่วยยกสถานะของคนงาน (perquisite) 

 

แนวคดิเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 5 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน
รัฐบาลได้ส่งเสริมให้นายจ้างที่ประกอบกิจการต่าง ๆ ได้มีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ทางการกําหนด โดยการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นายจ้างและ
ลูกจา้งที่รว่มกันจัดตัง้กองทุน เพื่อเป็นแรงจูงในในการจัดตัง้กองทุนมากยิ่งขึ้น การจัดตั้งกองทุน
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สํารองเลี้ยงชีพจัดได้ว่าเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งที่นายจ้างได้แก่ บริษัท ห้างร้านและองค์การต่าง ๆ 
ให้กับพนักงาน เพื่อให้มีเงินไว้ใช้ในยามชราหรือเมื่อพ้นวัยทํางาน ถือเป็นสวัสดิการสําคัญเพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้แก่พนักงาน ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการทํางานและให้ทํางานกับ
นายจ้างนานยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมในประเทศเปลี่ยนแปลงไป 
ประชากรมีอายุยืนขึ้นแต่การพึ่งพาบุตรหลานนับวันจะลดความสําคัญลง การจัดสวัสดิการใน
เรื่องนี้จงึไมค่วรที่นายจา้งหรอืลูกจา้งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะเป็นผู้จัดทําขึ้นเอง แต่ควรเป็นเรื่องที่ทุก
ฝ่ายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งรัฐบาลจะตอ้งใหค้วามสนใจดว้ย นอกจากนี้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพจะเข้า
มาเป็นบทบาทในเรื่องของการลงทุนระยะยาว เพื่อสร้างเสถียรภาพให้เกิดขึ้นในระบบประกอบ
กับการจัดตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพขึ้นมาก็เพื่อต้องการที่จะระดมเงินฝากให้เข้าสู่ระบบการเงิน
ที่ถูกตอ้ง ซึ่งจะสง่ผลทางออ้มในเรื่องรายไดข้องรัฐจะเพิ่มขึ้นดว้ย 
 อยา่งไรก็ดีเท่าที่ผ่านมาในกรณีของประเทศไทย การจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานหรือ
ลูกจา้ง ใหม้เีงนิยังชีพเมื่อออกจากงานในรูปแบบที่เรยีกวา่ “กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ” ซึ่งเป็นการ
จัดสวัสดิการ 3 ฝ่าย คือ ลูกจ้างจ่ายเงินสะสม นายจ้างจ่ายเงินสมทบ และรัฐบาลให้การจูงใจ
ในรูปแบบอื่นไดม้มีานานแลว้ แตไ่มแ่พรห่ลายเทา่ที่ควรและยังไมเ่ป็นที่ยอมรับมากนัก เพราะยัง
ไม่มีหลักเกณฑ์ วิธีการบริหารที่กําหนดไว้แน่ชัด ทําให้นายจ้าง พนักงานและลูกจ้างไม่เห็น
ความสําคัญของกองทุน จึงไม่สนใจที่จะจัดตั้งกองทุนเท่าที่ควร ทั้งนี้ เพราะเท่าที่ผ่านมาการ
บรหิารกองทุนสว่นใหญย่ังอยูใ่นมอืของนายจา้งเพยีงฝ่ายเดยีว ในสว่นของลูกจ้างก็ยังไม่นิยมจะ
จา่ยเงนิสมทบเขา้กองทุน แต่มักพึ่งรูปแบบกองทุนบําเหน็จบํานาญเป็นสําคัญ นอกจากนั้น เงิน
ที่ลูกจา้งจา่ยสะสมเขา้กองทุนยังไมส่ามารถนํามาหักลดหย่อนในการคํานวณเงินได้เพื่อเสียภาษี
ได้ ส่วนเงินที่นายจ้างจ่ายสมทบเข้ากองทุนก็จะนํามาหักค่าใช้จ่ายได้เฉพาะในรอบระยะเวลา
บัญชีที่นายจา้งจา่ยเงนิใหแ้กลู่กจา้งตามที่จา่ยจรงิเมื่อลูกจา้งออกจากงานเท่านั้น และต้องอยู่ใน
จํานวนที่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินเดือนทั้งหมดของลูกจ้างที่นายจ้างใช้เป็นเกณฑ์ในการ
คํานวณเงินสมทบด้วย ตลอดจนเงินที่ลูกจ้างได้รับครั้งเดียวเมื่อออกจากงาน จะต้องเสียภาษี
เงนิไดใ้นอัตราที่คอ่นขา้งสูง (กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 2530, หนา้ 1-2) 

ปัจจุบันนอกจากภาคเอกชนจะได้ให้ความสนใจในการจัดตั้งกองทุนเป็นจํานวนมาก
แลว้ ยังพบวา่ภาครัฐวิสาหกิจและองค์การต่างๆ ตลอดจนสถาบันการศึกษาระดับสูงก็ได้หันมา
ให้ความสนใจและศึกษาเกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมากขึ้นตามลําดับ และใน
ขณะเดยีวกันก็ยังมบีุคคลอกีจํานวนไมน่อ้ยที่สนใจจะจัดตัง้กองทุน แตย่ังไมเ่ขา้ใจถึงรูปแบบและ
วิธีการในการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ดังนั้น เพื่อสนับสนุนและจูงใจให้มีการจัดตั้งกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพมากยิ่งขึ้น รัฐบาลได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
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พ.ศ. 2530 ขึ้น ออกเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2530 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 104 
ตอนที่ 254 ฉบับพเิศษ ใช้บังคับตัง้แตว่ันที่ 8 ธันวาคม 2530 
 

งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
เกศรา บุญคั้นผล (2541) ได้ทําการวิจัยเรื่อง กองทุนสํารองเลี้ยงชีพผู้ปฏิบัติงาน

องค์การโทรศัพท์ ความคิดเห็นต่อการจัดตั้งและการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกผลการวิจัยพบว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในระดับไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ 
ทั้งยังพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และมีความสัมพันธ์กับสถานภาพ
สมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพด้วย สําหรับผลตอบแทนจากการเข้าร่วมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
นั้นพบว่าผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจะได้รับประโยชน์ที่สําคัญจากการ
ประหยัดภาษ ีทัง้จากเงนิที่จา่ยสะสมเขา้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพในแตล่ะปี และจากเงินที่จะได้รับ
เมื่อออกจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ นอกจากนี้เงินส่วนที่ผู้ปฏิบัติงานได้จ่ายสะสม และส่วนที่
องค์การโทรศัพท์ได้จ่ายสมทบไปนั้นยังได้ถูกนําไปหาผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อนําไว้จ่ายแก่
ผู้ปฏบิัตงิาน เป็นหลักประกันชีวติภายหลังออกจากงาน 

ศิริลักษณ์ พงศ์สันติสุข (2537, หน้า 84) ได้ศึกษาบทบาทของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ตอ่การออมของภาคครัวเรอืนไทย ซึ่งสรุปไดด้ังนี้ 

จากการทดสอบแบบจําลองของการออม เมื่อมกีองทุนสํารองเลี้ยงชีพเข้ามาเกี่ยวข้อง
พบวา่จํานวนเงนิกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไม่มีนัยสําคัญในการกําหนดการออม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมม่ผีลตอ่การออมของภาคครัวเรอืนแตอ่ยา่งใด 

อนึ่งแม้ว่าผลการทดสอบจํานวนเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจะไม่มีผลต่อเงินออมภาค
ครัวเรือน แต่เมื่อพิจารณาบทบาทของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ นับตั้งแต่เริ่มมีการจัดตั้งกองทุน
ในป ีพ.ศ. 2527 เป็นตน้มา พบวา่อัตราการขยายตัวของจํานวนเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพอยู่ใน
เกณฑท์ี่สูงโดยมอีัตราการขยายตัวโดยเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 30 มาโดยตลอด นอกจากนี้สัดส่วน
ของกองทุนตอ่เงนิออมในประเทศก็มสีัดสว่นที่เพิ่มขึ้นมาตลอดเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาท
ของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตอ่เงนิออมที่นับวันจะมคีวามสําคัญมากขึ้น 

ดังนัน้หากรัฐบาลมมีาตรการเพื่อเรง่สง่เสริมให้มีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพอย่า
จรงิจัง ทําใหก้จิการตา่ง ๆ จัดตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพอยา่งแพรห่ลายมากขึ้นก็จะส่งผลให้เห็น
ถงึบทบาทของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในดา้นการระดมเงนิออมใหชั้ดเจนมากขึ้น 
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สุเมธ ศิริคุณโชติ (2530, บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษารูปแบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ของประเทศต่าง ๆ รวม 22 ประเทศ และสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้ของกองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพประเทศสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และอินเดีย เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบว่ารูปแบบกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ และสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้ตามกฎหมายไทย มีความเหมาะสมหรือไม่
เพียงใด และควรเป็นเช่นใดภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และสังคมในประเทศไทย ซึ่งผล
จากการศกึษา และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพบวา่ 

1. รูปแบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในประเทศต่างๆ รวมทั้งกองทุนบํานาญในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ล้วนมีความมั่นคงสูงและเป็นหลักประกันความมั่นคงทางสังคมของลูกจ้างได้ใน
ระดับหนึ่ง โดยรัฐบาลประเทศส่วนใหญ่มักให้ประโยชน์เสริมอย่างอื่นแก่สมาชิกด้วย เพื่อจูงใจ
และสรา้งความสมัครใจ อนึ่งแหลง่เงนิออมภาคเอกชนนี้ นอกจากสามารถสร้างความมั่นคงทาง
สังคมได้ได้ระดับหนึ่งเป็นการบรรเทาภาระหน้าที่ของรัฐบาลในด้านนี้ให้ลดน้อยลงแล้ว รัฐบาล
ยังสามารถผันเงนิกอ้นนี้ไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกจิและสว่นรวมอกีดว้ย 

2. รูปแบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามกฎหมาย ยังมีลักษณะไม่เหมาะสมอยู่หลาย
ประการ คือ มีลักษณะไม่มั่นคงจํากัดผู้จัดตั้ง เปิดโอกาสให้เลือกปฏิบัติต่อลูกจ้างและจํานวน
เงินจ่ายจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมีน้อยไม่เพียงพอ จึงควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงฉบับที่ 
162 (พ.ศ. 2526) หลายประการ รวมทั้งควรรีบออกฎหมายพิเศษเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
เพื่อรับรองความเป็นนติบิุคคลของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

3. สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้ของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามกฎหมายมีน้อยเกินไป
ไม่จูงใจเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษีเงินได้ที่เก็บจากลูกจ้างในกรณีได้รับเงินจ่ายจาก
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพนัน้มอีัตราสูงและไมเ่ป็นธรรม จงึควรเพิ่มสทิธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้ให้
มากขึ้นและที่สําคัญควรยกเวน้ภาษเีงนิไดก้ับลูกจา้งในกรณดีังกลา่ว 
 สนธยา นริสศิริกุล (2535) ศึกษาการออมและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการออมภาค
ครัวเรอืนไทยในการศกึษาปัจจัยที่กําหนดพฤตกิรรมการออมของภาคครัวเรือนไทย ผลจากการ
สอบถาม 560 ครัวเรอืน แสดงวา่เหตุผลในการออมในรปูทางสนิทรัพยท์างการเงิน ส่วนใหญ่จะ
คํานงึถงึความปลอดภัยและผลตอบแทนจากการออม สว่นเหตุผลในการออมในรูปแบบเงินฝาก
กับสถาบันการเงิน พบว่าเกิดจากความไม่พอใจในด้านบริการด้านต่าง ๆ และความเสี่ยงที่
เกดิขึ้น สําหรับเหตุผลในการออมนอกสถาบันการเงินนั้น มีสาเหตุมาจากผลตอบแทน ซึ่งได้รับ
มากกวา่การออมในสถาบันการเงินทางด้านจุดมุ่งหมายในการออมกับสถาบันการเงินส่วนใหญ่
ต้องการออมไว้เพื่อเป็นทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล ใช้จ่ายในยามชราและเพื่อซื้อ
อสังหารมิทรัพย ์



บทท่ี 3 
 

วิธดีําเนนิการวิจัย 
 

ก า ร ว ิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ต่ อ ส ิ ท ธ ิ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก
ก า ร เ ป ็ น ส ม า ชิ ก ก อ ง ท ุ น ส ํ า ร อ ง เ ล ี้ ย ง ชี พ  ก ร ณี ศึ ก ษ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า  ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี
ก ารศกึ ษ า ด ังตอ่ไ ป นี้ 

1) ศึ ก ษ า ว ิ จั ย จ า ก เ อ ก ส า ร  ( Do cume nt a r y Re s e a r ch)  ซ ึ่ ง ถ ื อ เ ป ็ น ข้ อ มู ล ท ุ ติ ย ภู มิ  ท ี่ มี ผู้
ท ําก ารศกึ ษ าและรวบ รวม จ า ก ตํ า ร า  เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศึ ก ษ า  ง า น ว ิ จั ย  ใ น ส ่ ว น ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ
ท ฤ ษ ฏี  แ น ว ค ิ ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ก า ร จ่ า ย ป ร ะ โ ย ช น์ ต อ บ แ ท น  แ ล ะ ก อ ง ท ุ น ส ํ า ร อ ง เ ล ี้ ย ง ชี พ  เ ป ็ น
ตน้ 

2 ) ศึ กษาโดยว ิ ธ ี การส ํ ารวจภาคสนาม (Survey Research) เก ็ บข้ อมู ลจากแ บ บ ส อ บ ถ า ม
ท ี่ตัง้โ ดย ใ ช้ตัวแป รจาก สมมตฐิานหล ัก ท ี่ตัง้ขึ้นก ับ ก ล ุม่เ ป า้หมาย ท ี่ก ํ า ห น ด ไ ว ้  โ ด ย ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม
จะมกี ารก ําหนดส ม ม ติ ฐ า น ย ่ อ ย ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ หั ว ข้ อ ท ี่ ท ํ า ก า ร ศึ ก ษ า ค ้ น ค ว ้ า  ท ํ า ก า ร ศึ ก ษ า ตั ว แ ป ร
ใ น เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ท ี่ มี ก า ร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย ป ิ ด  ( Clo s e -e nde d Q ue s t io n)  โ ด ย ไ ด ้ แ ย ก ป ร ะ เ ด ็ น
ย อ่ย  ด งันี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ส อ บ ถ า ม เ ก ี่ ย ว ก ั บ ภู มิ ห ล ั ง ท ั่ ว ไ ป ท า ง ส ั ง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ช่ น 

ใ น ส ่ ว น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ไ ด ้ แ ก ่  เ พ ศ  อ า ย ุ  ส ถ า น ภ า พ  ร ะ ด ั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ตํ า แ ห น่ ง  ร า ย ไ ด ้  ค ่ า ใ ช้ จ่ า ย  
ป ระสบ ก ารณใ์ นก ารลงท ุน เ ป ็นตน้ 

ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
ส อ บ ถ า ม ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ื่ อ ใ ช้ ว ั ด ร ะ ด ั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม

เ ข้ า ใ จ ท ี่ มี จ า ก ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น ส ื่ อ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  เ ก ี่ ย ว ก ั บ
ก องท ุนส ํารองเ ล ี้ย งชีพ ซ ึ่งเ ป ็นเ นื้อหาสาระท ี่ควรท ราบ ท ั่วไ ป  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการบังคับใช้กองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
ส อ บ ถ า ม เ ก ี่ ย ว ก ั บ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ป ั จ จุ บ ั น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ใ น ก า ร นํ า ส ่ ง

เ งนิสมท บ เ ขา้ท ัง้ก องท ุนส ํารองเ ล ี้ย งชีพและก องท ุนป ระก ันส ังคม 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1) ตั วแ ป รอิ สร ะ ไ ด ้ แ ก ่  ภู มิ ห ล ั งท ั่ ว ไ ป ท า งส ั งคม และ เ ศ รษ ฐ ก ิ จ ของ ผู้ ต อบ แ บ บ สอบ ถ า ม 

ด ังนี้ 
- เ พศ 
- อาย  ุ
- สถ านภาพ 
- ระด ับ ก ารศกึ ษ าส ูงส ุด 
- ตําแหนง่ใ นก ารป ฏบิ ัตงิาน 
- ราย ไ ด ต้อ่เ ด อืน 
- ภาระค า่ใ ช้จา่ย ตอ่เ ดอืน 
- ป ระสบ ก ารณใ์ นก ารลงท ุน 

2 ) ตั ว แ ป ร ต า ม  ไ ด ้ แ ก ่  ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ก อ ง ท ุ น ส ํ า ร อ ง เ ล ี้ ย ง ชี พ  โ ด ย ไ ด ้ แ ย ก
เ ป ็นก ล ุม่ ๆ  ด ังนี้ 

- ความรูแ้ละความเ ขา้ใ จเ ก ี่ยวก ับ ก ฎหมาย และขอ้บ ังค ับ ก องท ุนส ํารองเ ล ี้ย งชีพ 
- ส ทิ ธ ปิ ระโ ย ชนท์ ี่พงึไ ดร้ับ จาก ก องท ุนส ํารองเ ล ี้ย งชีพ 
- ความรูเ้ บ ื้องตน้เ ก ี่ยวก ับ ก ารลงท ุน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า  ท ี่ มี ส ถ า น ะ เ ป ็ น พ นั ก ง า น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  พ นั ก ง า น
ราชก าร ท ัง้สาย บ รกิ ารและสาย ว ชิาก ารจําน ว น   ท ั้ ง ห ม ด  624 คน มี การส ุ่ มตั วอย ่ าง โ ด ย ค ํ า น ว ณ
จาก ส ูตรของท าโ ร ่ย ามาเ น ่( Ta r o  Ya ma ne )  คอื 

ส ูตร n  =            N   
             1+N e 2  
เ มื่อ n ค อื จํานวนตัว อย า่ง  หรอื ขนาดข องก ล ุม่ตัวอย า่ ง  

N            ค ื อ  จํานวน หนว่ย ท ัง้หมด  หรอื  ขนาดขอ งป ระ ชาก รท ัง้ หมด  
  e  ค อื ความคาดเ คล ื่ อนใ นก ารส ุ่ ม ตัวอย า่ง  ( s a mpl ing   e r r o r)   ใ นท ี่นี้
จะก ํา หนดเ ท า่ก ับ  + / -  0.0 5  ภ าย ใ ตค้วามเ ชื่อมั่น   95%  จงึแท นค ่ าส ูตรไ ดด้ ั งนี้  

แท นค า่ส ูตร  n =       62 4   =   2 40  คน  
               1+ 62 4( 0.10 ) 2 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจัิย 
 ก ําหนดขนาดของก ล ุม่ตัวอย า่งจํานวน 2 40 คน จําแนก เ ป ็นสว่นงานตา่ง ๆ  ด ังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงกลุ่มตัวอย่างจํานวน 240 คน จําแนกเป็นส่วนงานต่าง ๆ 
 

 สว่นงา น 
จ ํานวน

ประ ชา ก ร 

จ ํานวนตัวอยา่ ง 
+10%  

 
 
 
 
 
 
 

สา ยวชิา ก า ร 

คณะ เก ษตรศา สตร์และ ทรัพยา ก รธรรมชา ติ 27  11  

คณะ เทค โ นโ ลยสีา รสนเทศและก า รสื่อสา ร 3 2 13  

คณะ พยา บา ลศา สตร์ 23  9 

คณะ เภสัชศา สตร์ 3 0 11  

คณะ วทิยา ก า รจ ัดก า รและ สา รสนเทศศา สตร์ 3 8 14 

คณะ วทิยา ศา สตร์ก า รแพทย ์ 42  15  

คณะ วทิยา ศา สตร์ 5 6 21  

คณะ วศิวก รรมศา สตร์ 21  8 

คณะ ศลิปศา สตร์ 66  24  

คณะ นติศิา สตร์ 20 8 

คณะ สหเวชศา สตร์ 28  12  

คณะ แพทยศา สตร์ 24  11  

วทิยา ลัยพลังงา นและ สิ่งแวดลอ้ม 14 6 

คณะ สถ า ปัตยก รรมศา สตร์ 10 5 

 รวม 431 168 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

 

 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 

เ ครื่องมอืและก า ร พ ั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ  ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย ป ิ ด แ ล ะ ป ล า ย เ ป ิ ด  โ ด ย
แบ ง่ออก เ ป ็น 3 ตอน ไ ด แ้ก  ่ 

ตอนที่ 1  แบ บ สอบ ถ ามเ ก ี่ยวก ับ ขอ้มูลสว่นตัวของผู้ตอบ แบ บ สอบ ถ าม 

ตอนที่ 2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม รู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ต ่ อ ก อ ง ท ุ น ส ํ า ร อ ง

เ ล ี้ ย ง ชี พ  โ ด ย ผู้ ว ิ จั ย ไ ด ้ ก ํา ห น ด เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ด ั ง นี้  
ขอ้ถ ูก ค อื 1.2, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.9, 1.10, 2.2, 2.4, 2.5, 2.6, 3.2, 3.4, 3.5, 3.8, 3.9  
ขอ้ผิ ด ค อื 1.1,  1.2 ,  1.8,  1 .9,  2 .1,  2 .3,  2 .7,  2 .8,  2 .9,  3.1,  3.3,  3.6,  3.7  

- ตอบ ถ ูก       ไ ด ้ 1 คะแนน 
- ตอบ ผิด      ไ ด ้ 0 คะแนน 

 สว่นงา น 
จ ํานวน

ประ ชา ก ร 

จ ํานวนตัวอยา่ ง 
+10%  

สา ย สนับ สนุ น  

หนว่ยตรวจ สอบภา ยใ น 3 2 

ก องก จิ ก า รนสิติ 17  6 

ศูนยบ์ริก า รเทค โ นโ ลยสีา รสนเท ศและ ก า รสื่อสา ร 20 8 
โ ครงก า รศูนยศ์ลิปวัฒนธรรมธร รมลา้ นนา  (ไ ต) 1 1 
ก องแผ นงา น 8 3 

ก องบริก า รก า รศกึ ษา 19  7 

ก องก ลา ง 6 3 

ก องบริหา รงา นวจิ ัยและ ประ ก ันค ุณภา พก า รศกึ ษา 6 3 

ศูนยบ์รรณสา รและ สื่อก า รศกึ ษา 5 2 

ก องอา คา รสถ า นท่ี 4 2 

วทิยา ลัยก า รศกึ ษา ตอ่เนื่อง 2 1 

ก องคลัง 14 5 

ก องก า รเจ า้ หนา้ ท่ี 11  5 

สํานักงา นสภา มหา วทิยา ลัยพะ เยา 1 1 

โ ครงก า รจ ัดตัง้ศูนยก์ า รเรียนรู้ทา งอเิล็กทรอนกิ ส ์ 5 2 
คณะ วชิา 5 8 21  

 รวม 180 72 
 รวมทั้งมด 611 240 
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 ผู้ว จิัย ไ ด ก้ ําหนดเ ก ณฑก์ ารอา่นคา่หรอืผลของก ารป ระมวลผล ด ังนี้ 
  ค า่ท ี่ไ ด ต้ัง้แต ่0-50%  หมาย ถ งึ ระด ับ ความรูค้วามเ ขา้ใ จใ นระด ับ ต่ํา 
  ค า่ท ี่ไ ด ต้ัง้แต ่50-65%  หมาย ถ งึ ระด ับ ความรูค้วามเ ขา้ใ จระด ับ ป านก ลาง 
  ค า่ท ี่ไ ด ต้ัง้แต ่65%  ขึ้นไ ป  หมาย ถ งึ ระด ับ ความรูค้วามเ ขา้ใ จใ นระด ับ ส ูง 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามขอ้เ สนอแนะเ ก ี่ยวก ับ ก องท ุนส ํารองเ ล ี้ย งชีพมหาวทิ ย าล ัยพะเ ย า 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ก า ร ศึ ก ษ า ว ิ จั ย เ รื่ อ ง  ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์
ก อ ง ท ุ น ส ํ า ร อ ง เ ล ี้ ย ง ชี พ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า  ใ น ค รั้ ง นี้ ผู้ ว ิ จั ย ไ ด ้ ด ํ า เ นิ น ก า ร เ ก ็ บ
ร ว บ ร ว ม โ ด ย แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้ พนั ก งานมหา ว ิ ท ย าล ั ย และพนั ก งานราชก ารข องมหาว ิ ท ย าล ั ย
พะเยาด ว้ย ตนเ อง และเ ก ็บ รวบ รวมนํามาวเิ คราะหห์าขอ้มูลตอ่ไ ป  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

มรีาย ละเ อยี ด ด ังตอ่ไ ป นี้  

1. ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด ้ จ า ก แ บ บ ต ร ว จ ร า ย ก า ร  ว ิ เ ค ร า ะ ห์ โ ด ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่  แ ล ะ
ค ํานวณหาค า่รอ้ย ละของแบ บ สอบ ถ าม  

2 . ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด ้ จ า ก แ บ บ ม า ต ร า ส ่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่ า  ว ิ เ ค ร า ะ ห์ โ ด ย ก า ร ห า ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย เ ล ข ค ณิ ต 
( Χ)  แ ล ะ ส ่ ว น เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S.D .) แ ล ้ ว ส รุ ป ผ ล ใ น รู ป แ บ บ ข้ อ ค ว า ม ป ร ะ ก อ บ ต า ร า ง ส ํ า ห รั บ
เ ก ณฑก์ ารตั ด ส ิ น ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย เ ล ข ค ณิ ต เ ก ณ ฑ์ จุ ด ก ล า ง ข อ ง ช่ ว ง
ระด ับ คะแนน ด ังนี้ 

ค ่ า ท ี่ ไ ด ้ ตั้ ง แ ต่  0 -5 0  %  ห ม า ย ถ ึ ง  ร ะ ด ั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์
ก องท ุนส ํารองเ ล ี้ย งชีพ ใ นระด ับ ต่ํา 

ค ่ า ท ี่ ไ ด ้ ตั้ ง แ ต่  5 0 -6 5  %  ห ม า ย ถ ึ ง  ร ะ ด ั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์
ก องท ุนส ํารองเ ล ี้ย งชีพ ใ นระด ับ ป านก ลาง 

ค ่ าท ี่ ได ้ ตั้ งแต่  65 % ขึ้ นไป หมายถ ึ ง ระด ั บความรู้ ความเข้ าใจเก ี่ ยวก ั บส ิ ทธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์
ก องท ุนส ํารองเ ล ี้ย งชีพ ใ นระด ับ ส ูง 

3. ขอ้มูลท ี่เป ็นค ําถ ามแบ บ ป ลาย เ ป ดิเ ก ็บ รวบ รวมเ ป ็นความคดิเ ห็นและขอ้เ สนอแนะ 

4. นํ า ข้ อ มู ล ม า ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย  ห า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ส อ ง ก ล ุ่ ม
ตั ว อ ย ่ า ง  เ ป ็ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ เ พ ื ่ อ แ บ ่ ง แ ย ก ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น  อ อ ก เ ป ็ น ส ่ ว น  ๆ  โ ด ย แ บ ่ ง ต า ม
แหลง่ก ําเ นดิของความคลาดเ คล ื่อนนัน้ ๆ  



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา ในครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดับความรู้และความเข้าใจ
ของกลุม่ตัวอยา่งขา้งตน้ ทัง้ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับกองทุน ฯ สิทธิ
ประโยชน์ของการเป็นสมาชิกกองทุน ประสบการณ์ในการลงทุน ตลอดจนข้อเสนอแนะใน
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรเป็นจํานวน 240 ชุด ซึ่งปรากฏว่าได้รับ
จํานวนแบบสอบถามกลับครบตามจํานวนที่กําหนดไว ้สําหรับการวจิัยแยกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรต่อกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 
ตอนที่  3  แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ตอนที่  4 การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และประสบการณ ์ 

ในการลงทุน กับความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของบุคลากร
มหาวทิยาลัยพะเยา 

ผลการศึกษาวิจัยนี้ เพื่อวิ เคราะห์ถึงระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการหาค่าเฉลี่ยมาตรฐานของแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
ตามจํานวนชุดของแบบสอบถาม ปรากฏผลดังนี้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังทั่วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม      

ในส่วนของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง รายได้ ค่าใช้จ่าย 
ประสบการณใ์นการลงทุน 

ตาราง 2 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา ตําแหนง่ รายได ้คา่ใช้จา่ย 

 

ตาราง  2  แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
  1)  ชาย  92  38.30 
  2)  หญงิ  148  61.70 
  รวม  240  100.00 
2.  อาย ุ   
  1)  ต่ํากวา่  25  ป ี  42  17.50 
  2)  26 – 35  ป ี  108  45.00 
  3)  36 – 45  ป ี  88  36.70 
  4)  45 – 55  ป ี  2  0.80 
  รวม  240  100.00 
3.  สถานภาพ   
  1)  โสด  142  59.20 
  2)  สมรส  85  35.40 
  4)  หยา่  11  4.60 
  3)  หมา้ย  2  0.80 
  รวม  240  100.00 
4.  ระดับการศกึษาสูงสุด   
  1)  ปรญิญาตร/ีเทยีบเทา่  146  60.80 
  2)  ปรญิญาโท/เทยีบเทา่  86  35.80 
  3)  ปรญิญาเอก  8  3.30 
  รวม  240  100.00 
5.  ตําแหนง่ในการปฏบิัตงิาน   
  1)  สายวชิาการ  168  70.00 
  2)  สายสนับสนุน  72  30.00 
  รวม  240  100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 
6.  รายไดต้อ่เดอืน   
  1)  10,001 – 15,000 บาท  106  44.20 
  2)  15,001 – 20,000 บาท  78  32.50 
  3)  มากกวา่  20,001  บาท    56  23.30 
  รวม  240  100.00 
7.  ภาระคา่ใช้จา่ยตอ่เดอืน   
  1)  นอ้ยกวา่ 5,000  บาท  6  2.50 
  2)  5,001 – 10,000 บาท  180  75.00 
  3)  มากกวา่ 10,001 บาท  54  22.50 
  รวม  240  100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะ

สว่นบุคคลดังนี้ 
เพศ พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจํานวน 

148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.70 รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.30 
อายุ พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 

26-35 ป ีมากที่สุด โดยมจีํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาตามลําดับ คือ ช่วงอายุ 
36–45 ปี จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 ช่วงอายุต่ํากว่า 25 ปี จํานวน 42 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.50 และช่วงอายุ 45-55ป ีจํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 

สถานภาพ พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ
โสด จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 รองลงมาตามลําดับ คือ สมรส จํานวน 85 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 35.40 หยา่ จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.60 และหมา้ย จํานวน 2 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 0.80 

ระดับการศึกษา พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมา
ตามลําดับ คอื ระดับปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 และระดับ
ปรญิญาเอก จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 

ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่
เป็นบุคลากรในสายวิชาการ จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาเป็นบุคลากรสาย
สนับสนุน จํานวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 
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รายได้ต่อเดือน พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้
ตอ่เดอืนอยูร่ะหวา่ง 10,001–15,000 บาท เป็นจํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมา
ตามลําดับ คือ ระหว่าง 15,001–20,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ
มากกวา่ 20,001 บาท จํานวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ23.30 

ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่  
มีภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001–10,000 บาท เป็นจํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
75 รองลงมาตามลําดับ คือ มากกว่า 10,001 บาท จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 

 

ตาราง 3 แสดงประสบการณ์ในการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
ประสบการณใ์นการลงทุน   
  1)  ฝากออมทรัพย์  179  74.60 
  2)  ฝากประจํา  70  29.20 
  3)  พันธบัตรรัฐบาล  21  8.80 
  4)  ตราสารหนี้  27  11.30 
  5)  หุน้  24  10.00 
  6)  ประกันชีวติ  132  55.00 
  6)  อื่น ๆ  13  5.40 
  รวม  240  100.00 

 

 
จากตาราง 3 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์

ในการลงทุนส่วนใหญ่ เป็นประสบการณ์ด้านฝากออมทรัพย์ จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ
74.60 รองลงมาตามลําดับ คือ ด้านประกันชีวิต จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 55 ด้านฝาก
ประจํา จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 ด้านหุ้น จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ด้าน
พันธบัตรรัฐบาล จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และประสบการณ์ในการลงทุนด้านอื่น ๆ 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 โดยเป็นการลงทุนระยะยาว ได้แก่ การซื้อสลากออมสิน
และทองคํา เป็นตน้ 
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ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
การรายงานผลของการศึกษาค้นคว้าวิจัยในตอนที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถาม

ตอน 2 เป็นแบบทดสอบข้อสอบ ปรนัย 2 ตัวเลือก ตอบ ถูกและผิดแบบสอบถามเป็นคําถามที่
เพื่อวัดระดับความรูค้วามเขา้ใจจากการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการลงทุน เพื่อทดสอบว่า 
กลุม่ตัวอยา่งมคีวามรูอ้ยูใ่นระดับเดยีวกัน แตกตา่งกันระหวา่งสายวชิาจํานวน 168 คน และสาย
สนับสนุน จํานวน 72 คน  

ตอนที่ 2.1 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน โดยกําหนดค่า และทําการประมวลผลออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ดังน้ี 

 
ตาราง 4 แสดงความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับ ฯ 

คําถามความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและข้อบังคับฯ 

สายวชิาการ สายสนับสนุน 
ตอบถูก 
(%) 

ตอบผดิ 
(%) 

ตอบถูก 
(%) 

ตอบผดิ 
(%) 

1. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเกดิขึ้นตามบทบัญญัติ
ของพระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยพะเยา 

65    
(38.70) 

103   
(61.30) 

23    
(31.90) 

49    
(68.10) 

2. การเขา้เป็นสมาชิกของกองทุนเกดิจากความ
สมัครใจของบุคลากร ไมม่สีภาพบังคับ 

146  
(86.90) 

22     
(13.10) 

60   
(83.30) 

12     
(16.70) 

3. ลูกจา้งช่ัวคราวที่มสีัญญา 1 ป ีสามารถสมัคร
สมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพได ้

91    
(54.20) 

77    
(45.80) 

40    
(55.60) 

32    
(44.40) 

4. มหาวทิยาลัยพะเยาใหบ้รษิัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนไทยพาณิชยเ์ป็นผู้จัดการกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพมหาวทิยาลัยพะเยา 

137   
(81.50) 

31    
(18.50) 

57    
(79.20) 

15    
(20.80) 

5. กองทุน มวีัตถุประสงคเ์พื่อเป็นหลักประกันแก่
ลูกจา้งเมื่อเกษยีณอายุหรอืออกจากงาน หรอื
เสยีชีวติ 

142  
(84.50) 

26    
(15.50) 

59    
(81.90) 

13     
(18.10) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

คําถามความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและข้อบังคับฯ 

สายวชิาการ สายสนับสนุน 
ตอบถูก 
(%) 

ตอบผดิ 
(%) 

ตอบถูก 
(%) 

ตอบผดิ 
(%) 

6. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเป็นกองทุนที่มฐีานะ
เป็นนติบิุคคล 

128  
(76.20) 

40    
(23.80) 

53   
(73.60) 

19    
(26.40) 

7. เงนิสมทบคอืเงนิที่มหาวทิยาลัยจา่ยเข้า
กองทุนในอัตราเดยีวกับเงนิที่ลูกจา้งจ่ายสะสม 

132  
(78.60) 

36    
(21.40) 

54    
(75.00) 

18     
(25.00) 

8. ลูกจา้งสามารถรว่มกันจัดตั้งกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพขึ้นเองโดยนายจ้างไมม่สีว่นรว่ม 

97    
(57.70) 

71    
(42.30) 

46    
(63.90) 

26    
(36.10) 

9. สมาชิกจะระบุผู้รับประโยชนใ์นหนังสอืแสดง
เจตนาใหร้ับประโยชนจ์ากเงินกองทุนแทน กรณี
สมาชิกถงึแกค่วามตาย หรือไมก่็ได ้

116   
(69.00) 

52    
(31.00) 

46   
(63.90) 

26    
(36.10) 

10. การเลกิกองทุนจะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบ
จากสมาชิกไมน่อ้ยกวา่สองในสามของจํานวน
สมาชิกทัง้หมดของกองทุน 

106  
(63.10) 

62   
(36.90) 

42    
(58.30) 

30    
(41.70) 

11. หากสมาชิกไมแ่สดงเจตนาเลอืกนโยบายการ
ลงทุนใดนโยบายหนึ่ง จะถอืวา่เลอืกนโยบายที่มี
ความเสี่ยงสูงที่สุด 

88   
(52.40) 

80    
(47.60) 

43    
(59.70) 

29    
(40.30) 

รวม 
1,390 
(67.60) 

600 
(32.40) 

523 
(66.00) 

269 
(34.00) 

 
ตาราง 4 จากการประมวลผลเพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรสาย

วิชาการ ปรากฏว่ามีบุคลากรตอบถูก จํานวน 1,248 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 67.60 ตอบผิด 
จํานวน 600 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 32.40 และบุคลากรสายสนับสนุน ตอบถูก จํานวน 523 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 66 ตอบผิด จํานวน 269 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34 แสดงว่าบุคลากรส่วนใหญ ่   
มีระดับความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในระดับ
ปานกลางคอ่นขา้งสูง  
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 จากตารางรายงานผลการวิเคราะห์ ภาพรวมแสดงให้เห็นถึงว่าบุคลากรสายวิชาการ
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพในระดับปาน
กลางค่อนข้างสูง ในเรื่องของกฎหมายเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และในส่วนของการเข้า
เป็นสมาชิกกองทุนฯว่าเกิดจากความสมัครใจ ไม่มีสภาพบังคับ หรือ วัตถุประสงค์ของกองทุน
เพื่อเป็นหลักประกันแก่ลูกจ้างเมื่อเกษียณอายุ หรือออกจากงาน หรือเสียชีวิต ดูจากประเด็น
คําถาม 11 ข้อ ของบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 168 คน จากคําตอบที่ตอบถูก จํานวน 1,248 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 67.60 ตอบผิด จํานวน 600 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 32.40 จึงถือได้ว่า
บุคลากรสว่นใหญม่รีะดับความรูค้วามเขา้ใจทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพในระดับปานกลางค่อนข้างสูง และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 72 คน ตอบถูก 
จํานวน 523 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 66 ตอบผิด จํานวน 269 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34 ถือได้ว่า
บุคลากรสว่นใหญม่รีะดับความรูค้วามเขา้ใจทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
ในระดับปานกลางคอ่นขา้งสูง 

ตอนที่ 2.2 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้จากกองทุน
สํารองเลี้ยงชพี 

ผู้วจิัยไดแ้บง่กลุม่ตัวอยา่งออกเป็น 2 กลุม่คอื บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
โดยกําหนดค่า และทําการประมวลผลออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดังนี้ 
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ตาราง 5 แสดงความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสทิธปิระโยชน์ท่ีพึงได้จากกองทุนสํารองเลี้ยงชพี  

คําถามความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสทิธิ
ประโยชน์ท่ีพึงได้จากกองทุนสํารองเลี้ยง

ชพี 

สายวชิาการ สายสนับสนุน 

ตอบถูก  
(%) 

ตอบผดิ  
(%) 

ตอบถูก  
(%) 

ตอบผดิ  
(%) 

1. เงนิสะสมที่ลูกจ้างจา่ยเขา้กองทุนสามารถ
นํามาหักลดหยอ่นภาษไีด ้ตามที่จา่ยจรงิแตไ่ม่
เกนิปลีะ 20,000 บาท 

80    
(47.60) 

88    
(52.40) 

29    
(40.30) 

43    
(59.70) 

2. เมื่อสมาชิกออกจากกองทุนจะไดร้ับสทิธกิาร
ยกเวน้การหักภาษจีากเงนิกองทุนที่ไดร้ับ ไมว่า่
จะดว้ยเหตุเสยีชีวติ หรอืเกษยีณอาย ุ

111    
(66.10) 

57     
(33.90) 

41    
(56.90) 

31    
(43.10) 

3. เงนิที่สมาชิกจะไดร้ับคอื เงินสะสมจาก
เงนิเดอืนของตนเอง และเงินสมทบจากเงนิที่
นายจา้งจ่ายให ้เทา่นั้น 

85    
(50.60) 

83    
(49.40) 

30    
(41.70) 

42    
(58.30) 

4. 4.  ไมส่ามารถเรยีกรอ้งสทิธจิากกองทุนใน
การโอนสทิธใิหผู้้อื่นได้ 

96     
(57.10) 

72    
(42.90) 

42    
(58.30) 

30    
(41.70) 

5. กองทุนไมม่กีารจ่ายดอกเบี้ยหรอืเงนิปันผล
ใหแ้กส่มาชิกเป็นรายเดอืน 

84    
(50.00) 

84    
(50.00) 

43    
(59.70) 

29    
(40.30) 

6. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ถอืเป็นสวัสดกิาร
รูปแบบหนึ่งที่ช่วยใหส้มาชิกมกีารออมเงนิ 

82    
(48.80) 

86     
(51.20) 

48    
(66.70) 

24    
(33.30) 

7. ในกรณทีี่เปลี่ยนงาน สมาชิกไมส่ามารถขอ
โอนเงนิจากกองทุนเดิมไปออมตอ่ในกองทุน
นายจา้งรายใหมไ่ด้ 

85    
(50.60) 

83    
(49.40) 

36    
(50.00) 

36   
(50.00) 

8. ไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทุนได ้
ตลอดระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

92      
(54.80) 

76    
(45.20) 

45    
(62.50) 

27    
(37.50) 

9. สมาชิกสามารถลาออกจากกองทุน และ
สามารถกลับเขา้มาเป็นสมาชิกกองทุนไดอ้กี เมื่อ
ลาออกจากกองทุนครบ 1 ป ี

82    
(48.80) 

86     
(51.20) 

29    
(40.30) 

43      
(59.70) 

รวม 
797   

(52.70) 
715   

(47.30) 
343   

(52.90) 
305   

(47.10) 
 

 
ตาราง 5 จากการประมวลผลเพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ปรากฏว่ามีบุคลากรตอบถูก จํานวน 797 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 52.70 ตอบผิด จํานวน 715 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 47.30 และมบีุคลากรสายสนับสนุนตอบถูก 
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จํานวน 343 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 52.90 ตอบผิด จํานวน 305 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 47.10 แสดง
วา่บุคลากรสว่นใหญม่ีระดับความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพในระดับปานกลาง  

ตอนที่ 2.3 ความรู้และความเข้าใจความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการลงทุน 
ผู้วจิัยไดแ้บง่กลุม่ตัวอยา่งออกเป็น 2 กลุม่คอื บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

โดยกําหนดค่า และทําการประมวลผลออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดังนี้ 

 

ตาราง 6 แสดงความรู้และความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการลงทุน  

คําถามความรู้และความเข้าใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับการลงทุน 

สายวชิาการ สายสนับสนุน 
ตอบถูก 
(%) 

ตอบผดิ 
(%) 

ตอบถูก 
(%) 

ตอบผดิ 
(%) 

1.  ตราสารหนี้ในประเทศไทย ม ี2 ประเภท คอื 
พันธบัตรและหุ้นกู ้

60   
(35.70) 

108   
(64.30) 

60   
(35.70) 

108   
(64.30) 

2.  ตราสารหนี้สามารถซื้อขายเปลี่ยนมอืกันได้
จนกวา่จะหมดอายุ 

89   
(53.00) 

79    
(47.00) 

89   
(53.00) 

79    
(47.00) 

3.  ตราสารหนี้ที่ออกโดยภาครัฐบาล เรยีกว่า 
“หุน้กู”้ 

68   
(40.50) 

100   
(59.50) 

68   
(40.50) 

100   
(59.50) 

4.  ภาวะเงนิเฟอ้คอืหนึ่งในความเสี่ยงหลักของ
การลงทุนในตราสารหนี้ 

95   
(56.50) 

73    
(43.50) 

95   
(56.50) 

73    
(43.50) 

5.  การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล ไมม่คีวามเสี่ยง
จากการผิดนัดชําระหนี้ 

86   
(51.20) 

82    
(48.80) 

86   
(51.20) 

82    
(48.80) 

6.  ตราสารหนี้มคีวามเสี่ยงมากกวา่ตราสารทุน 
 

77   
(45.80) 

91    
(54.20) 

77   
(45.80) 

91    
(54.20) 

7.  หากถอืพันธบัตรจนกระทั่งครบกําหนดไถ่
ถอน อาจเกดิความเสี่ยงได้ 

73   
(43.50) 

95    
(56.50) 

73   
(43.50) 

95    
(56.50) 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

คําถามความรู้และความเข้าใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับการลงทุน 

 

สายวชิาการ สายสนับสนุน 
ตอบถูก 
(%) 

ตอบผดิ 
(%) 

ตอบถูก 
(%) 

ตอบผดิ 
(%) 

8.  ตราสารทุน คอื ตราสารที่แสดงความเป็น
เจา้ของกจิการในฐานะผู้ถอืหุน้ 

116   
(69.00) 

52    
(31.00) 

116   
(69.00) 

52    
(31.00) 

9.  ตราสารทุนมสีว่นแบง่ในกําไรของกจิการ ใน
รูปของเงนิปันผล 

108    
(64.30) 

60    
(35.70) 

108    
(64.30) 

60    
(35.70) 

รวม 
772   

(51.10) 
740   

(48.90) 
772   

(51.10) 
740   

(48.90) 
 

ตาราง 6 จากการประมวลผลเพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
มหาวทิยาลยัพะเยาสายวิชาการ ปรากฏว่ามีบุคลากรตอบถูก จํานวน 772 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
51.10 ตอบผิด จํานวน 740 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 48.90 และมีบุคลากรสายสนับสนุน ตอบถูก 
จํานวน 365 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 56.30 ตอบผิด จํานวน 283 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 43.70 แสดง
ว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการลงทุน ในระดับปานกลาง
คอ่นขา้งต่ํา  
 จากตารางรายงานผลการวิเคราะห์ ภาพรวมแสดงให้เห็นถึงว่าบุคลากรสายวิชาการ
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการลงทุน ในระดับปานกลาง ในเรื่องของ     
ตราสารหนี้ ในรูปแบบต่างๆ ความเสี่ยงในการลงทุน รวมถึงส่วนแบ่งในกําไรของกิจการในรูป
ของเงินปันผล ดูจากประเด็นคําถาม 9 ข้อ ของบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 168 คน ตอบถูก 
จํานวน 772 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 51.10 ตอบผิด จํานวน 740 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 48.90 และ
บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 168 คน ตอบถูก จํานวน 365 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 56.30 ตอบผิด 
จํานวน 283 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 43.70 จงึถอืไดว้า่บุคลากรสว่นใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจ
ทั่วไปเกี่ยวกับสทิธปิระโยชนก์องทุนสํารองเลี้ยงชีพในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการบังคับใช้กองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อสถานการณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัย ในการนําส่ง
เงินสมทบเข้าทั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและกองทุนประกันสังคม ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบัน 
มหาวทิยาลัยไดข้ยายเวลาการจา่ยเงนิสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ส่งผลให้การดําเนินงาน
กองทุนยังไมม่สีภาพบังคับใช้ ดว้ยเหตุผลที่ว่า มหาวิทยาลัยต้องจ่ายเงินสมทบร้อยละ 5 (อัตรา
สูงสุดไม่เกิน 750 บาท) เข้ากองทุนประกันสังคม ทําให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถจ่ายเงินทั้งสอง
ทางได ้
 จากแบบสอบถามในตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้ทําเป็นคําถามปลายเปิดเพื่อให้แสดงความ
คิดเห็นเสนอแนะ จากจํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 240 ชุด มีผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 
ทัง้สิ้น จํานวน 36 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 15 โดยผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็น แบ่งเป็น 3 ลักษณะ
คือ ลักษณะคําตอบที่ให้ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จํานวน 8 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
22.20 ลักษณะคําตอบที่ใหย้กเลกิประกันสังคม สว่นจะประสงค์จ่ายประกันสังคมต่อหรือไม่ ให้
อาศัยความสมัครใจของบุคลากรเอง จํานวน 11 ชุด คิดเป็นร้อยละ 30.60 และลักษณะคําตอบ
ที่ใหม้หาวทิยาลัยจา่ยเงนิสมทบทัง้สองทาง จํานวน 17 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 47.20 

 
ตอนที่ 4 การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และประสบการณ์ในการ
ลงทุน กับความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของบุคลากร
มหาวทิยาลัยพะเยา 
 จากสมมติฐานของการศึกษา “กลุ่มของลักษณะบุคคล เศรษฐกิจ และประสบการณ์
ในการลงทุน ที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจต่อ
สิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ” สามารถแยกสมมติฐานย่อยเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของบุคลากร
มหาวทิยาลัยพะเยา  
 การศกึษาครัง้นี้ จะใช้การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1, 5, 8, 9, 10, 11, 12 และ 13 โดย
ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระ
จากกัน (Independent Sample t-test) ส่วนข้อที่ 2, 3, 4, 6 และ 7 นั้นจะใช้ จะใช้การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยการทดสอบ
สมมตฐิานครัง้นี้มคีา่ความเชื่อมั่นในการทดสอบเทา่กับ 95% 
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 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1, 5, 8, 9, 10, 11, 12 และ 13 
 

ตาราง  7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิ
และประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนก
ตามเพศ ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ลงทุนด้านการฝากออมทรัพย์ 
ฝากประจํา พันธบัตรรัฐบาล ตราสารหน้ี หุ้น และประกันชวีติ (N = 240) 

 

ตัวแปร จํานวน 
คะแนนความรู้ความ

เข้าใจเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  

ค่าสถติ
ท ี

1. ลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ 
 ชาย 
 หญงิ 

 
 

92 
148 

 
 

57.61 
58.50 

 
 

11.48 
11.04 

 
 

-0.601 

ตําแหน่งในการปฏบิัตงิาน 
 สายวชิาการ 
 สายสนับสนุน 

 
 

168 
72 

 
 

57.82 
58.95 

 
 

11.28 
11.04 

 
 

-0.719 

2. ประสบการณ์ในการ
ลงทนุ 
ฝากออมทรัพย์ 
             เคย 
             ไมเ่คย 

 
 

179 
61 

 
 

60.01 
43.75 

 
 

11.18 
10.10 

 
 

3.644* 

ฝากประจํา 
             เคย 
             ไมเ่คย 

 
70 
170 

 
58.92 
57.85 

 
13.67 
10.03 

 
0.670 

พันธบัตรรฐับาล 
             เคย 
             ไมเ่คย 

 
21 
219 

 
62.39 
57.75 

 
8.51 
11.35 

 
1.823 

ตราสารหนี ้
             เคย 
             ไม่เคย 

 
27 
213 

 
58.11 
58.17 

 
11.58 
11.18 

 
-0.025 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ตัวแปร จํานวน 
คะแนนความรู้ความ

เข้าใจเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  

ค่าสถติ
ท ี

หุ้น 
             เคย 
             ไมเ่คย 

 
24 
216 

 
61.21 
57.82 

 
6.76 
11.55 

 
1.407 

ประกันชวีติ 
             เคย 
             ไมเ่คย 

 
132 
108 

 
60.00 
56.16 

 
11.68 
10.29 

 

2.529* 

 
หมายเหต:ุ *p<.05 
  
 จากตาราง 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความ
เข้าใจต่อสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม 
เพศ ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ลงทุนด้านการฝากออมทรัพย์ ฝากประจํา พันธบัตร
รัฐบาล ตราสารหนี้ หุ้น และประกันชีวิต โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่
ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) พบว่า เพศ ตําแหน่ง
ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ลงทุนด้านการฝากประจํา พันธบัตรรัฐบาล ตราสารหนี้ และหุ้น    
ที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อคะแนนความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่มีประสบการณ์ลงทุนด้าน
การฝากออมทรัพย์ และด้านการทําประกันชีวิตที่แตกต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคม และสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่แตกต่าง
กันตามไปดว้ย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติเิทา่กับ 0.05 
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 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2, 3, 4, 6 และ 7 
 

ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิ
และประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดอืน (N = 240) 

ตัวแปร จํานวน 
คะแนนความรู้
ความเข้าใจเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

ค่าสถติ
เอฟ 

1. ลักษณะส่วนบุคคล 
อาย ุ
ต่ํากวา่ 25 ปี 
25 – 35 ป ี
36 – 45 ป ี
46 – 55 ป ี

 
 
42 
108 
88 
2 

 
 

58.21 
57.92 
58.26 
65.52 

 
 

10.08 
10.98 
12.12 
0.00 

 

 
 

0.305 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่รา้ง 
ไมต่อบ 

 
142 
85 
11 
2 

 
57.55 
59.31 
54.23 
74.13 

 
9.25 
12.84 
17.85 
2.44 

 
 

2.282 

ระดับการศึกษา 
ปรญิญาตร ี/ เทยีบเทา่ 
ปรญิญาโท / 
เทยีบเทา่ 
ปรญิญาเอก    

 
146 
86 
8 

 
58.07 
57.09 
71.12 

 
11.06 
10.79 
11.20 

 
 

5.987* 

2.เศรษฐกจิ 
รายได้ต่อเดอืน 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 บาทขึ้นไป 

 
 

106 
78 
56 

 
 

58.19 
56.98 

       60.00 

 
 

11.73 
10.45 
11.18 

 
 
 

0.979 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

ตัวแปร จํานวน 
คะแนนความรู้
ความเข้าใจเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

ค่าสถติ
เอฟ 

ภาระค่าใช้จ่ายต่อ
เดอืน 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท       
5,001 –10,000 าท 
มากกวา่ 10,001 บาท 

 
 
6 
180 
54 

 
 

57.47 
57.24 
61.30 

 
 

7.44 
11.37 
10.52 

 
 

2.783 

 
จากตาราง 8 พบวา่ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้และ

ความเข้าใจต่อสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
จําแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายไดต้อ่เดอืน และภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน
โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม      
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) พบว่า อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน ที่แตกต่าง
กันนัน้ ไมม่ผีลตอ่คะแนนความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่มี ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะ
มีความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ที่แตกต่างกันตามไปด้วย ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถติเิทา่กับ 0.05 



บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

การวจิัยครัง้นี้ เพื่อศกึษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นต่อสถานการณ์ปัจจุบัน
ในการบริหารจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยพะเยา ที่มาจากกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 240 คน ไดแ้กบุ่คลากรสายวชิาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

 
สรุปผลการวจัิย 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.70 มีอายุระหว่าง 26–35 ปี จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 45 สถานภาพโสด 
จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 146 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.80 เป็นบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รายได้
ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,001–15,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 ภาระ
ค่าใช้จ่าย อยู่ระหว่าง 5,001–10,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และ     
มีประสบการณ์ในการลงทุนส่วนใหญ่ เป็นประสบการณ์ด้านฝากออมทรัพย์ จํานวน 179 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ74.60 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกันเลย คือมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง
ค่อนข้างสูง จากประเด็นคําถามมีบุคลากรสายวิชาการตอบถูก ค่าเฉลี่ยเป็น 67.60 และ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ตอบถูกคา่เฉลี่ยเป็น 66  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้จากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกันเลย คือมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
จากประเด็นคําถามมีบุคลากรสายวิชาการตอบถูก ค่าเฉลี่ยเป็น 52.70 และบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ตอบถูกคา่เฉลี่ยเป็น 52.90 

ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการลงทุน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม ไม่มี
ความแตกตา่งกันเลย คอืมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดับปานกลาง จากประเด็นคําถามมีบุคลากร
สายวชิาการตอบถูก คา่เฉลี่ยเป็น 51.10 และบุคลากรสายสนับสนุนที่ตอบถูกคา่เฉลี่ยเป็น 56.30 
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 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะของบุคคล กับสิทธิประโยชน์
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิและประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จําแนกตาม เพศ ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ลงทุน
ด้านการฝากออมทรัพย์ ฝากประจํา พันธบัตรรัฐบาล ตราสารหนี้ หุ้น และประกันชีวิต โดยใช้
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระ
จากกัน พบว่า เพศ ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ลงทุนด้านการฝากประจํา 
พันธบัตรรัฐบาล ตราสารหนี้ และหุ้น ที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อคะแนนความรู้ความเข้าใจ 
ส่วนบุคลากรที่มีประสบการณ์ลงทุนด้านการฝากออมทรัพย์ และด้านการทําประกันชีวิตที่
แตกตา่งกัน จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่แตกต่างกัน
ตามไปดว้ย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติเิทา่กับ 0.05 

ข้อเสนอแนะต่อสถานการณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัย ในการนําส่งเงินสมทบเข้า
ทั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและกองทุนประกันสังคม ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยไม่
จ่ายเงินทั้งสองทางได้ ส่วนใหญ่บุคลากรมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยจ่ายเงินสมทบทั้งสอง
ทาง จํานวน 17 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 47.20 
 

 
อภปิรายผลการวจัิย 

เมื่อจําแนกคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
ของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคลนั้น ในส่วนของเพศอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ และประสบการณ์ในการลงทุน ได้แก่ฝากออมทรัพย์ ฝากประจํา พันธบัตรรัฐบาล    
ตราสารหนี้ หุ้น ประกันชีวิต โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอยา่งที่มมีากกวา่ 2 กลุม่ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบวา่ 

บุคลากรที่มคีวามแตกตา่งระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ ภาระค่าใช้จ่าย
ตอ่เดอืน ตําแหนง่ในการปฏบิัตงิาน และประสบการณใ์นการลงทุน ได้แก่ ฝากประจํา พันธบัตร
รัฐบาล ตราสารหนี้ และหุ้น ไม่มีผลต่อคะแนนความรู้ความเข้าใจ ส่วนบุคลากรที่มี ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการลงทุน ได้แก่ฝากออมทรัพย์ ประกันชีวิต ที่แตกต่างกัน จะมีผล
ต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ เกศรา บุญคั้นผล (2541) ผลการศึกษา พบว่า ระดับความรู้
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ความเข้าใจของบุคลากรเรื่องสิทธิประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ในภาพรวมในระดับ       
ปานกลาง กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบถูกเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพมากที่สุด ส่วนเรื่องที่ตอบถูกน้อยที่สุด คือเรื่องความรู้ความเข้าใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับการลงทุน พบว่า ความแตกต่างของระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการลงทุนด้าน
ฝากออมทรัพย์ และประกันชีวิต มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์ของ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บุคลากรที่เคยฝากออมทรัพย์และประกันชีวิต มีระดับความรู้ความ
เข้าใจมากกว่าบุคลากรที่ไม่มีประสบการณ์ดังกล่าว ซึ่งอาจเกิดจากความสนใจในด้านการ
ลงทุน จงึทําใหม้คีวามรูค้วามเขา้ในสทิธกิองทุนสํารองเลี้ยงชีพในระดับที่แตกต่างกัน และความ
แตกตา่งของระดับการศกึษา ในสว่นของระดับปริญญาเอก มีระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด 
รองลงมาตามลําดับ คือปริญญาตรี/เทียบเท่า และปริญญาโท/เทียบเท่า เกิดจากความรู้ใน
ระดับการศกึษาที่สูงกวา่จงึ มรีะดับความรูค้วามเขา้ใจที่มากกวา่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
1. จากการศึกษาครั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้บุคลากรมีประสบการณ์ในการ

ลงทุนแบบตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ป็นสวัสดกิารแกต่นเอง 
2. จากขอ้เสนอแนะของบุคลากร มหาวทิยาลัยไดท้ราบถงึความต้องการของบุคลากร

วา่ตอ้งใหก้ารนําสง่เงนิสมทบแกก่องทุนประกันสังคม และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากเรื่องดังกล่าว เช่น ความพึงพอใจต่อ

สวัสดกิารมหาวทิยาลัยของบุคลากร 
2. ควรศกึษาการเปรยีบเทยีบระหวา่งกองทุนประกันสังคม เงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล

ของมหาวิทยาลัย กับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อมหาวิทยาลัยจะได้มีแนวทางการตัดสินใจ
เลอืกใช้สวัสดกิารดังกลา่ว 

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุน
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของบุคลากร 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเรื่องความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับสทิธปิระโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

……………………………………………………………………………………..……………………… 

คําชี้แจง 
      1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งสํารวจ ความรู้ความเข้าใจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา โปรดตอบคําถามที่ตรงกับ
ความเขา้ใจและความรูส้กึที่แทจ้รงิของทา่น อยา่งอสิระ คําตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 
และการวเิคราะหก์ับการเสนอผลจะกระทําในภาพสรุปรวมทัง้หมด 
      2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบง่เป็น 2 ตอน 

        ตอนที่ 1    ขอ้มูลสว่นตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2    ความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรตอ่กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
        ตอนที่ 3    ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมหาวทิยาลัยพะเยา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสว่นตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน       ที่ตรงกับความเป็นจรงิของทา่นมากที่สุด 
                 สําหรับผู้วจัิย 
1. เพศ 
        1. ชาย          2. หญงิ                        
2. อายุ 
        1. ต่ํากว่า 25 ป ี              2. 26 – 35 ป ี     
        3. 36 – 45 ป ี                    4. 46 – 55 ป ี
        5. มากกวา่ 56 ป ี
3. สถานภาพ 
        1. โสด                         2. สมรส   
        3. หยา่                    4. หมา้ย   
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สําหรับผู้วจัิย 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 
        1. ต่ํากว่าปรญิญาตรี        2. ปรญิญาตร ี/ เทยีบเทา่     
        3. ปรญิญาโท / เทยีบเทา่       4. ปรญิญาเอก    
5. ตําแหนง่ในการปฏบิัตงิาน 
        1. สายวชิาการ 
        2. สายสนับสนุน 
6. รายไดต้อ่เดอืน 
        1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท       2. 10,001 – 15,000 บาท     
       3. 15,001 – 20,000 บาท     4. มากกวา่ 20,001 บาท 
7. ภาระคา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 
        1.  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท        2. 5,001 – 10,000 บาท    
        3.  มากกวา่ 10,001 บาท  
8. ประสบการณใ์นการลงทุน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        1. ฝากออมทรัพย์  2. ฝากประจํา    
        3. พันธบัตรรัฐบาล               4. ตราสารหนี้ 
        5. หุน้    6. ประกันชีวิต 

      6. อื่นๆ (ระบ)ุ.......................................... 
 

ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาต่อกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
คําถาม ถูก ผดิ 

1. ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
1.1 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเกิดขึ้นตามบทบัญญัตขิองพระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยพะเยา   

1.2 การเขา้เป็นสมาชิกของกองทุนเกดิจากความสมัครใจของบุคลากร ไม่มสีภาพบังคับ   

1.3 ลูกจา้งช่ัวคราวที่มสีัญญา 1 ป ีสามารถสมัครสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพได้   

1.4 มหาวทิยาลัยพะเยาใหบ้รษิัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุนไทยพาณชิย์เป็นผู้จัดการ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพมหาวทิยาลัยพะเยา 

  

1.5 กองทุน มวีัตถุประสงคเ์พื่อเป็นหลักประกันแกลู่กจ้างเมื่อเกษยีณอายุหรอืออกจาก
งาน หรอืเสยีชีวิต 

  

1.6 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเป็นกองทุนที่มฐีานะเป็นนิติบุคคล   
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คําถาม ถูก ผดิ 
1.5 กองทุน มวีัตถุประสงคเ์พื่อเป็นหลักประกันแกลู่กจ้างเมื่อเกษยีณอายุหรอืออกจาก

งาน หรอืเสยีชีวิต 
  

1.6 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเป็นกองทุนที่มฐีานะเป็นนิติบุคคล   

1.7 เงนิสมทบคือเงินที่มหาวิทยาลัยจ่ายเข้ากองทุนในอัตราเดยีวกับเงนิที่ลูกจ้างจ่ายสะสม   

1.8 ลูกจา้งสามารถรว่มกันจัดตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพขึ้นเองโดยนายจ้างไมม่ีสว่นรว่ม   

1.9 สมาชิกจะระบุผู้รับประโยชนใ์นหนังสือแสดงเจตนาใหร้ับประโยชนจ์ากเงนิกองทุน
แทน กรณสีมาชิกถงึแกค่วามตาย หรอืไมก่็ได้ 

  

1.10 การเลกิกองทุนจะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากสมาชิกไมน่อ้ยกวา่สองในสามของ
จํานวนสมาชิกทัง้หมดของกองทุน 

  

1.11 หากสมาชิกไมแ่สดงเจตนาเลอืกนโยบายการลงทุนใดนโยบายหนึ่ง จะถอืว่าเลอืก
นโยบายที่มคีวามเสี่ยงสูงที่สดุ 

  

2. สทิธปิระโยชน์ท่ีพึงได้จากกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
2.1 เงนิสะสมที่ลูกจ้างจา่ยเขา้กองทุนสามารถนํามาหักลดหยอ่นภาษไีด ้ตามที่จา่ยจรงิ

แตไ่มเ่กนิปลีะ 20,000 บาท 
  

2.2 เมื่อสมาชิกออกจากกองทุนจะไดร้ับสทิธกิารยกเวน้การหักภาษจีากเงนิกองทุนที่
ไดร้ับ ไมว่า่จะดว้ยเหตเุสยีชีวติ หรอืเกษยีณอายุ 

  

2.3 เงนิที่สมาชิกจะไดร้ับคือ เงนิสะสมจากเงนิเดอืนของตนเอง และเงนิสมทบจากเงนิที่
นายจา้งจ่ายให ้เทา่นั้น 

  

2.4 ไมส่ามารถเรยีกรอ้งสทิธจิากกองทุนในการโอนสทิธใิหผู้้อื่นได ้   

2.5 กองทุนไมม่กีารจา่ยดอกเบี้ยหรอืเงนิปันผลใหแ้กส่มาชิกเป็นรายเดอืน   

2.6 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ถอืเป็นสวัสดกิารรูปแบบหนึ่งที่ช่วยใหส้มาชิกมกีารออมเงนิ   

2.7 ในกรณทีี่เปลี่ยนงาน สมาชิกไมส่ามารถขอโอนเงนิจากกองทุนเดมิไปออมตอ่ใน
กองทุนนายจ้างรายใหมไ่ด้ 

  

2.8 ไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทุนได ้ตลอดระยะเวลาการเป็นสมาชิก   

2.9 สมาชิกสามารถลาออกจากกองทุน และสามารถกลับเขา้มาเป็นสมาชิกกองทุนได้
อกี เมื่อลาออกจากกองทุนครบ 1 ป ี

  

3. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการลงทุน 
3.1 ตราสารหนี้ในประเทศไทย ม ี2 ประเภท คือ พันธบัตรและหุน้กู้   

3.2 ตราสารหนี้สามารถซื้อขายเปลี่ยนมอืกันไดจ้นกวา่จะหมดอายุ   
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คําถาม ถูก ผดิ 
3.3 ตราสารหนี้ที่ออกโดยภาครัฐบาล เรยีกว่า “หุน้กู”้   

3.4 ภาวะเงินเฟอ้คอืหนึ่งในความเสี่ยงหลักของการลงทุนในตราสารหนี้   

3.5 การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล ไมม่คีวามเสี่ยงจากการผิดนัดชําระหนี้   

3.6 ตราสารหนี้มคีวามเสี่ยงมากกวา่ตราสารทุน   

3.7 หากถอืพันธบัตรจนกระทั่งครบกําหนดไถถ่อน อาจเกดิความเสี่ยงได้   

3.8 ตราสารทุน คอื ตราสารที่แสดงความเป็นเจา้ของกิจการในฐานะผู้ถอืหุน้   

3.9 ตราสารทุนมสีว่นแบง่ในกําไรของกจิการ ในรูปของเงนิปันผล   
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ตอนที่ 3 สถานการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้ขยายเวลาการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ ส่งผลให้การดําเนินงานกองทุนยังไม่มีสภาพบังคับใช้ ด้วยเหตุผลที่ว่า 
มหาวิทยาลัยต้องจ่ายเงินสมทบร้อยละ 5 (อัตราสูงสุดไม่เกิน 750 บาท) เข้ากองทุน
ประกันสังคม ทําให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถจ่ายเงินท้ังสองทางได้ ท่านมีข้อเสนอแนะใน
เรื่องดังกล่าวอย่างไร 
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….............................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข ความรู้เบื้องต้นในการบรหิารจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
 

ความหมายของกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
 ความหมายของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
พ.ศ. 2530 ได้บัญญัติให้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หมายถึง กองทุนที่ได้รับการส่งเสริมให้มีการ
จัดตัง้ขึ้น โดยกระทรวงการคลังตามพระราชบัญญัตกิองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยเป็น
กองทุนในลักษณะที่ลูกจา้งและนายจา้งรว่มกันจัดตัง้ขึ้นดว้ยความสมัครใจ 

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกองทุน 
1. เพื่อเป็นการให้สวัสดิการแก่ลูกจ้าง โดยเป็นการสร้างหลักประกันแก่ลูกจ้างและ

ครอบครัว ในกรณทีี่ลูกจา้งตายหรอืลาออกจากงาน หรอืเกษยีณอายุ หรอืลาออกจากกองทุน 
2. เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง รวมทั้งสร้าง

ชื่อเสียงให้แก่นายจ้างว่ามีสวัสดิการที่มั่นคง และเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของลูกจ้าง ทําให้
ลูกจา้งอยูก่บันายจา้งนานขึ้น 

3. เพื่อเป็นการส่งเสริมการระดมเงินออมจากภาคเอกชน เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศไทยในหลาย ๆ ดา้น 

โครงสร้างการบริหารกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ประกอบด้วย เงินที่ลูกจ้างจ่ายสะสมจากเงินเดือน เงินที่
นายจ้างจ่ายสมทบ รวมทั้งเงินหรือทรัพย์สินอื่นที่มีผู้อุทิศให้ และผลประโยชน์อันเกิดจากเงิน
หรอืทรัพยส์นิดังกลา่ว 
 กองทุนจะตอ้งมคีณะกรรมการกองทุน ซึ่งประกอบดว้ย 

1. ผู้แทนที่ไดร้ับการเลอืกตัง้จากลูกจา้ง 
2. ผู้แทนที่ไดร้ับการแตง่ตัง้โดยนายจา้ง 

 คณะกรรมการกองทุนต้องทําหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของกองทุน แต่งตั้ง
ผู้จัดการกองทุนและเป็นผู้แทนของกองทุนในกจิการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

 ผู้จัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชพี มหีน้าที่ต่างๆ ดังน้ี 
1. ต้องจัดการกองทุนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามที่กําหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติกองทุน กฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว กฎหมายอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องตลอดจน เงื่อนไข ประกาศใดๆ ที่กระทรวงการคลัง หรือธนาคารแห่งประเทศไทยได้
กําหนดขึ้น 
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2. จะต้องจัดทํารายงานแสดงยอดเงินสะสมของสมาชิก เงินสมทบของ กฟน. พร้อม
ทัง้ผลประโยชนท์ี่สมาชิกแตล่ะคนจะไดร้ับ และแจง้สมาชิกทราบอยา่งนอ้ยปลีะ 2 ครัง้ 

3. จะต้องจัดทําบัญชีแสดงฐานะการเงินของกองทุน ตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด
และตอ้งเก็บรักษาเอกสารประกอบบัญชีใหเ้ห็นความถูกตอ้งแหง่บัญชีนัน้ไวด้ว้ย 

4. จะตอ้งปดิงบบัญชีการเงนิของกองทุนทุกวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี เพื่อให้ผู้สอบ
บัญชีที่คณะกรรมการกองทุนแตง่ตัง้ทําการสอบบัญชีของกองทุน และจะต้องเสนองบดุลพร้อม
ด้วยรายงานการสอบบัญชีต่อที่ประชุมใหญ่ภายใน 120 วัน นับแต่วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี
ของกองทุนเพื่อพจิารณารับรองงบดุลดังกล่าว เมื่อที่ประชุมใหญ่รับรองงบดุลแล้ว ให้ส่งสําเนา
หนึ่งชุดให้แก่นายทะเบียนภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ประชุมใหญ่รับรองและต้องแสดงงบ
ดังกลา่วไวโ้ดยเปดิเผย ณ สํานักงานกองทุนเพื่อใหส้มาชิกตรวจดูไดด้ว้ย 
 ปัจจุบันมีบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์จํานวน 19 แห่ง เป็นผู้จัดการกองทุน และเพื่อเป็น
การจ ูงใจให ้ภาคเอกชนและร ัฐว ิสาหก ิจห ันมาจ ัดตั ้งกองท ุนสํารองเลี ้ยงช ีพมากขึ ้น 
กระทรวงการคลังจึงได้อนุญาตให้สถาบันการเงินอื่นๆ ที่มีความพร้อม อาทิ ธนาคารพาณิชย์
และบริษัทประกันชีวิต สามารถเป็นผู้จัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพได้ภายใต้เงื่อนไขที่ทางการ
กําหนด อันจะส่งผลช่วยขยายตลาดของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพให้กว้างขึ้นได้อีกทางหนึ่งด้วย 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2530 จะต้องบริหารโดยผู้จัดการกองทุนที่
ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังเท่านั้น และผู้จัดการกองทุนเหล่านี้จะมีประสบการณ์ 
และความเช่ียวชาญด้านการบริหารกองทุนเป็นอย่างดี รายชื่อผู้จัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
19 แห่ง ที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังให้เป็นผู้ประกอบกิจการบริหารกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ ตาราง 1       
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ตาราง 1 แสดงการจัดการกองทุนแยกตามจําแนกตามบรษิัทจัดการ 

ลําดับ บรษัิทจัดการ 
ไตรมาส 4 ป ี2554 

NAV จํานวน จํานวน จํานวน 
ล้านบาท % กองทุน นายจ้าง สมาชิก 

1 ธ. ซไีอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) 0.10 0.00 1 1 0 

2 
บรษัิท อเมรกิันอินเตอรแ์นชชั่นแนลแอสชัวรันส์ 
จํากัด 

19,840.27 3.22 22 755 96,218 

3 บล. บัวหลวง จํากัด(มหาชน) 9,376.95 1.52 10 75 21,242 
4 บลจ. กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 73,356.52 11.92 26 246 127,051 

5 บลจ. กรุงศร ีจํากัด 18,562.58 3.02 34 653 107,053 
6 บลจ. กสกิรไทย จํากัด 133,248.74 21.66 74 2,230 441,211 
7 บลจ. ซไีอเอ็มบี-พรนิซเิพลิ จํากัด 8,373.32 1.36 16 436 53,717 

8 บลจ. ทหารไทย จํากัด 10,014.45 1.63 16 291 57,404 
9 บลจ. ทิสโก ้จํากัด 85,028.35 13.82 77 2,832 430,747 

10 บลจ. ไทยพาณิชย ์จํากัด 65,751.91 10.69 40 1,242 403,246 
11 บลจ. ธนชาต จํากัด 8,927.64 1.45 18 317 44,271 
12 บลจ. บัวหลวง จํากัด 27,747.11 4.51 36 940 217,531 

13 บลจ. ฟนัินซา่ จํากัด 11,914.15 1.94 30 306 82,065 
14 บลจ. ยูโอบี (ไทย) จํากัด 9,222.09 1.50 5 209 19,468 
15 บลจ. วรรณ จํากัด 665.85 0.11 3 43 5,852 

16 บลจ. อเบอร์ดนี จํากัด 2,865.71 0.47 1 2 33,683 
17 บลจ. เอ็มเอฟซ ีจํากัด (มหาชน) 85,767.94 13.94 33 533 179,463 

18 บลจ. ไอเอ็นจ ี(ประเทศไทย) จํากัด 44,543.63 7.24 10 285 72,401 
19 บลจ.ซมีิโก ้จํากัด 51.76 0.01 1 3 366 

  รวม 615,259.07 100.00 453 11,399 2,392,989 
 

 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย.์2555.15 กุมภาพันธ ์
 

หลกัเกณฑ์ในการนําเงนิกองทุนไปลงทุนของผู้จัดการกองทุน 
ด้วยแบบแผนที่ได้กําหนดจากกระทรวงการคลัง ผู้บริหารกองทุนจะต้องกระจายการ

ลงทุนในรูปแบบต่างๆ และสถาบันการเงินหลายแห่ง เช่น การลงทุนในรูปแบบของเงินฝาก 
ธนาคาร พันธบัตรรัฐบาล ตัว๋สัญญาใช้เงนิ ซึ่งทําใหห้นักงานได้รับผลตอบแทนในอัตราที่สูงกว่า
การสะสมทรัพยแ์บบอื่นใด ขอ้กําหนดแบบแผนในการลงทุน มดีังนี้ 
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1. สนิทรัพยซ์ึ่งบังคับใหล้งทุนในขัน้ต่ําไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 60 ของเงนิกองทุนไดแ้ก่ 
1.1) เงนิสด/เงนิฝากธนาคาร ฝากประจํา ฝากออมทรัพย ์ในธนาคารพาณิชย ์
1.2) พันธบัตรรัฐบาล/ตัว๋เงนิคลัง/พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย 
1.3) ตราสารแสดงสทิธใินหนี้ของรัฐวสิาหกิจที่มกีฎหมายเฉพาะจัดตัง้ขึ้น 
1.4) ตราสารแสดงสทิธใินหนี้ที่กระทรวงการคลังค้ําประกันตน้เงนิและดอกเบี้ย 
1.5) ตัว๋แลกเงนิ/ตัว๋สัญญาใช้เงินที่ธนาคารเป็นผู้รับรอง อาวัล หรอืสลักหลัง 
1.6) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ธนาคารเป็นผู้ออกสินทรัพย์ตามที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงประกาศกําหนดในราชกจิจานุเบกษา 
2. สนิทรัพยซ์ึ่งใหล้งทุนไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 40 ของเงินกองทุน ไดแ้ก ่

2.1) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่รัฐวิสาหกิจ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยบรษิัทเงนิทุน บรษิัทเครดติฟองซเิอร ์เป็นผู้ออก 

2.2) ตราสารแสดงสทิธใินหนว่ยลงทุน 
2.3) สินทรัพย์อื่นตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังประกาศกําหนดในราช

กจิจานุเบกษา 
3. สนิทรัพยซ์ึ่งใหล้งทุนไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 25 ของเงนิกองทุน ไดแ้ก ่หลักทรัพยท์ี่ออก

โดยบรษิัทใดๆ (หุน้ หุน้กู ้หุ้นกูแ้ปลงสภาพเป็นหุน้สามัญ ใบสําคัญแสดงสทิธทิี่จะซื้อหุน้ ให้
ลงทุนรวมกันทุกบรษิัทไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 25 และในแตล่ะบรษิัทไมเ่กนิรอ้ยละ 5) 

สทิธปิระโยชน์ทางภาษี 
สทิธปิระโยชน์ทางภาษทีี่พนักงานจะได้รับเมื่อเข้าเป็นสมาชกิกองทุน 
1. เงนิสะสมที่พนักงานจา่ยเขา้กองทุน สามารถนํามาหักลดหย่อนในการคํานวณภาษี

เงนิไดป้ลายปตีามที่จา่ยจรงิ แตไ่มเ่กนิ 10,000 บาทตอ่ป ี
2. เงินก้อนที่ได้รับครั้งเดียวเมื่อออกจากงาน (เงินสะสม เงินสมทบและผลประโยชน์

ของเงนิทัง้สองสว่น) ในกรณมีอีายุงานอยา่งนอ้ย 5 ป ีสามารถหักภาษไีดด้ังนี้ 
  หัก (1) คา่ใช้จ่าย =7,000 x จํานวนปทีี่ทํางาน 
  หัก (2) คา่ใช้จ่ายไดอ้กีรอ้ยละ 50 ของสว่นที่เหลอืจาก (1) 
 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2537 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้เพิ่มสิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่
พนักงานที่เขา้รว่มกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ดังนี้ 

2.1) เงนิสะสมที่จ่ายเขา้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 ให้เงินที่ลูกจ้างจ่ายสะสมเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพส่วนที่เกิน 10,000 บาท 
ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ แต่เงินสะสมนี้ต้องไม่เกินร้อยละ 15 ของค่าจ้างตามกฎหมายกองทุน
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สํารองเลี้ยงชีพและต้องไม่เกิน 290,000 บาท สําหรับเงินสะสมที่ไม่เกิน 10,000 บาท          
ใหส้ามารถหักลดหยอ่นในการคํานวณภาษเีงนิได ้ไดเ้หมอืนเดมิ 

2.2) เงนิกองทุนที่ไดร้ับเมื่อออกจากกองทุน 
 ให้เงินสะสม เงินสมทบ และผลประโยชน์ของเงินทั้งสองส่วนที่ลูกจ้างได้รับ
จากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เมื่อเกษียณอายุ ทุพพลภาพหรือตาย ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได ้
สําหรับคํานิยามของการเกษียณอายุ ทุพพลภาพให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข และวิธีการ  
ที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนด (ทั้งนี้เฉพาะกรณีเกษียณอายุจะต้องมีอายุตัว 55 ปีขึ้นไป และ
ตอ้งเป็นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตัง้แต ่5 ปขีึ้นไป) 

สทิธปิระโยชน์ทางภาษทีี่เกดิต่อบรษิัทหรอืนายจ้าง 
 สําหรับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่ไม่ได้จดทะเบียน บริษัทไม่สามารถนําเงินที่จ่ายสมทบ
เข้ากับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมาตัดเป็นค่าใช้จ่ายในการคํานวณภาษีได้จนกว่าลูกจ้างผู้นั้นจะ
ออกจากงานและได้รับเงินไปจริง แต่ถ้าเป็นกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจดทะเบียน บริษัทจะได้รับ
สทิธปิระโยชนท์างภาษ ีโดยสามารถนําเงนิที่จ่ายสมทบมาหักเป็นค่าใช้จ่ายได้ตามที่จ่ายจริง แต่
ไม่เกินร้อยละ 15 ของค่าจ้างในปีนั้นๆ หรือตามอัตราที่กําหนด โดยอนุมัติรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง จงึเป็นการลดภาระภาษใีนแตล่ะปขีองบรษิัท 
 พรเทพ ปิยวัฒนเมธา (2529,) ได้ทําการศึกษาอุปสรรคต่อการส่งเสริมการจัดตั้ง
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ตามนัยแหง่กฎหมายกระทรวงฉบับที่ 162 ทําใหก้ารจัดตัง้กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ ไมเ่ป็นที่แพรห่ลาย ผลการศกึษาสรุปไดว้า่ มอีุปสรรคดังตอ่ไปนี้ 

1. การที่กองทุนยังไม่สามารถมีสภาพเป็นนิติบุคคลโดยเอกเทศได้ ทําให้เกิดความ  
ไม่สบายใจทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง เมื่อคํานึงถึงประเด็นที่ว่า กองทุนสํารองเลี้ยงชีพต้องรับ
การปฏิบัติอย่างไร กรณีทรัพย์สินของบริษัทผู้จัดตั้งกองทุนจําต้องถูกบังคับคดีหรือในกรณ ี    
ที่ทรัพยส์นิของนายจา้งตอ้งถูกยดึเขา้กองทรัพยส์นิในคดลีม้ละลาย 

2. กิจการบางประเภทไม่ได้ประโยชน์จากกฎกระทรวงฉบับที่ 162 กล่าวคือกิจการ   
ที่จะได้รับประโยชน์ต้องเป็นกิจการที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจากกําไรสุทธิตามประมวล
รัษฎากร ดังนั้นธุรกิจบางประเภท เช่น กิจการปิโตรเลียม และกิจการรับขนส่งระหว่างประเทศ
ซึ่งเสยีภาษเีงนิไดน้ติบิุคคลผิดแผกแตกต่างไปจากบริษัทจํากัดอื่นๆ ซึ่งเสียจากกําไรสุทธิ จึงมัก
ไมก่ระตอืรอืรน้ที่จะจัดตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

3. ภาระการจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนของลูกจ้างบางระดับที่มีค่าจ้าง หรือเงินเดือน  
ที่แทบจะไม่พอเพียงกับการดํารงชีพ เป็นภาระที่หนักเกินกว่าลูกจ้างในระดับนั้นจะแบกรับได ้
ถงึแมว้า่การสง่เสรมิเงนิสะสมเขา้กองทุนจะเป็นอัตราต่ําสุดแลว้ก็ตาม 
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4. คา่ลดหยอ่นภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นเกณฑต์่ํา คอื 7,000 บาทตอ่ป ี
5. การไมอ่นุญาตใหม้กีารระบุความยินยอมของสมาชิก ในการผูกพันสิทธิเฉพาะส่วน

ของตนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นประกันเงนิกูไ้วใ้นสัญญาแตง่ตัง้ผู้จัดการกองทุน 
6. การเงินที่เงินสมทบและผลประโยชน์สุทธิจากเงินสมทบ ถือเป็นส่วนหนึ่งของเงิน

แทนหรอืได้รวมเงินค่าชดเชยไม่ได้ ทําให้บริษัทข้ามชาติจําต้องมีระเบียบกองทุนที่คล้ายคลึงกับ
บรษิัทแมข่องตนในตา่งประเทศ ที่มแีนวปฏบิัตใิหถ้อืเงนิสมทบและกองทุนเป็นสว่นหนึ่งของ หรือ
แทน หรอืไดร้วมเงนิคา่ชดเชย ไมม่ทีางเลอืกอื่น นอกจากจะตัดสนิใจไมต่ัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

7. การขาดสิ่งจูงใจสําหรับนายจ้างในการเปลี่ยนจากกองทุนรูปแบบอื่น เนื่องจาก
วิธีการดําเนินการจัดการกองทุนแบบเดิมที่นายจ้างได้ตั้งขึ้นแล้ว ก็สามารถหักเงินสมทบเป็น
คา่ใช้จา่ยไดอ้ยูแ่ลว้ 

8. ความยุ่งยากในการโอนเงินจากกองทุนเก่าเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามนัยแห่ง
กฎกระทรวงฉบับที่ 161 
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